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       บทคัดย่อ 

 งานวิจยัฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ
ความภักดีของตราสินค้าทรู 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีมีผลต่อความ
ภกัดีของตราสินค้าทรู 3) เพ่ือศกึษาการรับรู้แอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู 
4) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู 
 กลุ่มตวัอย่างจากการวิจยัครัง้นี ้400 คน ซึ่งเป็นลกูค้าผู้ ใช้บริการเครือข่ายทรูและมีการ
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัทรูยมูาใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
การวิจยัใช้สถิติ 2 แบบ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สว่นสถิตเิชิงอนมุานได้แก่ T-Test, One Way Anova, Regression Analysis 
 ผลการวิจยั พบวา่ ในด้านการรับรู้แอปพลิเคชนัจากโฆษณา กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้จาก
เฟซบุ๊กมากท่ีสุด (X̅ = 4.10, S.D. = 0.89) อยู่ในระดบัมาก ด้านการประชาสมัพนัธ์มีการรับรู้โดย
คณุโป๊บ ธนวรรธน์ วรรธนะภูติเป็นพรีเซ็นเตอร์มากท่ีสดุ (X̅ = 4.19, S.D. = 0.09) อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนความพึงพอใจในแอปพลิเคชนัมีความพึงพอใจด้านการออกแบบมากที่สุด ( X̅ = 4.36, 
S.D. = 0.25) อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือการตอบสนองการใช้งาน (X̅ = 4.24 , S.D. = 0.34) 
อยู่ในระดบัมากที่สุด และความภักดีต่อตราสินค้าทรู ด้านทัศนคติ นึกถึงตราสินค้าของทรู
เป็นอันดับแรก (X̅ = 4.22, S.D. = 0.76) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ความภักดีต่อตราสินค้าทรูด้าน
พฤติกรรมมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้สินค้า/บริการอื่น  ๆ ของทรูด้วย (X̅ = 3.99, S.D. = 0.91) 
อยู่ในระดบัมาก 


