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กิตตกิรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์เร่ือง การรับรู้แอปพลิเคชันทรูยู การใช้งาน และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อ
ความภักดีของตราสินค้าด าเนินการส าเร็จลลุ่วงไปได้ดี ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. กาญจนา มีศิลปวิกกยั อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีใจดีและใจเย็น คอยแก้ไขข้อบกพร่องและให้ค าชีแ้นะ
ท่ีเป็นประโยชน์ 
 ผู้ วิจัยขอบคุณเพ่ือน ๆ ท่ีช่วยเหลือและให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและแชร์
แบบสอบถามและขอบคณุพ่ีเนย เพ็ญวิภา เพ็ชรจัน่ ส าหรับความช่วยเหลือในการท าวิจยัและเป็น
กลัยาณมิตรท่ีดีมาตลอดการศึกษา รวมไปถึงน้องนาโฮะ ท่ีมาช่วยสอนและอธิบายเนือ้หาในการ
ท าโปรแกรมสถิติ จนท าให้งานวิจัยครัง้นีส้ าเร็จไปได้ด้วยดีรวมไปถึงคุณปรีชา ลิม้เกิด ผู้ ท่ีเป็น
ก าลงัใจท่ีดี คอยรับฟังปัญหา และให้ความชว่ยเหลือในทกุ ๆ เร่ือง 
 สดุท้ายนีข้อกราบขอบพระคณุคณุแม่คนึงนิจ และคณุพ่อจิตต ิพนัธุ์วงศ์ราษฎร์ ท่ีให้การ
สนับสนุนการศึกษาครัง้นี ้และอยู่เคียงข้างคอยเป็นก าลังใจให้ความรัก ความอบอุ่น พร้อมทัง้
ปลกูฝังสิ่งท่ีดีเสมอมาจนท าให้สามารถประสบความส าเร็จในการศกึษาได้ตามท่ีคาดหวงั 
 คุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้ วิจัยขอมอบคุณงามความดี
ทัง้หลายทัง้ปวงให้แก่บุพการีและครอบครัว ผู้ วิจยัหวงัว่าวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้ะเป็นแนวทางหนึ่ง
ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทองค์กร จะสามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
การให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
 หากงานวิจยัฉบบันีมี้ความผิดพลาดประการใด ผู้วิจยัขอน้อมรับไว้เพียงผู้ เดียว 
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