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บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในโลกยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารไร้สายถูกพัฒนาให้มีความก้าวหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว เพื่อสามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของมนุษย์ให้ดียิ่งขึน้ 
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารโดยเฉพาะโทรศพัท์มือถือ จึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็น
และเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เรียกได้ว่ามีความส าคญั
จนกลายเป็นปัจจยัท่ี 5 ในการด ารงชีวิต ซึ่งการใช้งานโทรศพัท์มือถือในปัจจบุนัท่ีมีการน าเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัมารวบรวมกิจกรรมบนัเทิงต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน เช่น การถ่ายรูป ดหูนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ 
หรือแม้แตก่ารใช้งานโซเชียลมีเดียตา่ง ๆ จึงเรียกโทรศพัท์ท่ีมีการใช้งานท่ีหลากหลายนีว้่า สมาร์ท
โฟน ผู้ ใช้งานสามารถพดูคยุส่ือสารและรับข้อมลูได้ในทกุท่ีจากทัว่ทกุมมุโลก เพียงแคเ่ช่ือมตอ่การ
ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งยงัสามารถปรับรูปแบบลงซอฟต์แวร์ส่วนขยายลงไปได้ เพ่ือตอบโจทย์
ในการใช้งานตา่ง ๆ เรียกวา่ แอปพลิเคชนั 
 จากผลส ารวจในการใช้โทรศพัท์มือถือจากทัว่โลก พบว่า ปี 2561 คนไทยใช้สมาร์ทโฟน
90% โดยใช้งานผ่านเครือข่าย 3G และ 4G เพิ่มขึน้ จากการท่ีผู้บริโภคนิยมใช้งานสมาร์ทโฟนมี
มากขึน้ จึงส่งผลให้มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือเพิ่มขึน้ตามไปด้วย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้
งานสมาร์ทโฟนท่ีเพิ่มขึน้ ส่วนหนึ่งเกิดจากการเติบโตของสมาร์ทโฟน บริษัทผู้ผลิตในปัจจุบนัมี
หลากหลายย่ีห้อ จึงท าให้เกิดการแข่งขนัสงู จึงถือเป็นประโยชน์ของผู้บริโภคท่ีมีตวัเลือกท่ีหลากหลาย 
สามารถซือ้สมาร์ทโฟนมาใช้งานได้ในราคาไม่แพงและอีกส่วนหนึ่งเกิดจากการให้บริการของ
เครือข่ายโทรศพัท์ท่ีมีความพร้อมมากขึน้และสามารถใช้งานได้อย่างครอบคลุมพืน้ท่ีรวมไปถึงมี
ราคาคา่บริการท่ีมีความเหมาะสม 
 ในแง่ของการประกอบธุรกิจ องค์กรธุรกิจทัง้สินค้าและบริการในปัจจุบันมีภาวะการ
แข่งขนัท่ีสงูมากขึน้ การจะเข้าถึงกลุม่ลกูค้าหรือการแสวงหาลกูค้าใหม่ๆ  นัน้เป็นเร่ืองท่ียากมากขึน้ 
มีค่าใช้จ่ายท่ีสูง องค์กรธุรกิจจึงต้องมีการปรับตวัเพ่ือเตรียมรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีก าลัง
เกิดขึน้ เน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภคมีความซับซ้อนท าให้การตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคมีความซบัซ้อนมากขึน้ นัน่หมายถึง การส่ือสารท่ีจะต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการ
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและส่ือสารกับกลุ่มผู้บริโภคให้เกิดความเข้าใจและเกิดการซือ้สินค้าหรือมา
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ใช้บริการ จึงท าให้ในปัจจบุนัเกิดรูปแบบการส่ือสารแบบใหมอี่กมากมาย จากเดิมท่ีเคยท าโฆษณา
ผ่านหน้าจอโทรทศัน์ซึ่งอาจจะต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก แตใ่นปัจจบุนัได้เปล่ียนมาเป็นการ
ท าโฆษณาผา่นหน้าจอสมาร์ทโฟนแทน ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคได้มากขึน้ผู้บริโภคยคุใหม่มี
การใช้งานสมาร์ทโฟนบ่อยกว่าส่ืออ่ืน ๆ เพราะมีขนาดท่ีสามารถพกพาได้ง่ายและสามารถเข้าถึง
ได้ทกุท่ีทกุเวลา 
 ผู้ ท่ีประกอบธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ได้ให้ความสนใจในการใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือพัฒนาการบริการ มีการปรับรูปแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการและ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึน้ โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารไร้สายที่ทนัสมยั
เข้ามาเป็นตวัเช่ือม ระหวา่งองค์กรกบัลกูค้าให้มีการรับรู้และเข้าถึงสินค้าและบริการได้ง่ายมากขึน้
ซึ่งช่องทางหนึ่งท่ีจะสามารถให้ลูกค้าได้เข้าถึงสินค้าและบริการในปัจจุบันนั น้ก็คือ Mobile 
Application ท่ีจะสามารถประชาสัมพันธ์หรือท าการติดต่อลูกค้าได้ อีกทัง้ยังน าเร่ืองของการ
บริหารความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างองค์กรธุรกิจกบัลกูค้าเข้ามาเป็นส่วนช่วยในการรักษาฐานลกูค้า
ให้เป็นลกูค้าท่ียัง่ยืนสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีจนเกิดเป็นความภกัดีตอ่ตราสินค้า 
 ประโยชน์ของ Mobile Application ท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจมีหลายด้าน เช่น สามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการผลิตส่ือเพ่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เพราะ การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์
ผ่านทาง แอปพลิเคชันจะมีข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย และยังเป็นช่องทางติดต่อท่ีให้ลูกค้า
สามารถติดต่อได้ทนัที รวมไปถึงการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจให้ดดีู มีจุดเด่น มีความท่ีชดัเจน จะ
ส่งผลให้ธุรกิจมียอดขายท่ีเพิ่มขึน้ เพราะสามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็วอีกทัง้ยังสามารถลด
ขัน้ตอนการท างาน จึงท าให้การติดต่องานต่าง ๆ สะดวกมากยิ่งขึน้ การใช้แอปพลิเคชันเพ่ือการ
ส่ือสารองค์กรมีความส าคัญในแง่ของการเข้าถึงลูกค้าได้สะดวกและรวดเร็ว และยังมีผลต่อการ
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าในยุคดิจิทัลเป็นอย่างมาก เพราะในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีความ
ทนัสมยั พฤติกรรมของผู้บริโภคมีความสนใจการใช้งานแอปพลิเคชนัมากขึน้ สามารถเข้าถึงข้อมูล
ผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารได้สะดวกและรวดเร็ว ท าให้นักการตลาดต้องปรับกลยุทธ์เข้าถึงข้อมูลเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ และสร้างประสบการณ์ท่ีดีของแบรนด์แก่ผู้บริโภค องค์กรธุรกิจตา่ง ๆ จึงหนั
มาเลือกใช้แอปพลิเคชันเพ่ือสร้างสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึน้ 
คณุลกัษณะท่ีดีของแอปพลิเคชนัขององค์กรเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร ควรมีลกัษณะท่ีมี
ความเป็นเอกลกัษณ์เพ่ือให้ลกูค้าสามารถจดจ าได้ง่าย การใช้สีสนั การวางข้อความ การออกแบบท่ี
สวยงาม และเป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีรูปแบบการจัดวางท่ีผู้ บริโภคสามารถใช้งานได้อย่าง
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ง่ายดาย ไม่ซบัซ้อน และมีความรูปแบบการใช้งานท่ีไม่สลบัซบัซ้อน เลือกใช้งานเมนูได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 หากศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจท่ีให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือในประเทศไทย จะ
พบว่ามีผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหลกั รายใหญ่ 3 ได้แก่ AIS บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากดั)มหาชน( , DTAC บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จ ากดั)มหาชน(  และ True Move บริษัท 
ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  

 

ภาพประกอบที่ 1.1 ภาพแสดงถึงจ านวนผู้ใช้งานเครือขา่ยโทรศพัท์มือถือ 
ที่มา : http://www.veedvil.com/featured/mobile-users-in-thailand-q4-2016/ 

 จากข้อมูลท่ีแสดงถึงการใช้งานเครือข่ายมือถือ พบวา่ ในปีท่ีผ่านมาเครือข่ายโทรศพัท์ท่ี
มีผู้ใช้งานเพิ่มขึน้ True Move มีรายได้และฐานลกูค้าโดยรวมเพิ่มขึน้ จนไตอ่นัดบัขึน้เป็นอนัดบัท่ี 2 
แซงคูแ่ขง่อย่าง Dtac ได้ส าเร็จ แสดงให้เห็นถึงการเตบิโตอย่างเข้มแข็งและมีสว่นแบง่ตลาดรายได้
ลกูค้าเพิ่มขึน้ ถือวา่ประสบความส าเร็จไปอีกขัน้ในการให้บริการลกูค้า 
 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั )มหาชน( เป็นอีกหนึ่งองค์กรท่ีน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มา
ใช้เพ่ือการเข้าถึงและจดัการความสมัพนัธ์ลกูค้า โดยมีการเปิดตวั TRUE YOU ในปี 2555 เพ่ือเป็น
การยกระดบัการดแูลและบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าโดยมีสิทธิพิเศษมากมาย มอบให้ตามระยะ
การใช้งานในบริการต่าง ๆ ของทรู ได้แก่  Truemove H, True Visions, True Online โดยทรูยูมีให้
เลือกใช้งานได้หลายหลายแพลตฟอร์ม ทัง้รับข้อมลูข่าวสาร โปรโมชนั และตรวจสอบสิทธิประโยชน์
ของตนเอง ได้แก่ เว็บไซต์ทรูยู ช่องทางโซเชียลมีเดีย Facebook Trueyou ท่ี hppt://web.facebook. 
com/TrueYou Happiness/ หรือสามารถรับข่าวสารผ่านทาง Line Official ในช่ือ TrueYou และ 
อีกชอ่งทางท่ีได้รับความนิยมคือ Application TrueYou 
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ภาพประกอบที่ 1.2 รูปโลโก้ของทรูย ู
ที่มา : http://trueyou.truecorp.co.th 

 TRUE YOU เป็นแอปพลิเคชนัส าหรับผู้ ใช้บริการของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั )มหาชน( 
เปิดให้มีการดาวน์โหลดใช้งานเม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2556 เป็นแอปพลิเคชนัท่ีไม่เสียคา่ใช้จ่าย 
โดยปัจจุบันมียอดดาวน์โหลดกว่า 1 ล้านครัง้ เป็นแอปพลิเคชันท่ีสามารถติดตัง้ใช้งานได้ทัง้เคร่ือง
ระบบ Android และระบบ iOS ออกแบบมาเพ่ือให้บริการกับลูกค้าทรูทุกท่าน ซึ่งสมคัรลงทะเบียนเข้า
ใช้งานได้อยา่งง่ายดายและสามารถกดรับสิทธิประโยชน์ได้ทนัที 

 
ภาพประกอบที่ 1.3 รูปโลโก้ของทรูยบูนหน้าจอสมาร์ทโฟน 
ที่มา : http://trueyou.truecorp.co.th 

 ภายในแอปพลิเคชนัทรูย ูจะมีเมนตูา่ง ๆ ท่ีมีการรวบรวมสิทธิประโยชน์และส่วนลดจาก
ร้านค้า ร้านอาหาร และสถานท่ีพกัผ่อนจากทกุจงัหวดัทัว่ประเทศ ลกูค้าผู้ ใช้งานยงัสามารถค้นหา
สิทธิประโยชน์ในบริเวณใกล้เคียง หรือค้นหาร้านค้าจากช่ือหรือสถานท่ีใกล้เคียงได้ ลูกค้าทรูท่ี
สมคัรทรูไอดีจะได้รับคะแนนสะสมและทราบรายละเอียดของบตัรทรูการ์ดของลูกค้าได้ สามารถ
ตรวจสอบสิทธิประโยชน์ของตวัเองได้ทนัทีภายในแอปพลิเคชนัทรูย ู

 
ภาพประกอบที่ 1 1. 4 ตวัอยา่งหน้าจอแอปพลิเคชนัทรูยบูนสมาร์ทโฟน 
ที่มา : http://trueyou.truecorp.co.th 
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 ในส่วนของ TRUE YOU ได้มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการส่ือสาร
ตา่ง ๆ ทัง้ส่ือออนไลน์และออฟไลน์ มีการท าโฆษณาลงโทรทศัน์ ปา้ยโฆษณาขนาดใหญ่ รวมไปถึง
การตัง้ปา้ยประชาสมัพนัธ์หน้าร้านค้าท่ีร่วมรายการ และยงัมีการประชาสมัพนัธ์โดยใช้ชอ่งทางส่ือ
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น จัดกิจกรรมทาง Facebook ให้ลูกค้าได้ร่วมสนุก มีการใช้ Line Official เพ่ือ
กระจา่ยข่าวสารตา่ง ๆ หรือการลงรูปประชาสมัพนัธ์ผ่านชอ่งทาง Instagram และมีการจดัท าคลิป
วิดีโอสัน้ๆ ลงช่อง Youtube Trueyou เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้รวดเร็ว รวมไปถึงการให้ผู้ มี

ช่ือเสียง ดารา ศิลปินมาเพ่ือโปรโมท และร่วมท ากิจกรรมกับทาง TRUE YOU เช่น คุณโป๊บ 
ธนวรรธน์ วรรธนะภตูิและนกัร้องกลุ่ม BNK48 ซึ่งทัง้หมดนีถื้อวา่ครอบคลมุไปยงัทกุกลุ่มเปา้หมาย
เป็นการเชิญชวนให้ลูกค้าของทรูท่ียงัไม่รู้จกั TRUE YOU หรือยงัไม่เคยใช้งาน ได้มีการรับรู้และมี
ความต้องการท่ีอยากจะเข้าใช้งานผ่านช่องทางตา่ง ๆ เพ่ือรับข้อมลูข่าวสาร หรือดาวน์โหลดแอป
พลิเคชนั TRUE YOU มาใช้งาน 

 แอปพลิเคชนัทรูยขูองบริษัท ทรูคอร์ปอเรชนั จ ากดั (มหาชน)  มีไว้เพ่ือบริหารความสมัพนัธ์
ระหว่างองค์กรกับลูกค้าโดยมอบสิทธิพิเศษต่าง ๆ ให้กับลูกค้าผู้ ใช้งานเครือข่ายทรูท าให้เกิด
ทศันคติท่ีดีจนกลายเป็นลูกค้าท่ียัง่ยืน มีความภักดีตอ่ตราสินค้าถือว่าเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัใน
การสร้างยอดขายให้สงูขึน้ นอกจากนัน้ยงัเป็นการเก็บข้อมลูพฤติกรรมของลกูค้าท่ีมีตอ่สินค้าและ
บริการของเรา เช่น พฤติกรรมการน าคะแนนทรูพอยท์แลกซือ้สินค้าหรือบริการต่าง ๆ พฤติกรรม
การใช้บริการในช่วงวันธรรมดากับวนัหยุดยาวมีความแตกต่างกันหรือไม่ หรือพฤติกรรมการใช้
บริการตามร้านค้าท่ีร่วมรายการตา่ง ๆ โดยข้อมลูดงักล่าวจะท าให้องค์กรมีฐานข้อมลูท่ีส าคญัท่ีจะ
ท าให้องค์กรสามารถน ามาวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์เพ่ือน ามาปรับปรุงและพฒันาการบริการ
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทัง้ยงัลดโอกาสในการสูญเสีย
ลกูค้าท่ีจะมีแนวโน้มไปใช้สินค้าหรือบริการตา่ง ๆ ของคูแ่ขง่ได้อีกด้วย 
 จากเนือ้หาท่ีกล่าวมานัน้ ท าให้ผู้วิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษา การรับรู้แอปพลิเคชนัทรูย ู
การใช้งาน และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภกัดีของตราสินค้า เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงพฒันา
ภาพลักษณ์ของแอปพลิเคชัน รูปแบบการใช้งาน และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยถือว่าเป็นกลยุทธ์การบริหารเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้าอีกรูปแบบหนึ่ง อีกทัง้เพ่ือสร้างฐานลูกค้าให้มีความมั่นคงยิ่งขึน้ท าให้
ลูกค้าเกิดความภักดีในตราสินค้า รวมไปถึงยังเป็นการสร้างฐานข้อมูลเก่ียวกับการใช้บริการ 
กลา่วคือ ผลการวิจยัในครัง้นี ้จะท าให้องค์กรได้ทราบถึงวา่ ส่ือรูปแบบใดท่ีสง่ผลตอ่การใช้งานแอป
พลิเคชนั รูปแบบการใช้งานใดท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจจนสง่ผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้า และ
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หน่วยงานหรือองค์กรท่ีท าแอปพลิเคชนัเพ่ือต้องการเข้าถึงลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย สามารถน า
ผลการวิจยัไปใช้ในการออกแบบ ปรับปรุง พัฒนารูปแบบของแอปพลิเคชนัให้ตรงความต้องการ
ของลกูค้าในอนาคตได้อีกด้วย 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู 
 2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู  
 3. เพ่ือศกึษาการรับรู้แอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู 
 4. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความภักดีของตราสินค้าทรู
แตกตา่งกนั 
 2. พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูที่แตกต่างกันมีผลต่อความภักดีของตรา
สินค้าทรูแตกต่างกัน 
 3. การรับรู้ของแอปพลิเคชันทรูยูท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความภักดีของตราสินค้าทรู
แตกตา่งกนั 
 4. ความพึงพอใจในแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู 
แตกต่างกัน 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 ในการศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้แอปพลิเคชนัทรูย ูการใช้งาน และความพงึพอใจท่ีมีผลตอ่ความ
ภกัดีของตราสินค้า ซึง่บริษัททรูเป็นเครือข่ายไร้สายท่ีมีการส่ือสารผา่นชอ่งทางอ่ืน ๆ หลายชอ่งทาง เช่น 
การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทย ุการส่งข้อความ ผ่าน  sms การโฆษณาผ่านเว็บไซต์ หรือผ่านทางแอป
พลิเคชนั โดยผู้วิจยัได้มุ่งศกึษาในสว่นของแอปพลิเคชนัสิทธิพิเศษทรูย ูดงันัน้กลุ่มตวัอย่างจะเป็นกลุ่ม
ท่ีเป็นลูกค้าของบริษัททรู ท่ีมีความสนใจในสิทธิพิเศษ และเคยโหลดแอปพลิเคชนัทรูยูมาใช้งาน 
โดยรูปแบบจะเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีการเก็บข้อมลูผา่นทางแบบสอบถาม 
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ลักษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ                      
- อายุ 
- สถานภาพ            
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ                     
- รายได้ 
- พืน้ท่ีอาศยั 

พฤตกิรรมการใช้งานผ่านแอปพลิเคชนัทรูย ู
- ช่วงเวลาในการเข้าใช้งาน 
- ความถ่ีในการใช้งาน 
- สถานท่ีในการใช้งาน  
- หมวดหมูใ่นการใช้งานอนัดบัแรก 
- หมวดหมูท่ี่ใช้งานบอ่ยที่สดุ 
- เหตผุลในการเข้าใช้งาน 

ความภักดีต่อตราสินค้า TRUE 
- ด้านทศันคติ 
- ด้านพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในแอปพลิเคชนัทรูย ู
- การใช้งาน 
- การออกแบบ 
- สทิธิประโยชน์ 

การรับรู้แอปพลเิคชนัทรูย ู
- การโฆษณา 
- การประชาสมัพนัธ์ 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภำพประกอบที่ 1.5 กรอบแนวคิดด้านการวิจยั  
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. องค์กรธุรกิจตา่ง ๆ สามารถน าผลการวิจยัท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างตราสินค้า 
 2. เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้วิจยัโดยสามารถน าผลท่ีได้มาปรับใช้กบัธุรกิจของผู้วิจยั 
 3. เพ่ือเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการโดยสามารถน าแนวความคิดเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัซึ่งเป็น
ส่ือใหมไ่ปใช้งานได้ 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 กำรรับรู้ หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อ “แอปพลิเคชนัทรูยู” ของบริษัททรู คอร์
ปอเรชั่น จากัด (มหาชน) ในด้านรับรู้เก่ียวการส่ือโฆษณา การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการ
ส่ือสารตา่ง ๆ ทัง้ออฟไลน์และออนไลน์ 

 กำรใช้งำนแอปพลิเคชัน หมายถึง การเปิดใช้งาน “แอปพลิเคชันทรูยู” เพ่ือการ
ตอบสนอง ความต้องการของผู้บริโภค ในเร่ืองของสิทธิพิเศษต่าง ๆ ท่ีผู้บริโภคจะได้รับ จากการ
เป็นผู้ใช้งาน บริการตา่ง ๆ ของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชนั จ ากดั(มหาชน) 
 ควำมพึงพอใจในแอปพลิเคชัน หมายถึง การได้รับสินค้าหรือบริการต่าง ๆ จากแอป
พลิเคชนัทรูยขูองบริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จากดั (มหาชน) ท่ีมีการตอบสนองตรงตามความ ต้องการ
ของผู้บริโภคทาให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจความรู้สึกเชิงบวกส่งผลให้เกิดแนวโน้มในการ ใช้สินค้า
หรือบริการอยา่งตอ่เน่ือง 
 แอปพลิเคชัน หมายถึง “แอปพลิเคชนั” ของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ท่ี 
มอบสิทธิพิเศษ สว่นลดร้านค้า และบริการตา่ง ๆ ให้กบัลกูค้าท่ีใช้สินค้าและบริการของเครือขา่ยทรู 
 ควำมภักดี หมายถึง การท่ีผู้บริโภคมีทศันคตเิชิงบวก มีความพงึพอใจตอ่ตราสินค้าเป็น
อย่างมาก โดยใช้สินค้าหรือบริการเพียงตราสินค้าเดียว โดยไม่เปล่ียนไปบริโภคตราสินค้าอ่ืน ๆ 
พร้อมทัง้แนะน าให้ผู้ อ่ืน ได้ใช้สินค้าหรือบริการนัน้ ๆ อีกทัง้ยงัมีการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง  ๆ ของ 
องค์กร “ทรู” บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 ตรำสินค้ำ หมายถึง ช่ือตราสินค้า สัญลักษณ์ รูปลักษณ์ ค าเฉพาะ ค าขวัญการ
ออกแบบตา่ง ๆ ท่ีมีค าวา่ “ทรู” ของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 โมบำยแอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมท่ีออกแบบมาเพ่ือชว่ยเหลือรองรับการใช้งาน
ผา่นสมาร์ทโฟน เพ่ือตอบสนองความต้องการในการใช้งานด้านตา่ง ๆ เช่นการส่งข้อมลู การพดูคยุ 
เกมส์ และอ่ืน 


