
บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 ในการศกึษา “การรับรู้แอปพลิเคชนัทรูย ูการใช้งาน และความพึงพอใจท่ีมีผลตอ่ความ
ภกัดีของตราสินค้า” ครัง้นี ้ได้ใช้วิธีการศกึษาการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) ประเภทของการ
วิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) ซึ่งจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใกล้เคียงกบัประชากรท่ีแท้จริงและมีจ านวนมากพอท่ีจะอนมุานผลลพัธ์ไปสู่ประชากรได้ 
โดยด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
  5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้กลุ่มตวัอย่างเป็นลูกค้าผู้ ใช้บริการเครือข่ายทรูและมี
การดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัทรูยมูาใช้งาน 
 2. กลุ่มตวัอย่างเน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ผู้ วิจยัจึงหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตวัอย่างค านวณได้จากสูตรไม่ทราบ
ขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัความ
คาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2549, หน้า 4) ซึง่สตูรในการค านวณท่ีใช้ในการศกึษา
ครัง้นี ้คือ 
  สตูร   n   =   P(1-P)Z2 

      E2  

  ก าหนดให้  n   = ขนาดตวัอยา่ง 

   P   = สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัก าลงัสุม่ 0.50 

    Z   = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้ วิจยัก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 



48 

    E    = คา่ความผิดพลาดสงูสดุท่ีเกิดขึน้ (0.05) 

  เม่ือแทนคา่สตูร    n = 0.5(1-0.5)1.962 

          0.052  

    n    = 384.16 

 จากผลการค านวณ จะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (n) = 384.16 ตวัอย่าง แต่ทัง้นีเ้พ่ือ
ป้องกันความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดขึน้จากการเก็บข้อมูล ดงันัน้ ผู้ วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม
ส ารองส าหรับงานวิจัยครัง้นีจ้ านวน 400 ตัวอย่างโดยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเ อิญ 
(Accidental Sampling) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษางานวิจยัเร่ือง “การรับรู้แอปพลิเคชนัทรูย ู
การใช้งาน และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภกัดีของตราสินค้า” โดยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
จากการให้กลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามออนไลน์ ผา่นทาง Google Form 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 งานวิจัยนี  ้ ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ วิจยัได้สร้างขึน้จ านวน 400 ชุด ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีก าหนดกรอบแนวคิด จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
มาประยกุต์ใช้ โดยผู้วิจยัได้ท าการแบง่แบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พืน้ท่ีอาศยั ประเภทท่ีพกัอาศยั และประเภท 
ของสมาร์ทโฟน ลกัษณะแบบสอบเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ซึ่งเป็นค าถามท่ีให้ผู้ตอบ 
แบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบเดียว 
  1. เพศ    เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  2. อาย ุ    เป็น สเกลอตัราสว่น 
  3. สถานภาพ    เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  4. การศกึษา    เป็น สเกลนามอนัดบั 
  5. อาชีพ    เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  เป็น สเกลนามอนัดบั 
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  7. พืน้ท่ีอาศยั   เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  8. ประเภทของสมาร์ทโฟน  เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลในลกัษณะพฤติกรรมของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชัน 
ทรูย ูช่วงเวลาการเปิดใช้งาน ความถ่ีในการเปิดใช้งาน สถานท่ีในการใช้งาน หมวดหมู่ท่ีเข้าใช้งาน
อนัดบัแรกหมวดหมู่ท่ีเข้าใช้งานบ่อย และเหตผุลในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยลูกัษณะแบบ
สอบเป็นแบบ ตรวจรายการ (Check List) ซึ่งเป็นค าถามท่ีให้ผู้ ตอบแบบสอบถามเลือกเพียง
ค าตอบเดียว 
  1. ชว่งเวลาการเปิดใช้งานในแอปพลิเคชนัทรูย ู  เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  2. ความถ่ีในการเปิดใช้งานในแอปพลิเคชนัทรูย ู เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  3. สถานท่ีในการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ู  เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  4. หมวดหมูใ่นแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูเข้าใช้งานอนัดบัแรก เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  5. หมวดหมูใ่นแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูเข้าใช้งานบอ่ย เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  6. เหตผุลในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ู  เป็น สเกลนามบญัญตั ิ  
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลด้านการรับรู้แอปพลิเคชนัทรูยูโดยลักษณะ
แบบสอบเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ซึ่งเป็นค าถามท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียง
ค าตอบเดียว 
 โดยตอนท่ี 3 ถึงตอนท่ี 5 เป็นการใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) 
ซึง่จดัอยูใ่นระดบัการวดั ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่มีลกัษณะ 5 ระดบั โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดงั ตอ่ไปนี ้
     5  หมายถึง  มากท่ีสดุ 
     4  หมายถึง  มาก 
     3  หมายถึง  ปานกลาง 
     2  หมายถึง  น้อย 
     1  หมายถึง  น้อยมาก 
 การแปลผลของข้อมูลพิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของช่วงระดบัคะแนน
(Class Interval) ของมาตราวดัแบบลิเคร์ิท (Likert) โดยเกณฑ์ในการแปลผลข้อมลู ดงันี ้
  คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสดุ 
  คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
  คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
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  คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  น้อย 
  คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 
 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในแอปพลิเคชนัทรูย ูมาเป็นตวัชีว้ดั ซึ่งแบง่เป็น 
3  ด้าน ดงันี ้
  1. การใช้งาน   เป็น  สเกลอตัราสว่น 
  2. การออกแบบ  เป็น  สเกลอตัราสว่น 
  3. สิทธิประโยชน์  เป็น  สเกลอตัราสว่น 
 โดยการใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งจดัอยู่ในระดบั
การวดั ข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งมีลกัษณะ 5  ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน เชน่เดียวกบัตอนท่ี 3 
 ตอนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัความภกัดีของตราสินค้าทรู ซึง่แบง่เป็น 2 ด้าน ดงันี ้
  1. ด้านทศันคต ิ  เป็น  สเกลอตัราสว่น 
  2. ด้านพฤตกิรรม  เป็น  สเกลอตัราสว่น 
 โดยการใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งจดัอยู่ในระดบั
การวดั ข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งมีลกัษณะ 5  ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน เชน่เดียวกบัตอนท่ี 3 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน 
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน พืน้ท่ีอาศยั ประเภทท่ีพกัอาศยั และประเภท ของสมาร์ทโฟน 
ท่ีแตกตา่งกนั โดยใชค่า่ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูโดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  1.3 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านการรับรู้แอปพลิเคชนัทรูยโูดยการใช้คา่เฉล่ีย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจในแอปพลิเคชันทรูยู โดยการใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความภักดีต่อตราสินค้าทรูโดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การทดสอบสมมตฐิาน 
  2.1 สมมติฐานท่ี 1 หาค่าความต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ใช้สถิติ t-test 
independence เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระ
ต่อกัน และใช้สถิติ One-way Anova เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความ
แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตจิงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 
  2.2 สมมติฐานท่ี 2 หาคา่ความตา่งของพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ูโดยใช้
สถิติ t-test independence เป็นการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียส าหรับประชากรกลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ท่ี
เป็นอิสระตอ่กนั และใช้สถิติ One-way Anova เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบ
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
และใช้สถิติ Multiple Regression Analysis เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณุระหว่างพฤติกรรม
การใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยกูบัความภกัดีของตราสินค้าทรู 
  2.3 สมมติฐานท่ี 3 หาคา่ความตา่งของการรับรู้แอปพลิเคชนัทรูยโูดยใช้สถิติ Multiple 
Regression Analysis เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณุระหว่าง การรับรู้แอปพลิเคชนัทรูยูกับ 
ความภกัดีของตราสินค้าทรู 
  2.4 สมมติฐานท่ี 4 หาค่าความพึงพอใจในแอปพลิเคชันทรูยูโดยใช้สถิติ Multiple 
Regression Analysis เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณุระหวา่ง ความพงึพอใจในแอปพลิเคชนั 
ทรูยกูบักบัความภกัดีของตราสินค้าทรู 


