
 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง “การรับรู้แอปพลิเคชนัทรูย ูการใช้งาน และความพึงพอใจท่ีมีผลตอ่ความ
ภักดีของตราสินค้า” ผู้ วิจยัได้น าข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวมมาจ านวน 400 ชุด ท่ีผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพแล้วมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลความหมายของผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยั โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ไว้ 6 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
         ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ู
        ตอนท่ี 3 การรับรู้แอปพลิเคชนัทรูย ู
        ตอนท่ี 4 ความพงึพอใจในแอปพลิเคชนัทรูย ู
         ตอนท่ี 5 ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู 
         ตอนท่ี 6 ทดสอบสมมตฐิาน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ ท่ีใช้งานแอปพลิเคชันทรูยู ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน พืน้ท่ีอาศยั ประเภทท่ีพกัอาศยั และประเภทของ
สมาร์ทโฟนท่ีใช้ โดยการหาคา่ความถ่ีและหาคา่ร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการอธิบาย 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.8 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 197 49.20 
หญิง 203 50.80 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มากกว่า เพศชาย โดยมีเพศหญิง
จ านวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 50.80 และ เพศชายจ านวน 197 คน คดิเป็นร้อยละ 49.20 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามชว่งอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 21 ปี 135 33.70 
21-30 ปี 133 33.30 
31-40 ปี 105 26.30 
41-50 ปี 27 6.70 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุน้อยกว่า 21 ปี จ านวน 135 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 133 คน น้อยสุดคือช่วง
อายุ 41-50 ปี จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.70 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 273 68.20 
สมรส 116 29.00 
หม้าย หย่า แยกกนัอยู่ 11 2.80 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 273 คน คดิเป็น
ร้อยละ 68.30 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และน้อยสุดคือ หม้าย 
หยา่ แยกกนัอยู ่จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 138 34.50 
ปริญญาตรี 190 47.50 
ปริญญาโท 69 17.30 
ปริญญาเอก 3 0.70 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 138 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 34.50 และน้อยสดุคือต ่ากวา่ปริญญาเอก จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.70 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน นกัศกึษา 107 26.80 
รับราชการ 23 5.80 
รัฐวิสาหกิจ 30 7.50 
พนกังานเอกชน 171 42.70 
ค้าขาย ธุรกิจสว่นตวั 34 8.50 
อาชีพอิสระ รับจ้าง 35 8.70 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน 
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 รองลงมาคือ นกัเรียน นกัศึกษา จ านวน 107 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.80 และน้อยสดุคือ รับราชการ จ านวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 5.80 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 105 26.30 
10,001-20,000 บาท 102 25.50 
20,001-30,000 บาท 91 22.80 
30,001-40,000 บาท 73 18.30 
40,001-50,000 บาท 27 6.80 
มากกวา่ 50,000 บาท 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนเฉล่ียต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 รองลงมา 20,000-40,000 บาท 
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จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 25.50 และน้อยสดุคือ มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 2 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเขตพืน้ท่ี 

พืน้ท่ี จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 218 54.50 
ปริมณฑล 118 29.50 
ตา่งจงัหวดั 64 16.00 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาคือพืน้ท่ีปริมณฑล จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.50 น้อยสดุคือตา่งจงัหวดัจ านวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.00 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบสมาร์ทโฟนท่ีใช้ 

ระบบสมาร์ทโฟน จ านวน ร้อยละ 
IOS 207 51.80 
Android 193 48.30 

รวม 416 100.00 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามใช้ระบบสมาร์ทโฟนของ IOS มากกว่า 
Android โดยใช้ IOS จ านวน 207 คน คดิเป็นร้อยละ 51.80 และ Android จ านวน 193 คน คดิเป็น
ร้อยละ 48.30 

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชันทรูยู 

 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยู ประกอบด้วย โดยการหาค่าความถ่ี
และหาคา่ร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการอธิบาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 – 4.14 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามชว่งเวลาการเปิดใช้งาน
แอปพลิเคชนัทรูย ู

ช่วงเวลาเปิดใช้งานแอปพลิเคช่ัน จ านวน ร้อยละ 
06.01 น. - 12.00 น. 102 25.50 
12.01 น. - 18.00 น. 150 37.50 
18.01 น. - 00.00 น. 145 36.30 
00.01 น. - 06.00 น. 3 0.80 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.9 พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ูจ าแนกตามเวลาการเข้าใช้งาน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้งานในช่วงเวลา 12.01 น. - 18.00 น. จ านวน 150 คน 
คดิเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือเวลา 18.01 น. - 00.00 น.จ านวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 36.30 
น้อยสดุคือ 00.01 - 06.00 น. จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดใช้
งานแอปพลิเคชนัทรูย ู

ความถี่ในการเปิดใช้งานแอปพลิเคชัน จ านวน ร้อยละ 
ทกุวนั 129 32.30 
1-3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 113 28.30 
4-5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 71 17.80 
เดือนละครัง้ 46 11.50 
น้อยกวา่เดือนละครัง้ 41 10.30 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.10 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ูจ าแนกตามความถ่ีในการเปิดใช้
งาน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดใช้งานทุกวันจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30
รองลงมา คือ 1-3 ครัง้/สปัดาห์ จ านวน 113 คน คดิเป็นร้อยละ 28.30 น้อยสดุคือ น้อยกวา่เดือนละครัง้ 
จ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ10.30 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีในการใช้งาน
แอปพลิเคชนัทรูย ู

สถานที่ในการใช้งานแอปพลิเคช่ัน จ านวน ร้อยละ 
บ้าน 230 57.50 
โรงเรียน/มหาวิทยาลยั 43 10.80 
ห้างสรรพสินค้า/ร้านอาหาร 67 16.80 
ท่ีท างาน 60 15.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.11 พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ูจ าแนกตามสถานท่ีในการเข้า
ใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้งานท่ีบ้าน จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 
รองลงมาคือ ห้างสรรพสินค้า/ร้านอาหาร จ านวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.80  และน้อยสดุคือ โรงเรียน/
มหาวิทยาลยั จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ10.80 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามหมวดหมูท่ี่เข้าใช้งาน
แอปพลิเคชนัทรูยอูนัดบัแรก 

หมวดหมู่ท่ีเข้าใช้งานอันดับแรก จ านวน ร้อยละ 
Super Deal ดีลลด ดีลดี ดีลเดน่ 87 21.80 
Santa Point ลุ้นรางวลัตามใจฝัน 33 8.30 
Free Gift ลุ้นรางวลัประจ าวนั 82 20.50 
True Point คะแนนแลกของรางวลั 48 12.00 
TrueBonus คะแนนแลกบริการตา่งๆ จากทรู 33 8.30 
Play Town เลน่เกมส์เพ่ือรับรางวลั 26 6.50 
สิทธิประโยชน์อ่ิมกบัทรู/ช้อปกบัทรู/เพลินกบัทรู 91 22.80 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.12 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ูจ าแนกตามหมวดหมู่ท่ีเข้าใช้งาน
อนัดบัแรก พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เข้าใช้งานหมวดหมูส่ิทธิประโยชน์อ่ิมกบัทรู/ช้อปกบัทรู/
เพลินกบัทรู จ านวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.80 รองลงมาคือหมวดหมู ่Super Deal ดีลลด ดีลดี ดีลเดน่ 
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จ านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 21.80  และน้อยสดุคือ Play Town เลน่เกมส์เพ่ือรับรางวลั จ านวน 26 คน 
คดิเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 

ตารางที่  4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามหมวดหมู่ใน
แอปพลิเคชนัท่ีเข้าใช้งานบอ่ย 

หมวดหมู่ท่ีเข้าใช้งานบ่อย จ านวน ร้อยละ 
Super Deal ดีลลด ดีลดี ดีลเดน่ 60 15.00 
Santa Point ลุ้นรางวลัตามใจฝัน 25 6.30 
Free Gift ลุ้นรางวลัประจ าวนั 77 19.30 
True Point คะแนนแลกของรางวลั 55 13.80 
TrueBonus คะแนนแลกบริการตา่งๆ จากทรู 33 8.30 
Play Town เลน่เกมส์เพ่ือรับรางวลั 36 9.00 
สิทธิประโยชน์อ่ิมกบัทรู/ช้อปกบัทรู/เพลินกบัทรู 114 28.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.13 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ูจ าแนกตามหมวดหมู่ท่ีเข้าใช้งาน
บอ่ยอนัดบัแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้งานหมวดหมู่สิทธิประโยชน์อ่ิมกับทรู/ช้อป
กับทรู/เพลินกับทรู จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมาคือหมวดหมู่ Free Gift ลุ้นรางวลั
ประจ าวนั จ านวน 77 คน คดิเป็นร้อยละ 19.30 และน้อยสดุคือ Santa Point ลุ้นรางวลัตามใจฝัน จ านวน 
25 คน คดิเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดบั 

ตารางที่  4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตผุลในการเข้า
ใช้งานแอปพลิเคชันทรูยู 

เหตุผลในการเข้าใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
เข้าเช็คอินเม่ือเร่ิมใช้งาน ลุ้นรับรางวลั 65 16.30 
เลน่เกมส์ใน PlayTown เพ่ือรับรางวลั 32 8.00 
เช็คคะแนนสะสมทรูพอยท์ 53 13.30 
เข้ารับสิทธ์ิทรูโบนสั (True Bonus) 28 7.00 
แลกคะแนนทรูพอยท์ ท่ี 7-Eleven 30 7.50 
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ตารางที่  4.14 (ต่อ) 

เหตุผลในการเข้าใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
เข้าดกิูจกรรม ลุ้นรับของรางวลัฟรี 119 29.80 
ค้นหาร้านอาหารใกล้เคียงท่ีร่วมรายการ 73 18.30 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.14 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยู จ าแนกตามเหตผุลในการ
เข้าใช้งาน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เข้าดกิูจกรรม ลุ้นรับของรางวลัฟรี จ านวน 119 คน 
คดิเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมาคือ ค้นหาร้านอาหารใกล้เคียงท่ีร่วมรายการ จ านวน 73 คน คดิเป็น
ร้อยละ 18.30  และน้อยสดุคือ เข้ารับสิทธ์ิทรูโบนสั (True Bonus) จ านวน 28 คน คดิเป็น ร้อยละ 7.00 
ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การรับรู้แอปพลิเคชันทรูยู 

 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับรู้แอปพลิเคชนัทรูยู ประกอบด้วย การหาค่าเฉล่ียและ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการอธิบาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 – 4.17 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการ
รับรู้ผา่นการโฆษณา 

การโฆษณา �̅� S.D. แปลผล 
โฆษณาผา่นนิตยสาร 
โฆษณาผา่นส่ือกลางแจ้ง 
โฆษณาผา่นเว็บไซต์ 
โฆษณาผา่นเฟซบุ๊ก 
โฆษณาผา่นไอจี 
โฆษณาผา่นยทูปู 
โฆษณาผา่นจดุบริการลกูค้า 

3.37 
3.40 
3.87 
4.10 
3.50 
3.84 
3.87 

1.46 
1.09 
0.88 
0.89 
1.24 
1.03 
0.97 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.71 0.52     มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การรับรู้ผ่านการโฆษณา โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.71 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ มีการรับรู้ผา่นเฟซบุ๊กมาก
ท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89  ซึ่งอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือการการรับรู้ผา่น
จุดบริการลูกค้าด้วยค่าเฉล่ีย 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ 
การรับรู้ผ่านนิตยสารด้วยค่าเฉล่ีย 3.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.46  ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง
ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการ
รับรู้ผา่นการประชาสมัพนัธ์ 

การประชาสัมพันธ์ �̅� S.D. แปลผล 
ประชาสมัพนัธ์โดยคณุโป๊บ ธนวรรธน์ วรรธนะภตูิ 
ประชาสมัพนัธ์โดยกลุม่นกัร้องวง BNK 
ประชาสมัพนัธ์ในชว่งรายการ เดอะวอยซ์ ทางชอ่ง 3 
ประชาสมัพนัธ์ทรูพอยท์แลกเตมิน า้มนัฟรี 
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม “ยิ่งจา่ย ยิ่งได้” 

4.19 
3.53 
3.00 
2.95 
3.01 

0.09 
1.07 
1.15 
1.23 
3.01 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 

รวม 3.33 0.54    มาก 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การรับรู้ผ่านการประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.33 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ มีการรับรู้จาก
การประชาสัมพันธ์โดยคุณโป๊บ ธนวรรธน์ วรรธนะภูติ มากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.09  ซึ่งอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือการประชาสัมพันธ์โดยกลุ่มนักร้องวง BNK  ด้วย
คา่เฉล่ีย 3.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ การประชาสมัพนัธ์ท
รูพอยท์แลกเติมน า้มนัฟรี ด้วยคา่เฉล่ีย  2.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.23  ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง
ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
สว่นการรับรู้แอปพลิเคชนัทรูย ู

การรับรู้ �̅̅̅� S.D. แปลผล 

การโฆษณา 3.71 0.52 มาก 
การประชาสมัพนัธ์ 3.33 0.54 มาก 

รวม 3.52 0.36 มาก 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า การรับรู้แอปพลิเคชนัทรูย ูโดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.52 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52  ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในแอปพลิเคชันทรูยู 

 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมความพึงพอใจในแอปพลิเคชนัทรูย ูประกอบด้วย โดยการหา
คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการอธิบาย ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.18 – 4.24 

ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ู: การตอบสนองการใช้งาน 

การใช้งาน : การตอบสนองการใช้งาน �̅̅̅� S.D. แปลผล 
การตอบสนองการใช้งานได้อยา่งรวดเร็ว 3.84 1.17 มาก 
การลงทะเบียนไมยุ่ง่ยาก 3.94 1.01 มาก 
เมนภูายในแอปพลิเคชนัใช้งานได้ง่าย 4.28 0.82 มาก 
แบง่ประเภทสินค้าเป็นหมวดหมูอ่ยา่งชดัเจน 4.34 0.81 มากท่ีสดุ 
สามารถใช้งานได้ง่าย ไมต้่องขอความชว่ยเหลือ 4.50 0.77 มากท่ีสดุ 
ตอบสนองการใช้งานได้อยา่งราบร่ืน 4.44 0.65 มากท่ีสดุ 
มีความรวดเร็วในการแสดงผล 4.32 0.85 มากท่ีสดุ 

รวม 4.24 0.34 มากท่ีสดุ 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความพึงพอใจในแอปพลิเคชนัทรูย ูด้านการตอบสนองการใช้งาน 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 ซึ่งอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยใูนด้านการตอบสนองการใช้
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งานโดยสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ต้องขอความช่วยเหลือ มากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.50 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.77  ซึง่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูใน
ด้านของการตอบสนองการใช้งานโดยตอบสนองการใช้งานได้อย่างราบร่ืน ด้วยค่าเฉล่ีย 4.44 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65  ซึ่งอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และน้อยท่ีสดุคือ การตอบสนองการใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว ด้วยคา่เฉล่ีย  3.84 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17  ซึง่อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

ตารางที่  4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ู: การค้นหาข้อมลู 

การใช้งาน : การค้นหาข้อมูล �̅� S.D. แปลผล 
การค้นหาข้อมลูท าได้ง่าย รวดเร็ว 
การให้ข้อมลูมีเนือ้หาครบถ้วน 
การให้ข้อมลูมีความทนัสมยัตลอดเวลา 
การให้ข้อมลูมีความแมน่ย า 
การค้นหาข้อมลูมีเนือ้หาท่ีน่าเช่ือถือ 

4.12 
4.01 
3.93 
4.23 
4.32 

0.77  
0.77  
0.77  
0.77  
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวม 4.23 0.34  มากท่ีสดุ 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ความพึงพอใจในแอปพลิเคชันทรูยู ด้านการค้นหาข้อมูล 
โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.23 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 ซึง่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันทรูยู ในด้านการการค้นหา
ข้อมลูโดยให้ข้อมลูมีเนือ้หาท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75  
ซึ่งอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยใูนด้านของการ
การค้นหาข้อมูลการโดย มีการให้ข้อมูลท่ีมีความแม่นย า ด้วยค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.77  ซึง่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และน้อยท่ีสดุคือ การให้ข้อมลูมีความทนัสมยัตลอดเวลา 
ด้วยคา่เฉล่ีย 3.93 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77  ซึง่อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 
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ตารางที่  4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ู: การเช่ือมโยงข้อมลู 

การใช้งาน : การเช่ือมโยงข้อมูล �̅� S.D. แปลผล 
มีความถกูต้องในการเช่ือมโยงภายในแอปพลิเคชนั 4.28 0.72 มากท่ีสดุ 

มีความถกูต้องในการเช่ือมโยงภายนอกแอปพลิเคชนั 4.06 0.89 มาก 

รวม 4.17 0.60 มาก 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ความพึงพอใจในแอปพลิเคชนัทรูย ูด้านการเช่ือมโยงข้อมูลโดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ูในด้านการการเช่ือมโยงข้อมลูโดยมี
ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในแอปพลิเคชันมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.72  ซึง่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ พงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยใูนด้าน
การการเช่ือมโยงข้อมูลโดยมีความถกูต้องในการเช่ือมโยงภายนอกแอปพลิเคชนั ด้วยคา่เฉล่ีย 4.06 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89  ซึง่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่  4.21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ความพงึพอใจในการออกแบบแอปพลิเคชนัทรูย ู

การออกแบบ �̅� S.D. แปลผล 
โลโก้ของแอปพลิเคชนัทรูยมีูความสวยงาม 4.50 0.63 มากท่ีสดุ 
โลโกข้องแอปพลิเคชนัทรูยมีูความโดดเดน่ 4.37 0.68 มากท่ีสดุ 
หน้าแรกของแอปพลิเคชนัมีความสวยงาม 4.44 0.60 มากท่ีสดุ 
สีท่ีใช้ในแอปพลิเคชนัมีความเป็นเอกลกัษณ์ 4.34 0.67 มากท่ีสดุ 
ภาพของสินค้าบริการ มีความดงึดดู และนา่สนใจ 4.31 0.67 มากท่ีสดุ 
ข้อมลูเนือ้หามีความสอดคล้องกนัและส่ือความหมาย 4.46 0.69 มากท่ีสดุ 
ขนาดตวัอกัษรสามารถอา่นได้ง่าย 4.29 0.59 มากท่ีสดุ 
ใช้ภาษาท่ีถกูต้องสามารถส่ือความหมายได้ 4.22 0.67 มากท่ีสดุ 
จดัวางหมวดหมูอ่ยา่งสวยงาม 4.31 0.79 มากท่ีสดุ 
ต าแหนง่การจดัวางสว่นประกอบมีความเหมาะสม 4.33 0.75 มากท่ีสดุ 

รวม 4.36 0.25 มากท่ีสดุ 
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        จากตารางที่ 4.21 พบว่า ความพึงพอใจในแอปพลิเคชันทรูยู ด้านการออกแบบ 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 ซึ่งอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจการออกแบบโลโก้ของแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีมีความ
สวยงามด้วยค่าเฉล่ีย 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63  ซึ่งอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ความพงึพอใจ ในการออกแบบข้อมลู เนือ้หามีความสอดคล้องกนัและส่ือความหมาย ด้วยคา่เฉล่ีย 
4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69  ซึ่งอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ การให้ข้อมลูมีความทนัสมยัตลอดเวลา
และน้อยท่ีสุดคือ ใช้ภาษาท่ีถูกต้องสามารถส่ือความหมายได้ ด้วยค่าเฉล่ีย  4.22 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.67  ซึง่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุตามล าดบั 

ตารางที่  4.22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ความพงึพอใจในสิทธิประโยชน์กิจกรรมลุ้นรางวลั 

สิทธิประโยชน์กิจกรรม/ลุ้นรางวัล �̅� S.D. แปลผล 
แอปพลิเคชนัทรูยมีูสิทธิประโยชน์มากมาย 4.27 0.77 มากท่ีสดุ 
อพัเดทสิทธิประโยชน์ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 4.07 0.77 มาก 
มีการมอบสว่นลดพิเศษท่ีคุ้มคา่ 4.09 0.80 มาก 
วิธีการรับสิทธิประโยชน์ท่ีไม่ยุง่ยาก 4.12 0.75 มาก 
มีสิทธิประโยชน์ท่ีครอบคลมุลกูค้าทกุเพศทกุวยั 4.01 0.87 มาก 
รูปแบบของกิจกรรมมีความชดัเจน ร่วมสนกุได้ง่าย 3.93 0.91 มาก 
มีเกมส์ให้ร่วมสนกุมอบของรางวลัฟรีเป็นประจ า 4.12 0.81 มาก 
ของรางวลัท่ีได้รับในการร่วมสนกุมีความเหมาะสม 3.99 0.87 มาก 

รวม 4.07 0.34 มาก 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ความพึงพอใจในแอปพลิเคชนัทรูย ูด้านสิทธิประโยชน์กิจกรรม
ลุ้นรางวลัโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์ท่ีมีมากมายด้วยคา่เฉล่ีย 4.27 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77  ซึ่งอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือความพงึพอใจท่ีมีเกมส์ให้ร่วม
สนกุมอบของรางวลัฟรีเป็นประจ า ด้วยคา่เฉล่ีย 4.12 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81  ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 
และน้อยท่ีสุดคือ รูปแบบของกิจกรรมมีความชัดเจนร่วมสนุกได้ง่าย ด้วยค่าเฉล่ีย  3.93 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91  ซึง่อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 
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ตารางที่  4.23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความ
พงึพอใจในสิทธิประโยชน์คะแนน True Point 

สิทธิประโยชน์ : คะแนน True Point �̅� S.D. แปลผล 
True Point สามารถสะสมเพ่ือไปแลกรับสิทธ์ิได้ง่าย 4.07 0.90 มาก 
True Point ท่ีใช้แลกซือ้สินค้ามีความเหมาะสม 3.90 0.87 มาก 
สินค้าท่ีสามารถใช้คะแนน True Point แลกมีมากมาย หลากหลาย 3.99 0.88 มาก 
สิทธิประโยชน์ท่ีใช้คะแนน True Point แลก สามารถน ามาใช้งาน
ได้จริง 

3.99 0.87 มาก 

รวม 3.99 0.44 มาก 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ความพึงพอใจในแอปพลิเคชันทรูยู ด้านสิทธิประโยชน์คะแนน 
True Point โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ซึ่งอยู่ในระดบัมากและ
เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ มีความพงึพอใจในสิทธิประโยชน์ท่ีคะแนน True Point สามารถสะสมเพ่ือ
ไปแลกรับสิทธิประโยชน์ได้ง่าย ด้วยค่าเฉล่ีย 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90  ซึ่งอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือความพึงพอใจในสินค้าท่ีสามารถใช้คะแนน True Point แลกมีมากมายหลากหลาย ด้วย
คา่เฉล่ีย 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88  ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ คะแนน True Point 
ท่ีใช้ในการแลกซือ้สินค้ามีความเหมาะสม ด้วยคา่เฉล่ีย  3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87  ซึ่งอยู่ใน
ระดบัมากตามล าดบั 

ตารางที่  4.24 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความ
พงึพอใจในแอปพลิเคชนัทรูยโูดยรวม 

ความพงึพอใจในการใช้งาน �̅� S.D. แปลผล 
การใช้งาน : การตอบสนองการใช้งาน 4.24 0.34 มากท่ีสดุ 
การใช้งาน : การค้นหาข้อมลู 4.23 0.34 มากท่ีสดุ 
การใช้งาน : การเช่ือมโยง 4.17 0.60 มาก 
การออกแบบ 4.36 0.25 มากท่ีสดุ 
สิทธิประโยชน์ : กิจกรรมลุ้นรางวลั/ 4.07 0.34 มาก 
สิทธิประโยชน์ : คะแนน True Point 3.99 0.44 มาก 

รวมความพงึพอใจในการใช้งาน 4.16 0.19 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ บวา่ ความพงึพอใจในแอปพลิเคชนัทรูย ูโดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.16 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19  ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 

ตอนที่ 5 ความภักดีของตราสินค้าทรู 

 ข้อมลูเก่ียวกับความภักดีต่อตราสินค้าทรู  โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการอธิบาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 –4.27  

ตารางที่  4.25 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความ
ภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู : ทศันคติ 

ความภักดีต่อตราสินค้าทรู : ทัศนคติ �̅̅̅� S.D. แปลผล 
นกึถึงตราสินค้าของทรูเป็นอนัดบัแรก 4.22 0.76 มากท่ีสดุ 
ภมูิใจเม่ือได้ใช้บริการจากตราสินค้าทรู 3.94 0.87 มาก 
ยืนยนัจะใช้ทรูถึงแม้มีย่ีห้ออ่ืนคณุภาพใกล้เคียงกนั 3.91 0.86 มาก 
ยินดีท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนเลือกใช้บริการจากทรู 3.73 0.98 มาก 
เครือข่ายทรูมีความเหมาะสมกบัทา่นมากท่ีสุด 3.82 0.93 มาก 
จะใช้เครือขา่ยทรูตลอดไป 3.74 1.01 มาก 

รวม 3.89 0.42 มาก 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ความภักดีต่อตราสินค้าทรูด้านทัศนคติ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42  ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี
ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรูด้านทศันคต ินกึถึงตราสินค้าของทรูเป็นอนัดบัแรก ด้วยคา่เฉล่ีย 4.22 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76  ซึง่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ภมูิใจเม่ือได้ใช้บริการจากตราสินค้าทรู 
ด้วยคา่เฉล่ีย 3.94 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ ยินดีท่ีจะแนะน า
ให้ผู้ อ่ืนเลือกใช้บริการจากทรู ด้วยคา่เฉล่ีย 3.73 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.26 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
                      ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู : พฤตกิรรม 

ความภักดีต่อตราสินค้าทรู : พฤตกิรรม �̅� S.D. แปลผล 
ถ่ายรูปคูก่บัสินค้า/สถานท่ีท่ีมีโลโก้ทรู 3.81 0.99 มาก 
แชร์โลเคชัน่ท่ีมีโลโก้ทรู 3.85 1.01 มาก 
แชร์กิจกรรมตา่งๆลงโซเชียล 3.79 1.01 มาก 
เคยร่วมกิจกรรมกบัทรู 3.58 1.07 มาก 
เคยชวนเพ่ือนเข้าร่วมกิจกรรมกบัทรู 3.77 1.06 มาก 
ยงัคงเลือกใช้ทรูแม้คูแ่ขง่ลดราคา 3.91 0.99 มาก 
อยากใช้งานแอปพลิเคชนัอ่ืนของทรูอีกด้วย 3.84 1.02 มาก 
ใช้งานแอปพลิเคชัน่ทรูยจูากการรับรู้ 3.66 1.06 มาก 
มีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้สินค้า/บริการอ่ืนๆ ของทรูด้วย 3.99 0.91 มาก 

รวม 3.89 0.44 มาก 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรูด้านพฤติกรรม โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.89 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44  ซึง่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ มี
ความภักดีต่อตราสินค้าทรูด้านพฤติกรรม มีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้สินค้า/บริการอ่ืน ๆ ของทรูด้วย 
ด้วยคา่เฉล่ีย 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91  ซึ่งอยู่ในระดบัมากรองลงมาคือยงัคงเลือกใช้ทรู 
แม้คูแ่ข่งลดราคา ด้วยคา่เฉล่ีย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99  ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุด
คือ เคยร่วมกิจกรรมกบัทรู ด้วยคา่เฉล่ีย 3.58 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07 ตามล าดบั 

ตารางที่  4.27 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความ
ภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู 

ความภักดีต่อตราสินค้าทรู �̅� S.D. แปลผล 
ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู : ทศันคติ 3.89 0.42 มาก 
ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู : พฤตกิรรม 3.80 0.44 มาก 

รวม 3.85 0.33 มาก 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.85 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33  ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 
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ตอนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความภักดีของตรา
สินค้าทรูแตกต่างกัน โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการอธิบาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.28 –4.50 

ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่าง ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ    
กบัความภกัดีของตราสินค้าทรู 

ความภักดีต่อตราสินค้าทรู 
ชาย หญิง 

T Sig. 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

ด้านทศันคติ 
ด้านพฤตกิรรม 

3.87 
3.80 

0.42 
0.44 

3.92 
3.80 

0.41 
0.44 

-1.22 
0.66 

0.22 
0.95 

รวม 3.83 0.34 3.86 0.33 -0.71 0.48 

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่าเฉลี่ยความภักดีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันทรูยูท่ีมีต่อ
ตราสินค้าทรู จ าแนกตาม เพศ ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยู ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความภักดีของ
ตราสินค้าทรู โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 



 

 
ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุกบัความภกัดีของตราสินค้าทรู 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 

ความภักดีต่อตราสินค้าทรู 
น้อยกว่า 21 ปี 21 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

F Sig. 
�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

ด้านทศันคติ 3.94 0.39 3.86 0.46 3.89 0.38 3.83 0.39 1.17 0.32 
ด้านพฤตกิรรม 3.90 0.30 3.73 0.52 3.75 0.46 3.83 0.43 4.88 0.00 

รวม 3.92 0.26 3.79 0.40 3.82 0.32 3.83 0.33 4.15 0.00 
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 จากตารางท่ี 4.29  พบว่า ค่าเฉล่ียความภักดีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีมีต่อตรา
สินค้าทรู จ าแนกตามอายุ ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันทรูยูท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีความภักดีของตรา
สินค้าทรูโดยรวมแตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.30 แสดงการเปรียบเทียบความภกัดีของผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีตอ่ตราสินค้าทรู 
ด้านพฤตกิรรม เป็นรายคู ่จ าแนกตามอาย ุ

ความภักดีต่อตรา
สินค้าทรู 

ด้านพฤตกิรรม 
ค่าเฉล่ีย 

น้อยกว่า 
21 ปี 

21 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

3.90 3.73 3.75 3.83 
น้อยกวา่ 21 ปี 3.90 - 0.17* 0.15*  
21 - 30 ปี 3.73  -   
31 – 40 ปี 3.75   -  
41 – 50 ปี 3.83    - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.30 จากการเปรียบเทียบความภกัดีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีมีต่อ
ตราสินค้าทรู ด้านพฤติกรรม เป็นรายคู่ จ าแนกตามอายุ พบว่าแตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทาง
ทางสถิต ิ0.05 จ านวน 2 คู ่ได้แก่น้อยกวา่ 21 ปี กบั 21 - 30 ปี และน้อยกวา่ 21 ปี กบั 31-40 ปี 

ตารางที่  4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพ กบัความภกัดีของตราสินค้าทรู 

ความภักดีต่อ
ตราสินค้าทรู 

โสด สมรส หม้าย หย่า 
แยกกันอยู่ F Sig. 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
ด้านทศันคติ 3.90 0.43 3.85 0.37 4.06 0.44 1.52 0.22 
ด้านพฤตกิรรม 3.81 0.46 3.77 0.40 3.95 0.32 0.98 0.38 

รวม 3.86 0.34 3.81 0.32 4.00 0.28 2.01 0.14 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.31  พบว่า ค่าเฉล่ียความภักดีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันทรูยูท่ีมีต่อตรา
สินค้าทรู จ าแนกตามสถานภาพ ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีความภักดี
ของตราสินค้าทรู โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

ตารางที่  4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน
การศกึษากบัความภกัดีของตราสินค้าทรู 

ความภักดี
ต่อตรา
สินค้าทรู 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
F Sig. 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
ด้าน
ทศันคติ 

3.90 0.43 3.85 0.37 4.06 0.44 3.94 0.51 1.52 0.22 

ด้าน
พฤติกรรม 

3.81 0.46 3.77 0.40 3.95 0.32 3.74 0.17 0.98 0.38 

รวม 3.86 0.34 3.81 0.32 4.00 0.28 3.84 0.17 2.01 0.14 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.32  พบว่า ค่าเฉล่ียความภักดีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันทรูยูท่ีมีต่อตรา
สินค้าทรู จ าแนกตามการศกึษา ผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดี
ของตราสินค้าทรู โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่าง ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศกึษากบัความภกัดีของตราสินค้าทรู 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33  พบวา่ คา่เฉล่ียความภกัดีของผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีตอ่ตราสินค้าทรู จ าแนกตามอาชีพ ผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีอาชีพ
ท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีของตราสินค้าทรู โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบ ความภกัดีของผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีตอ่ตราสินค้าทรู ด้านพฤตกิรรม เป็นรายคู ่จ าแนกตามอาชีพ 

ความภักดีต่อตรา
สินค้าทรู 

นักเรียน    
นักศึกษา 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ค้าขายธุรกิจ    
ส่วนตัว 

อาชีพอิสระ 
รับจ้าง F Sig. 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
ด้านทศันคติ 3.93 0.42 3.94 0.36 3.77 0.39 3.90 0.45 3.90 0.33 3.80 0.37 1.12 0.35 
ด้านพฤตกิรรม 3.90 0.32 3.72 0.44 3.86 0.42 3.71 0.52 3.92 0.25 3.80 0.38 3.86 0.00 

รวม 3.92 0.28 3.83 0.26 3.82 0.33 3.81 0.40 3.91 0.21 3.80 0.27 1.83 0.11 

ความภักดีต่อตราสินค้าทรู
ด้านพฤตกิรรม 

ค่าเฉล่ีย 
นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ค้าขายธุรกิจ
ส่วนตัว 

อาชีพอิสระ 
รับจ้าง 

3.90 3.72 3.86 3.71 3.92 3.80 
นักเรียน นักศึกษา 3.90 -   0.19*   
รับราชการ 3.72  -     
รัฐวิสาหกิจ 3.86   -    72 
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ตารางท่ี 4.34 (ตอ่) 

 จากตารางท่ี 4.34 จากการเปรียบเทียบความภักดีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีมีต่อตราสินค้าทรู ด้านพฤติกรรม เป็นรายคู่ จ าแนกตามอาชีพ 
พบวา่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางทางสถิต ิ0.05 จ านวน 2 คู ่ได้แก่นกัเรียน นกัศกึษา กบั พนกังานเอกชน และ พนกังานเอกชน กบั ค้าขายธุรกิจสว่นตวั 

ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่าง ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้กบัความภกัดีของตราสินค้าทรู 

ความภักดีต่อ 
ตราสินค้าทรู 

ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

มากกว่า 
50,000 บาท F Sig. 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
ด้านทศันคติ 3.91 0.40 3.90 0.49 3.95 0.35 3.84 0.43 3.77 0.37 4.00 0.00 1.08 0.37 
ด้านพฤตกิรรม 3.90 0.33 3.76 0.50 3.76 0.42 3.76 0.50 3.81 0.39 3.80 0.44 1.63 0.15 

รวม 3.90 0.28 3.83 0.39 3.85 0.29 3.80 0.39 3.79 0.31 4.00 0.00 1.19 0.31 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05

ความภักดีต่อตราสินค้าทรู
ด้านพฤตกิรรม 

ค่าเฉล่ีย 
นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ค้าขายธุรกิจ
ส่วนตัว 

อาชีพอิสระ 
รับจ้าง 

3.90 3.72 3.86 3.71 3.92 3.80 
พนักงานเอกชน 3.71    - -0.21*  
ค้าขายธุรกิจส่วนตัว 3.92     -  
อาชีพอิสระรับจ้าง 3.80      - 
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จากตารางท่ี 4.35  พบว่า ค่าเฉล่ียความภักดีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันทรูยูท่ีมีต่อตรา
สินค้าทรู จ าแนกตามรายได้ ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยู ท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความภักดีของ
ตราสินค้าทรู โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านพืน้ท่ี
อาศยั กบัความภกัดีของตราสินค้าทรู 

ความภักดีต่อ
ตราสินค้าทรู 

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล ต่างจังหวัด 
F Sig. 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
ด้านทศันคติ 3.91 0.43 3.87 0.41 3.90 0.37 0.38 0.68 
ด้านพฤตกิรรม 3.83 0.43 3.74 0.49 3.80 0.35 1.87 0.16 

รวม 3.87 0.33 3.80 0.37 3.85 0.27 1.62 0.20 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.36  พบว่า ค่าเฉล่ียความภักดีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันทรูยูท่ีมีต่อตรา
สินค้าทรู จ าแนกตามพืน้ท่ีอาศยั ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยู ท่ีมีพืน้ท่ีอาศยัท่ีแตกต่างกัน มีความ
ภกัดีของตราสินค้าทรู โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความภักดี
ของตราสินค้าทรูแตกต่างกัน โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน าเสนอในรูป
ตารางประกอบการอธิบาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.37-4.43
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ตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งชว่งเวลาในการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ูกบัความภกัดีของตราสินค้าทรู 

ความภักดีต่อตราสินค้าทรู 06.01 น. - 12.00 น. 12.01 น. - 18.00 น. 18.01 น .  -  00.00 
น. 

00.01 น.- 06.00 น. 
F Sig. 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
ด้านทศันคติ 3.86 0.41 3.93 0.44 3.87 0.39 4.28 0.19 1.47 0.22 
ด้านพฤตกิรรม 3.85 0.35 3.81 0.51 3.75 0.42 3.85 0.06 1.72 0.20 

รวม 3.86 0.28 3.87 0.39 3.81 0.31 4.06 0.06 9.90 0.00 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.37  พบว่าคา่เฉล่ียความภกัดีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีตอ่ตราสินค้าทรู จ าแนกตามช่วงเวลาในการเปิดใช้งาน ผู้ ใช้งานแอป
พลิเคชนัทรูย ูท่ีมีชว่งเวลาในการเปิดใช้งานท่ีแตกตา่งกนั มีความความภกัดีของตราสินค้าทรู โดยรวมแตกตา่งกนั 

ตารางที่  4.38 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัความถ่ีในการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยู กับความภักดีของตรา
สินค้าทรู 

ความภักดีต่อ 
ตราสินค้าทรู 

ทุกวัน 1-3 ครัง้/
สัปดาห์ 

4-5 ครัง้/
สัปดาห์ 

เดือนละครัง้ น้อยกว่า 
เดือนละครัง้ F Sig. 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
ด้านทศันคติ 3.91 0.40 3.93 0.41 3.78 0.47 3.87 0.44 3.95 0.31 1.75 0.14 
ด้านพฤตกิรรม 3.91 0.40 3.93 0.41 3.78 0.47 3.87 0.44 3.95 0.31 2.16 0.07 

รวม 3.90 0.29 3.86 0.37 3.78 0.38 3.82 0.31 3.81 0.29 1.71 0.15 
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*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.38  พบว่า คา่เฉล่ียความภกัดีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีต่อตราสินค้าทรู จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนั 
ผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีความถ่ีในการใช้งานท่ีแตกตา่งกนั มีความความภกัดีของตราสินค้าทรู โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

ตารางที่  4.39 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนั สถานท่ีในการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูกับความภกัดีของตรา
สินค้าทรู 

ความภักดีต่อ 
ตราสินค้าทรู 

บ้าน 
โรงเรียน/

มหาวิทยาลัย 
ห้างสรรพสินค้า
/ร้านอาหาร 

ที่ท างาน 
F Sig. 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
ด้านทศันคติ 3.90 0.41 3.94 0.39 3.84 0.41 3.89 0.46 0.55 0.65 
ด้านพฤตกิรรม 3.87 0.39 3.92 0.30 3.62 0.46 3.66 0.56 8.39 0.00 

รวม 3.88 0.31 3.93 0.26 3.73 0.37 3.77 0.40 5.71 0.00 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.39  พบว่า คา่เฉล่ียความภกัดีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีต่อตราสินค้าทรู จ าแนกตามสถานท่ีในการเปิดใช้งาน ผู้ ใช้งานแอป
พลิเคชนัทรูย ูท่ีมีสถานท่ีในการเปิดใช้งานท่ีแตกตา่งกนั มีความความภกัดีของตราสินค้าทรู โดยรวมแตกตา่งกนั

75 
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ตารางที่ 4.40 แสดงการเปรียบเทียบความภกัดีของผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีตอ่ตราสินค้าทรู ด้านพฤตกิรรม เป็นรายคู ่จ าแนกสถานท่ีท่ีเปิดใช้งานแอป
พลิเคชนัทรูย ู

*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.40 จากการเปรียบเทียบความภกัดีของผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีตอ่ตราสินค้าทรู ด้านพฤติกรรม เป็นรายคู ่จ าแนกตามสถานท่ีท่ี
เปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูย ูพบว่าแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางทางสถิติ 0.05 จ านวน 4 คู ่ได้แก่ บ้าน กบั ห้างสรรพสินค้า/ร้านอาหาร และ บ้านกับท่ี
ท างาน และ  โรงเรียน/มหาวิทยาลยั กบั ห้างสรรพสินค้า/ร้านอาหาร และ โรงเรียน/มหาวิทยาลยักบัท่ีท างาน 
 
 
 

ความภักดีต่อตราสินค้าทรู
ด้านพฤตกิรรม 

ค่าเฉล่ีย 
บ้าน 

โรงเรียน /
มหาวิทยาลัย 

ห้างสรรพสินค้า/
ร้านอาหาร 

ที่ท างาน 

3.87 3.92 3.62 3.66 
บ้าน 3.87 -  0.25*  0.21* 
โรงเรียน / 
มหาวิทยาลยั 

3.92  - 0.30* 0.26 

ห้างสรรพสินค้า/ร้านอาหาร 3.62   -  
ท่ีท างาน 3.66    - 
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ตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่างพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัในการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูเป็นอนัดบัแรกกับความภักดีต่อ
ตราสินค้าทรู 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.41  พบวา่ คา่เฉล่ียความภกัดีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีตอ่ตราสินค้าทรู จ าแนกตามหมวดหมูใ่นการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยู
เป็นอนัดบัแรก ผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีหมวดหมูใ่นเปิดใช้งานเป็นอนัดบัแรกท่ีแตกตา่งกนั มีความความภกัดีของตราสินค้าทรูโดยรวมไมแ่ตกตา่งกัน 
 
 
 
 

ความภักดี
ต่อตรา
สินค้าทรู 

Super Deal 
ดีลลด ดีลดี 
ดีลเด่น 

Santa Point 
ลุ้นรางวัล 
ตามใจฝัน 

Free Gift 
ลุ้นรางวัล
ประจ าวัน 

True Point 
คะแนนแลก
ของรางวัล 

True Bonus 
คะแนนแลก
บริการจากทรู 

Play Town เล่น
เกมส์เพื่อรับ

รางวัล 

สิทธิประโยชน์
อิ่ม/ช้อป/เพลิน

กับทรู F Sig. 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

ด้านทศันคติ 3.86 0.36 3.97 0.47 3.97 0.42 3.84 0.42 3.84 0.41 3.86 0.48 3.90 0.41 0.93 0.48 

ด้านพฤตกิรรม 3.82 0.37 3.89 0.41 3.86 0.35 3.74 0.51 3.73 0.43 3.91 0.42 3.74 0.49 1.55 0.16 

รวม 3.84 0.26 3.93 0.35 3.91 0.29 3.79 0.37 3.79 0.30 3.89 0.35 3.82 0.38 1.45 0.19 
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ตารางที่ 4.42 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่างพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัในการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูเป็นอนัดบัแรกกับความภักดีต่อ
ตราสินค้าทรู 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.42  พบวา่ คา่เฉล่ียความภกัดีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีตอ่ตราสินค้าทรู จ าแนกตามหมวดหมูใ่นการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยู
ท่ีบอ่ยท่ีสดุ  ผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีหมวดหมูท่ี่ใช้งานบอ่ยท่ีสดุแตกตา่งกนั มีความความภกัดีของตราสินค้าทรูโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 
 
 

ความภักดี
ต่อตรา
สินค้าทรู 

Super Deal 
ดีลลด ดีลดี 
ดีลเด่น 

Santa Point 
ลุ้นรางวัล 
ตามใจฝัน 

Free Gift 
ลุ้นรางวัล
ประจ าวัน 

True Point 
คะแนนแลก
ของรางวัล 

True Bonus 
คะแนนแลก
บริการจากทรู 

Play Town เล่น
เกมส์เพื่อรับ

รางวัล 

สิทธิประโยชน์
อิ่ม/ช้อป/เพลิน

กับทรู F Sig. 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

ด้านทศันคติ 3.89 0.41 3.91 0.45 3.91 0.40 3.88 0.39 3.91 0.41 3.92 0.48 3.86 0.44  0.15 3.89 

ด้านพฤตกิรรม 3.85 0.45 3.77 0.35 3.85 0.37 3.78 0.36 3.85 0.31 3.92 0.48 3.68 0.55 1.96 3.85 

รวม 3.87 0.33 3.84 0.30 3.88 0.29 3.83 0.26 3.88 0.29 3.92 0.36 3.77 0.42 1.28 3.87 
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ตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งพฤติกรรมการใช้งาน เหตผุลในการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยกูบัความภกัดีของตราสินค้าทรู 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.43  พบวา่ คา่เฉล่ียความภกัดีของผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีตอ่ตราสินค้าทรู จ าแนกตามเหตผุลในการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนั 
ทรูย ู ผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีเหตผุลในการเปิดใช้งานท่ีแตกตา่งกนั มีความความภกัดีของตราสินค้าทรูโดยรวมไม่แตกตา่งกนั

ความภักดี
ต่อตรา
สินค้าทรู 

เข้าเช็คอิน 
ลุ้นรับ
รางวัล 

เล่นเกมส์ใน 
PlayTown 

เพื่อรับรางวัล 

เช็คคะแนน
สะสมทรู
พอยท์ 

เข้ารับสิทธ์ิ ทรู
โบนัส 

แลกคะแนน 
ทรูพอยท์  
ที่ 7-Eleven 

เข้าดูกิจกรรม 
ลุ้นรับของ
รางวัลฟรี 

ค้นหา
ร้านอาหาร

ใกล้เคียงที่ร่วม
รายการ 

F Sig. 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

ด้านทศันคติ 3.92 0.38 3.79 0.51 3.75 0.47 3.93 0.40 3.94 0.37 3.94 0.40 3.91 0.40  1.77 0.10 
ด้านพฤตกิรรม 3.87 0.41 3.80 0.36 3.70 0.46 3.76 0.51 3.85 0.42 3.83 0.43 3.76 0.46 1.06 0.39 

รวม 3.90 0.30 3.79 0.32 3.73 0.36 3.84 0.34 3.90 0.28 3.88 0.34 3.84 0.36 1.91 0.08 
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 สมมติฐานที่  3 การรับรู้ของแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่ความภกัดีของตรา
สินค้าทรูแตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการรับรู้ของแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีมี
ผลต่อความภักดีของตราสินค้าทรู จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Sample Linear Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
Stepwise ใช้ระดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. , 
ค่าน้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีผลต่อความภกัดีของตราสินค้าทรู ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.44 – 4.46 
 รูปแบบทัว่ไปของสมการพหคุณูเชิงเส้นทัว่ไป คือ 

  Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + … + bnXn 
 เม่ือ Y  คือ สมการถอยพหคุณูเชิงเส้นของตวัแปรตาม  

 X1, X2 … Xn  คือ  ตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3 … จนถึงตวัแปรท่ี n 

 b0   คือ  คา่คงท่ีสมการ 

 b1, b2 … bn  คือ  คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยพหคุณูเชิงเส้นของตวัแปรอิสระท่ี 
     1, 2, 3 … จนถึงตวัแปรท่ี n 
 ก าหนดให้ 

 X1        คือ    การรับรู้แอปพลิเคชนัทรูย ู

 Y1   คือ    ความภกัดีของตราสินค้าทรู ด้านทศันคติ 

 Y2   คือ    ความภกัดีของตราสินค้าทรู ด้านพฤตกิรรม 

 Y3       คือ    ความภกัดีของตราสินค้าทรู โดยรวม 

ตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบความแตกตา่ง ระหว่าง การรับรู้แอปพลิเคชนักบัความภกัดีของตรา
สินค้าทรูด้านทศันคต ิ(Y1) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) t sig 
การโฆษณา 0.02 0.46 0.65 
การประชาสมัพนัธ์ - 0.01 - 0.18 0.86 

ค่าคงที่ 3.85 18.81 0.00 
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 ตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย ตามสมการมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 2 ตวัแปร 
ท่ีมีผลต่อความภักดีของตราสินค้าทรู ด้านทัศนคติ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.03 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 0 สามารถน ามาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ได้ดงัตอ่ไปนี ้

  Y1 = 3.85 + -0.01X1  + 0.02X2 

ตารางที่ 4.45 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่าง การรับรู้แอปพลิเคชนั กบัความภกัดีของตรา
สินค้าทรูด้านพฤตกิรรม (Y2) 

 ตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย ตามสมการมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 2 ตวัแปร 
ท่ีมีผลต่อความภักดีของตราสินค้าทรู ด้านพฤติกรรม โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.24 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 6 สามารถน ามาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ได้ดงัตอ่ไปนี ้

  Y2 = 2.78 + 0.17X1  + 0.11X2 

ตารางที่ 4.46 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่าง การรับรู้แอปพลิเคชนั กบัความภกัดีของตรา
สินค้าทรูโดยรวม (Y3) 

 ตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย ตามสมการมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 2 ตวัแปร ท่ีมี
ผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู โดยรวม โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั 0.17 
และสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 3 สามารถน ามาแทนคา่ในสมการพยากรณ์ได้ดงัตอ่ไปนี ้

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) t sig 
การโฆษณา 0.17 4.24 0.00 
การประชาสมัพนัธ์ 0.11 2.82 0.01 
ค่าคงที่ 2.78   

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) t sig 
การโฆษณา 0.10 3.02 0.00 
การประชาสมัพนัธ์ 0.05 1.70 0.09 

ค่าคงที่ 3.32   
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  Y3 = 3.32 + 0.10X1  + 0.05X2 

 สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจในแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความภกัดีของตรา
สินค้าทรู แตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง ความพงึพอใจในแอปพลิเคชนัทรูยู กบัความ
ภกัดีของตราสินค้าด้านทศันคต ิ(Y4 ) 

 ตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย ตามสมการมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 3 ตวัแปร 
ท่ีมีผลต่อความภักดีของตราสินค้าทรู ด้านทัศนคติ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.07 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 1 สามารถน ามาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ได้ดงัตอ่ไปนี ้

Y4 = 3.36 + 0.01 X1  + 0.04 X2 + 0.04 X3 

ตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง ความพงึพอใจในแอปพลิเคชนั กบัความภกัดี
ของตราสินค้าด้านพฤตกิรรม (Y5 ) 

 
 ตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย ตามสมการมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 3 ตวัแปร 
ท่ีมีผลต่อความภักดีของตราสินค้าทรู ด้านทัศนคติ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) t sig 
การใช้งาน 0.01 0.15 0.88 
การออกแบบ 0.04 0.41 0.68 
สิทธิประโยชน์ 0.08 1.14 0.26 

ค่าคงที่ 3.36   

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) t sig 
การใช้งาน 0.15 1.73 0.08 
การออกแบบ 0.22 2.43 0.02 
สิทธิประโยชน์ 0.15 2.00 0.05 

ค่าคงที่ 1.64   
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เท่ากับ 0.21 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 4 สามารถน ามาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ได้ดงัตอ่ไปนี ้

  Y5 = 1.64 + 0.15X1 + 0.22X2 + 0.15X3   

ตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง ความพงึพอใจในแอปพลิเคชนั กบัความภกัดี
ของตราสินค้าโดยรวม (Y6 ) 

 
 ตารางท่ี 4.49  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย ตามสมการมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 3 ตวัแปร 
ท่ีมีผลต่อความภักดีของตราสินค้าทรู ด้านทัศนคติ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.17 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 3 สามารถน ามาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ได้ดงัตอ่ไปนี ้

  Y6 = 2.50 + 0.81X1 + 0.13X2 + 0.12X3 

ตารางท่ี 4.50 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สรุปการทดสอบสมมตฐิาน ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลต่อ
ความภกัดีของตราสินค้าทรูแตกตา่งกนั 

  

    1.1 เพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู   
    1.2 อาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู   
    1.3 สถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู   
    1.4 ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความภกัดีของตรา
สินค้าทรู 

  

    1.5 อาชีพ ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู   

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) t sig 
การใช้งาน 0.81 1.22 0.22 
การออกแบบ 0.13 1.83 0.07 
สิทธิประโยชน์ 0.12 2.01 0.04 

ค่าคงที่ 2.50   
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ตารางท่ี 4.51 (ตอ่) 

สรุปการทดสอบสมมตฐิาน ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
    1.6 รายได้ ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู   
    1.7 พืน้ท่ีอาศยั ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู   
    1.8 ระบบของสมาร์ทโฟน ท่ีแตกตา่งกนั กนั มีผลตอ่ความภกัดี
ของตราสินค้าทรู 

  

สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีแตกต่าง
กนัมีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรูแตกตา่งกนั 

  

      2.1 ช่วงเวลาการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีแตกต่างกัน มีผล
ตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู 

  

      2.2 ความถ่ีในการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีแตกตา่งกนั มีผล
ตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู 

  

      2.3 สถานท่ีในการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูแตกตา่งกนั มีผล
ตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู 

  

      2.4 เปิดใช้งานหมวดหมู่ในแอปพลิเคชันทรูยูเป็นอันดับแรก
แตกตา่งกนั มีผลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู 

  

     2.5 การเปิดใช้หมวดหมู่ในแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่าง
กนั มีผลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู 

  

     2.6 เหตผุลในการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีแตกต่างกนั  มีผล
ตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู 

  

สมมติฐานข้อที่ 3 การรับรู้ของแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูแตกตา่งกนัมีผล
ตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรูแตกตา่งกนั 

  

      3.1 การรับรู้แอปพลิเคชันทรูยูกับความภักดีของตราสินค้าทรู
ด้านทศันคต ิ

  

      3.2 การรับรู้แอปพลิเคชันทรูยูกับความภักดีของตราสินค้าทรู
ด้านพฤตกิรรม 

  

      3.3 การรับรู้แอปพลิเคชันทรูยูกับความภักดีของตราสินค้าทรู
โดยรวม 

  
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ตารางท่ี 4.51 (ตอ่) 

สรุปการทดสอบสมมตฐิาน ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
สมมตฐิานข้อที่ 4 ความพงึพอใจในแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูแตกต่างกนั 
มีผลตอ่ความภกัดีของตราสินค้าทรู 

  

      4.1 ความพึงพอใจในแอปพลิเคชนัทรูยู กับความภักดีของตรา
สินค้าด้านทศันคต ิ

  

      4.2 ความพงึพอใจในแอปพลิเคชนั กบัความภกัดีของตราสินค้า
ด้านพฤตกิรรม 

  

      4.3 ความพงึพอใจในแอปพลิเคชนั กบัความภกัดีของตราสินค้า
โดยรวม 

  

 


