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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อทอ     
กรณีศึกษา บริษัท แวน เลียวเวน (ประเทศไทย) จํากัด 

 
คําชี้แจง  :  กรุณาตอบทุกขอโดยทําเครื่องหมาย  √  ลงใน           หนาคําตอบ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ 

1.  เพศ 
ชาย     หญิง 

2.  อายุ 
อายุต่ํากวา 30  ป  อายุ 31 – 35 ป 
อายุ  36 – 40 ป    อายุ 41 - 45 ป 
อายุ  46 – 50 ป    อายุ 51 ขึ้นไป 

3.  อาชีพ 
  พนักงานบรษิทัเอกชน   ธุรกิจสวนตวั/ คาขาย  
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ/ รับราชการ 
4.  วุฒิดานการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตรี 
5.  ภูมิลําเนา 
  ชลบุรี     ระยอง 
  จังหวดัอื่นๆ (โปรดระบุ..................................) 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ไมเกิน 5,000 บาท   5,001 – 15,000 บาท 
  15,001 – 25,000 บาท   25,001 – 30,000 บาท  

30,001  บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด     

เกณฑท่ีใช    
5   =  ดีที่สุด     4  =   ดี      3  =   ปานกลาง     2   =  นอย     1  =    นอยที่สุด 
 
โปรดทําเครื่องหมาย (  √  )  ลงชองที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากทีสุ่ดเพียงคําตอบเดียว 
 

ระดับของการใชบริการ 
หัวขอประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  ดานผลิตภัณฑ (Product)      

1.1  ทานรูจักสินคาของบริษัท แวนฯ มากนอยขนาดไหน      

1.2  ทานคิดวาสินคาของบริษัท แวนฯ มีคุณภาพอยูในระดับใด      

1.3  ทานคิดวาพนักงานขายของบริษัท แวนฯ มีการดูแลเอาใจใส
ทาน ในระดับใด 

     

1.4  ทานคิดวาบริการหลังการขายของบริษัท แวนฯ อยูในระดับใด      

2.  ดานราคา (Price)      

2.1  ทานคิดวาราคาของสินคาบริษัท แวนฯ อยูในระดับใด      

2.2  ถาเทียบราคาของสินคาบริษัท แวนฯ กับบริษัทอื่น ทานคิดวา
ราคาอยูในระดับใด 

     

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย(Place)      

3.1  ทานคิดวาสถานที่การจําหนายสินคาของบริษัท แวนฯ มีความ
สะดวกอยูในระดับใด 

     

3.2  ทานพอใจการจัดสงสินคาของบริษัท แวนฯในระดับใด      

4.  ดานสงเสริมการตลาด(Promotion)      

4.1  ทานคิดวาการโฆษณาของบริษัทแวนฯอยูในระดับใด      

4.2 ทานคิดวาการลดราคาสินคาควรขึ้นอยูกับสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศ หรือไม  ควรอยูในระดับใด   

     

4.3  ทานคิดวาลูกคาที่มียอดซื้อกับทางบริษัท แวนฯมากเทาใดควรมี
ของสมนาคุณมากเทานั้น  
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ตอนที่ 3  พฤติกรรมการซื้อทอ          

1.  ทานซื้อทอของบริษัท แวนฯ บอยขนาดไหน 
 (    )  ทุกสัปดาห    (    )  1-2 ครั้งตอเดือน 
 (    )  3-4 ครั้งตอเดือน   (    )  มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 
 
2.  จํานวนเงินที่ซ้ือตอคร้ัง 
 (    )  1,000-10,000 บาท  (    )  10,001 – 50,000 บาท 
 (    )  50,001 – 100,000 บาท   (    )  100,001 ขึ้นไป 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


