
 

 

 
 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 ในการวิจัย  เ ร่ือง  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทอที่ ใชในงาน
อุตสาหกรรม ศึกษาเฉพาะกรณีของลูกคา  ของบริษัท แวน เลียวเวน(ประเทศไทย) จํากัด  ผูวิจัยได
ดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ  ลูกคา จํานวนทั้งส้ิน 135 บริษัท ที่เปนลูกคาของ
บริษัท แวน เลียวเวน (ประเทศไทย) จํากัด 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารบริษัทที่เปนลูกคาของบริษัท แวนเลียว 
(ประเทศไทย) จํากัด หาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชหลักการคํานวณของ Yamane (1967) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน  

 ขนาดของกลุมตัวอยางจะใชหลักการคํานวณของ Yamane’s โดยใชสูตรดังนี ้
                                                              n      =      N 
                                                                            1+Ne2 

 
โดย        n     =     จํานวนขนาดตัวอยาง 
               N    =     จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
               e     =     ความผิดพลาดที่ยอมรบัได (ในการศกึษานีก้ําหนดให  = 0.05) 
                       
  แทนคา              n       =                   135 

       1+ (135x0.052) 
 

     n  =  100.93  ≈  100 
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรของการวิจัย โดยแบงออกเปน  2  สวน คือ 

1) ตัวแปรตน  (Independent Variables) ประกอบดวย 
   1.1  ดานประชากรศาสตร 

• เพศ 

• อายุ 

• อาชีพ 

• วุฒิการศึกษา 

• ภูมิลําเนา 

• รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1.2 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

• ผลิตภัณฑ 

• ราคา 

• ชองทางการจดัจําหนาย 

• การสงเสริมการขาย 
2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการซื้อทอ ประกอบดวย 

1.1  ความถี่ในการซื้อตอเดือน 
1.2 คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง จากกรอบ
แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ แบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ อาชพี วุฒิ
การศึกษา ภูมลํิาเนา และรายไดเฉล่ียตอเดอืน  
     สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการขาย 

สวนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อทอ  
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โดยในสวนที่ 2 จะเปนคําถามใหเลือกตอบ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน 
Likert Scale  เปนคําถามใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยกําหนดคาน้ําหนักของการ
ประเมิน   ดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น                     ระดับคะแนน 
 ดีที่สุด              5 
 ดี           4 
 ปานกลาง     3 
 นอย                  2 
 นอยที่สุด                  1 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ดําเนินการสรางดังนี้ 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด
ขอบเขตการวิจัย และสรางเครื่องมือในการวิจัย ใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม จากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหา
แบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งขึ้น 
 3.  นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบทดสอบ 
 4.  นําแบบสอบถามฉบับรางที่ได ไปขอคําแนะนํา ในการแกไข ปรับปรุงเพื่อใหอานแลว
มีความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย 
 5.  นําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนํา แลวมาดําเนินการทดสอบ (Try –Out) กับ
กลุมเปาหมาย จํานวน 30 ราย ไดนํามาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการ
ของ Cronbach โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
  6.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั้ง แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อแกไขปรับปรุงจนได
เครื่องมือวัดที่มีประสิทธิภาพ 
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การทดสอบเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชสําหรับการศึกษาวิจัยไปทดสอบ (Pre-test) กับ
กลุมเปาหมายจํานวน 30 ราย  จากนั้นนําขอมูลจากแบบสอบถามมาคํานวณหาความเชื่อมั่นโดยใช
สูตรหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient)  ของ Cronbach  ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้ 

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

−
= 2

2

1
1 Total

items
k S

SumS
k

kα  

เมื่อ kα  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
k แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

2
itemsSumS  แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนรายขอ 

2
TotalS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

              วิเคราะหไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ .79 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกับแผนกบุคคล เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอมูล 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลอยูในชวงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม  2549 
 3. ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับแผนกบุคคลเพื่อนําไปแจกใหแกกลุมตัวอยางโดยได
ฝากหัวหนาแตละแผนก จํานวน 100 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 100 ชุด และ
นําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อทําการ
วิเคราะหและประมวลผลขอมูลตามขั้นตอนตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบความสมบูรณ ทําคูมือลง

รหัสและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for 
Social Sciences)  
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การแปลผลขอมูล 
  เกณฑการแปลความหมายของขอมูล ผูวิจยัไดแบงเกณฑโดยใชคะแนนเฉลี่ย เปนชวง
(บุญชม  ศรีสะอาด,2535) ดงันี้ 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความวา เห็นดวยระดับนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวา เห็นดวยระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความวา เห็นดวยระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวา เห็นดวยระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา เห็นดวยระดับที่สุด 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 1.1  ใชคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.2  ใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ 
S.D.) ในสวนของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

2.  การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inference  Analysis) ผูวิจัยใชการคํานวณหาคาสถิติ t-test เพื่อ
ทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับพฤติกรรมการซื้อทอและใช One-Way ANOVA(F-Test) ใน
การทดสอบหาความแตกตางระหวางอายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา ภูมิลําเนา และรายไดเฉล่ียตอเดือนกับ
พฤติกรรมการซื้อทอดานความถี่ในการซื้อและคาใชจายตอครั้ง  และถาพบวามีความแตกตางกันจึง
ทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีLease Square Method และใชการคาสถิติ คาสัม
ประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
ทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อทอ 

ตารางที่ 2 ระดับของความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์ (Rules of Thumb about the Strength of  
) Correlation Coefficients

ชวงของสัมประสิทธิ ์ ระดับของความสัมพันธ 
± 0.81  ถึง   ±1.00 สัมพันธมากที่สุด 
± 0.61  ถึง   ±0.80 สัมพันธมาก 
± 0.41  ถึง   ±0.60 สัมพันธปานกลาง 
± 0.21  ถึง   ±0.40 สัมพันธนอย 
± 0.00  ถึง   ±0.20 สัมพันธนอยท่ีสุด 

 

 


	วิธีการวิจัย
	กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

