
 
 

บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทอที่ใชในงาน
อุตสาหกรรมของลูกคา ของบริษัท แวน เลียวเวน(ประเทศไทย) จํากัด  ผูวิจัยไดนําขอมูลตัวอยางที่
เก็บรวบรวมมาไดจํานวน 100 ชุดที่ผานการตรวจสอบความนาเชื่อถือแลว  มาทําการวิเคราะหโดย
วิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหตามขั้นตอน 
ดังตอไปนี้  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทางลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมในการซื้อทอ  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนปจจยัสวนประสมทางการตลาด  
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยแบงเปน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรซ่ึงประกอบดวยเพศ อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา  
ภูมิลําเนา และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกนั มีผลทําใหพฤติกรรมการซื้อทอตางกัน  
 สมมติฐานที่ 2   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการซื้อทอ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัได
กําหนดสัญลักษณตาง  ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้
 n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ยคะแนน 
 SD  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 df   แทน ช้ันของความเปนอิสระ 
 MS  แทน คาความแปรปรวน 
 SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนแตละตวัยกกําลังสอง 
 t   แทน คาสถิติที (t-test) 
 F   แทน คาความแปรปรวน (F-Test) 
 P-Value แทน คาความนาจะเปน 
 *   แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 r   แทน คาความสัมพันธ 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และพฤติกรรมการซื้อทอ สถิติที่ใช 
คือ ความถี่ และรอยละ แลวนําเสนอในรูปตาราง และแปลผลโดยการบรรยาย 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  สถิติที่ใช คือ 
คาเฉล่ีย (Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนําเสนอในรูปตาราง และ
แปลผลโดยการบรรยาย 
 สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยาง ระหวางเพศ 
กับพฤติกรรมการซื้อทอ  โดยใชทดสอบคาที (t-test) และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) สําหรับตัวแปรดานอายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา ภูมิลําเนา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  กับพฤติกรรมการซื้อทอ และถาพบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายคู โดยวิธี Lease Square Method 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 51 51.0 
หญิง 49 49.0 
รวม 100 100.0 

 
 จากตารางที่ 3  พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  51 คน คิดเปนรอยละ 
51.0  ขณะที่เพศหญิงมีจํานวน 49  คน คิดเปนรอยละ 49.0 

ตารางที่  4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุต่ํากวา 30 ป 16 16.0 
อายุ 31-35 ป 18 18.0 
อายุ 36-47 ป 42 42.0 
อายุ 41-45  ป 15 15.0 

46-50  ป 9 9.0 
รวม 100 100.0 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุ 36-47 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
42.0 รองลงมาคือ อายุ 31-35 ป จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 18.0  
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 42 42.0 

ธุรกิจสวนตวั 19 19.0 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ/รับราชการ 39 39.0 

รวม 100 100.0 
 

 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ เปนพนักงานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 39  คน คิดเปนรอยละ 39.0  

ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 20 20.0 

ปริญญาตรี 64 64.0 
สูงกวาปริญญาตรี 16 16.0 

รวม 100 100.0 
 

 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 64คน 
คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมาคือ ต่ํากวาปรญิญาตรี จํานวน 20  คน คิดเปนรอยละ 20.0  

ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ชลบุรี 35 35.0 
ระยอง 25 25.0 

จังหวดัอื่นๆ 40 40.0 
รวม 100 100.0 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอืน่ๆ เชนกรุงเทพ 
สระบุรี  จํานวน  40 คน คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมาคือมีประสบการณทํางาน 6-10 ภูมิลําเนาอยูที่
ชลบุรี  จํานวน 35  คน  คิดเปนรอยละ 35.0 ขณะที่มภี ูมิลําเนาอยูที่ระยอง จํานวน 25 คนคิดเปนรอย
ละ 25.0 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดอืน  
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  5,000 บาท 10 10.0 

10,000-15,000  บาท 19 19.0 
15,001-25,000  บาท 41 41.0 
25,001-30,000  บาท 16 16.0 

30,001  ขึ้นไป 14 14.0 
รวม 100 100.0 

 

 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท จํานวน  
41 คน คิดเปนรอยละ 41.0  รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน 10,001-15,00 บาท  จํานวน19 คน คิดเปน
รอยละ 19.0 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทอ 

ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการซื้อตอเดือน 
 

ความถี่ในการซื้อตอเดือน จํานวน รอยละ 
ทุกสัปดาห 28 28.0 

1-2  ครั้งตอเดอืน 30 30.0 
3-4  ครั้งตอเดอืน 27 27.0 

มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 15 15.0 
รวม 100 100.0 

  

 จากตารางที่ 9  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือทอจากบริษัท แวน เลียวเวน (ประเทศ
ไทย) จํากัด 1-2 ครั้งตอเดือน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ ซ้ือ 3-4 ครั้งตอเดือน 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 27.0  
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ตารางที่ 10  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
1,000-10,000  บาท 14 14.0 
10,001-50,000  บาท 31 31.0 
50,001-100,000  บาท 32 32.0 
100,001 บาทขึ้นไป 23 23.0 

รวม 100 100.0 
 

 จากตารางที่ 10  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 50,001-
100,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ซ้ือคร้ังละ 10,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.0 

สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

ตารางที่  11    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
  การตัดสินใจซือ้ทอจาก บริษทั แวน เลียวเวน (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

X 
S.D. ลําดับท่ี แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.06 .6616 1 มาก 
ดานราคา 4.01 .6616 2 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.91 .7571 3 มาก 
ดานการสงเสริมการขาย 3.79 .6793 4 มาก 

รวม 3.92 .7761  มาก 
 

 จากตารางที่ 11 พบวา โดยภาพรวม กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อทอจาก บริษัท แวน เลียวเวน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการ
ตัดสินใจเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 อันดับสองคือ  ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 
อันดับสามคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 และอันดับสุดทายคือ ดานการ
สงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  
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ตารางที่  12 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน 
ผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซือ้ทอจาก บริษทั แวน เลียวเวน (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ดานผลิตภัณฑ 
 

X 
S.D. ลําดับท่ี แปลผล 

ความรูจักสินคาของบริษัท แวนฯ 4.28 .7795 1 มาก 
คุณภาพของสนิคา 4.04 .7775 2 มาก 

การดูแลเอาใจใสของพนักงานขาย 4.01 .8226 3 มาก 
บริการหลังการขาย  3.85 .9031 4 มาก 
ดานผลิตภัณฑรวม 4.06 .6616  มาก 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา ในดานผลิตภัณฑ  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อทอจาก บริษัท แวน เลียวเวน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.06  โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความรูจักสินคาของบริษัทแวนฯ มีผลตอการตัดสินใจเปน
อันดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28  อันดับสองคือ  คุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 อันดับ
สามคือ การดูแลเอาใจใสของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และอันดับสุดทายคือ บริการหลัง
การขาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  

ตารางที่  13 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน 
ราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ทอจาก บริษทั แวน เลียวเวน (ประเทศไทย) จํากัด 

ดานราคา 
 

X 
S.D. ลําดับท่ี แปลผล 

ราคาของสินคาบริษัท แวนฯ 4.05 .8087 1 มาก 
ถาเทียบราคาของสินคาบริษัท แวนฯกับบริษัท

อ่ืนๆ 
3.96 .9312 

2 
มาก 

ดานราคารวม 4.01 .7571  มาก 
 

 จากตารางที่ 13  พบวา ในดานราคา  กลุมตัวอยางเห็นวา มีผลตอการตัดสินใจซื้อทอจาก 
บริษัท แวน เลียวเวน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  โดยจะคํานึงถึง
ราคาของสินคาของบริษัทแวนฯ เปนอันดับแรก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  แลวจึงเปรียบเทียบราคา
สินคาของบริษัทแวนฯ กับบริษัทอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96    
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ตารางที่  14  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทาง
การจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทอจากบริษัท แวน เลียวเวน(ประเทศไทย) จํากัด 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

X 
S.D. ลําดับท่ี แปลผล 

ความสะดวกของสถานที่การจําหนายสินคาของ
บริษัท แวนฯ  

3.96 .8519 1 มาก 

การจัดสงสินคาของบริษัท แวนฯ 3.86 .8411 2 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนายรวม 3.91 .6793  มาก 

 

 จากตารางที่ 14  พบวา ในดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางเห็นวา มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อทอจาก บริษัท แวน เลียวเวน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.91  โดยจะคํานึงถึงความสะดวกของสถานที่การจําหนายสินคาของบริษัท แวนฯ  เปนอันดับแรก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และคํานึงถึง การจัดสงสินคาของบริษัท แวนฯ เปนอันดับรองลงมา  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.86  

ตารางที่  15  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการ 
สงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทอจาก บริษัท แวน เลียวเวน (ประเทศไทย) จํากัด 

ดานการสงเสริมการขาย 
 

X 
S.D. 

ลําดับ 
ท่ี 

แปล
ผล 

การโฆษณาของบริษัท แวนฯ 3.64 1.1765 3 มาก 
การลดราคาสินคา 3.92 .9176 2 มาก 

ของสมนาคุณสําหรับลูกคาที่มียอดซื้อกับ 
ทางบริษัท แวนฯมาก 

3.93 .9667 1 มาก 

ดานการสงเสริมการขายรวม 3.79 .7761  มาก 
 

 จากตารางที่ 15  พบวา ในดานการสงเสริมการขาย กลุมตัวอยางเห็นวา มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อทอจาก บริษัท แวน เลียวเวน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.79  โดยจะคํานึงถึงของสมนาคุณสําหรับลูกคาที่มียอดซื้อกับทางบริษัท แวนฯมาก เปนอันดับแรก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 อันดับสองคือ การลดราคาสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และอันดับสุดทายคือ 
การโฆษณาของบริษัท แวนฯมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  
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สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนมุาน เพื่อการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1   ลักษณะทางประชากรศาสตรซ่ึงประกอบดวยเพศ อาย ุอาชีพ วุฒิการศึกษา 
ภูมิลําเนา และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกนั มีผลทําใหพฤติกรรมการซื้อทอตางกัน  
ตารางที่  16  การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม 
  ตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการซื้อทอ เพศ 
 

X 
S.D. t p-value 

ชาย 2.14 1.0774 -1.512 .134 ความถี่ในการซื้อตอเดือน 
 หญิง 2.45 .9802   

ชาย 2.59 .9834 -.531 .596 คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 

หญิง 2.69 1.0042   

ชาย 2.36 .8311 -1.281 .203 
รวม 

หญิง 2.57 .7971   

* p-value ≤ .05 

 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม
ตัวอยาง พบวา โดยรวม  กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงมีพฤติกรรมการซื้อทอแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ   โดยเพศหญิงมีความถีใ่นการซื้อและคาใชจายในการซื้อมากกวาเพศชาย 
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ตารางที่  17 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม 
ตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

พฤติกรรมการซื้อทอ SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 4.133 4 1.033 .958 .434 

ภายในกลุม 102.457 95 1.078   

 
ความถี่ในการซื้อตอเดือน 

 รวม 106.590 99    

ระหวางกลุม 8.631 4 2.158 2.319 .063 

ภายในกลุม 88.409 95 .931   คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 

รวม 97.040 99    

ระหวางกลุม 3.800 4 .950 1.448 .224 
ภายในกลุม 62.327 95 .656   รวม 

รวม 66.128 99    

* p-value ≤ .05 

 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม
ตัวอยาง พบวา  โดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่  18 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม 
ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการซื้อทอ SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 12.174 2 6.087 6.254 .003* 

ภายในกลุม 94.416 97 .973   

 
ความถี่ในการซื้อตอเดือน 

 รวม 106.590 99    

ระหวางกลุม 9.351 2 4.676 5.172 .007* 

ภายในกลุม 87.689 97 .904   คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 

รวม 97.040 99    

ระหวางกลุม 10.421 2 5.210 9.073 .000 
ภายในกลุม 55.707 97 .574   รวม 

รวม 66.127 99    

* p-value ≤ .05 

 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม
ตัวอยาง พบวา โดยรวมและรายดานที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อทอแตกตางกัน ทั้งดาน
ความถี่ในการซื้อตอเดือนและคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  19  การทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD ของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม 
ตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน ในดานความถี่ในการซื้อทอ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ
/ขาราชการ 

พฤติกรรม 
การซื้อทอ 

วุฒิการศึกษา 

 
 

X 

1.881 2.631 2.564 

พนักงานบริษทัเอกชน 1.881  -.750* -.683* 
ธุรกิจสวนตัว 2.631    .0675 

 
ความถี่ 

ในการซื้อ
ตอเดือน 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ/
ขาราชการ 

2.564    

* p-value ≤ .05 

 จากตารางที่ 19  พบวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันจะมีพฤติกรรมความถี่ในการซื้อทอ
ตอเดือน โดยกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทอต่ํากวา
กลุมตัวอยางที่ทําธุรกิจสวนตัว และกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือขาราชการ  

ตารางที่  20  การทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD ของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน ในดานคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

พฤติกรรม 
การซื้อทอ 

วุฒิการศึกษา 
 

X 2.309 3.105 2.769 

พนักงานบริษัทเอกชน 2.309  -.795* -.459* 

ธุรกิจสวนตัว 3.105   .336 
คาใชจาย 

ในการซื้อตอ
ครั้ง 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

2.769    

 

 จากตารางที่ 20  พบวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันจะมีพฤติกรรมการซื้อทอในดาน
คาใชจายในการซื้อตอเดือน โดยกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน จะมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อทอต่ํากวากลุมตัวอยางที่ทําธุรกิจสวนตัว และกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือขาราชการ  
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ตารางที่  21 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม 
  ตัวอยาง จําแนกตามวุฒกิารศึกษา 

พฤติกรรมการซ้ือทอ SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม .202 2 .101 .092 .912 

ภายในกลุม 106.388 97 1.097   

 
ความถี่ 

ในการซื้อตอเดอืน รวม 106.590 99    

ระหวางกลุม 1.490 2 .745 .756 .472 

ภายในกลุม 95.550 97 .985   
คาใชจาย 

ในการซื้อตอครั้ง 
รวม 97.040 99    

ระหวางกลุม .693 2 .347 ..514 .600 

ภายในกลุม 65.434 97 .675   รวม 

รวม 66.128 99    
 

 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม
ตัวอยาง พบวา โดยรวมและรายดาน  กลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อทอ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทั้งดานความถี่ในการซื้อตอเดือนและคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 

ตารางที่  22 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม 
ตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

พฤติกรรมการซ้ือทอ SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 2.972 3 .991 .918 .435 

ภายในกลุม 103.618 96 1.079   

ความถี่ 
ในการซื้อตอเดอืน 

รวม 106.590 99    

ระหวางกลุม 3.840 3 1.280 1.034 .273 

ภายในกลุม 93.200 96 .971   
คาใชจาย 

ในการซื้อตอครั้ง 
รวม 97.040 99    

ระหวางกลุม 2.911 3 .970 1.473 .227 

ภายในกลุม 63.217 96 .659   รวม 

รวม 66.128 99    
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 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม
ตัวอยาง พบวา โดยรวมและรายดาน  กลุมตัวอยางที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อทอ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทั้งดานความถี่ในการซื้อตอเดือนและคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 

ตารางที่  23 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม 
ตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือทอ SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 3.415 5 .683 .622 .683 

ภายในกลุม 103.175 94 1.098   

 
ความถี่ 

ในการซื้อตอเดอืน รวม 106.590 99    

ระหวางกลุม 4.712 5 .942 .960 .447 

ภายในกลุม 92.328 94 .982   
คาใชจาย 

ในการซื้อตอครั้ง 
รวม 97.040 99    

ระหวางกลุม 2.787 5 .557 .827 .534 

ภายในกลุม 63.341 94 .674   รวม 

รวม 66.128 99    
 

 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อทอของกลุม
ตัวอยาง พบวา โดยรวมและรายดาน กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มพีฤติกรรมการ
ซ้ือทอไมแตกตางกัน ทั้งดานความถี่ในการซื้อตอเดือนและคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 
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ตารางที่  24 การทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อทอและปจจยัสวนประสมทาง 
การตลาด 
 

 คา 
ดาน

ผลิตภณัฑ 
ดานราคา 

ดานชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การขาย 

r .149 -.111 -.034 -.010 ความถี่ 
ในการซื้อตอเดือน p-value (.139) (.271) (.735) (.925) 

r -.002 .009 .079 .155 คาใชจาย 
ในการซื้อตอคร้ัง p-value (.981) (.928) (.435) (.125) 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 จากการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการซื้อทอและปจจยัสวนประสมทาง
การตลาด พบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทุกดานไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของกลุม
ตัวอยางทั้งดานความถี่ในการซื้อตอเดือนและคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 


