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ความส าคญัของแผนธุรกิจ

1. เป็นจุดเร่ิมต้นความส าเร็จของธุรกจิ
• แผนธรุกิจเป็นเหมือนแผนที่น  ำทำง เพ่ือเตรยีมควำมพรอ้มในกำรเริม่ตน้ธรุกิจ แผนกำรท่ีดีย่อมสำมำรถ
น ำพำธรุกิจไปสูค่วำมส ำเรจ็ได้

2. เป็นการเตรียมจัดหาแหล่งเงนิทุน 
• กำรจดัท ำแผนธรุกิจ ถือเป็นเอกสำรส ำคญัชิน้หนึ่งในกำรด ำเนินกำรจดัหำแหลง่เงินทุนเพ่ือธรุกิจ ผู้
ใหบ้รกิำรแหลง่เงินทนุมกัพิจำรณำอนมุตัิสินเช่ือเพ่ือธรุกิจ จำกแผนธรุกิจของผูป้ระกอบกำรดว้ยเช่นกนั

3. เป็นอาวุธส าหรับการแข่งขัน 
• แผนธรุกิจท่ีดี และแข็งแกรง่ ถือเป็นจดุแข็งของกิจกำรในกำรน ำขอ้มลูมำวิเครำะห ์และพฒันำกิจกำรให้
สำมำรถแข่งขนักบัคูแ่ข่งทำงธรุกิจไดอ้ย่ำงยั่งยืน



องคป์ระกอบแผธุรกิจ

1. บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)
• ภำพรวมของธรุกิจ โอกำสในกำรด ำเนินธรุกิจและกำรแขง่ขนั ขอ้มลูสินคำ้และบรกิำร เปำ้หมำย กลยทุธ ์แผนกำรลงทนุ ผลตอบแทนท่ีคำดวำ่จะไดร้บั

2. ความเป็นมาของธุรกิจ-อธิบำยลกัษณะของธุรกิจในปัจจบุนั และท่ีก ำลงัจะเป็นไปในอนำคต
3. การวเิคราะหค์วามเส่ียงและโอกาส

• วิเครำะหธ์รุกิจวิธี SWOT Analysis วิเครำะหส์ภำวะกำรแขง่ขนัดว้ยPorter's Five force mode วเิคราะหคู่์แข่งขัน 5 ราย (เทยีบจาก 4P’s)

4. แผนการตลาด
• กำรวิเครำะหส์ว่นผสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) ตลอดจนกลยทุธใ์นกำรเขำ้ถงึและกำรสื่อสำรกบักลุม่ลกูคำ้เปำ้หมำย รวมถงึเปำ้หมำยทำงกำรตลำด เพ่ือ

สรำ้งควำมมั่นใจเก่ียวกบักำรด ำเนินธรุกิจใหก้บันกัลงทนุ หรอืผูใ้หบ้รกิำรแหลง่เงินทนุ

5. แผนการด าเนินงาน
• แผนกำรผลติ แผนกำรควบคมุคณุภำพ แผนกำรบรหิำรบคุลำกร แผนกำรควบคมุวตัถดุิบ และกำรจดัสง่สินคำ้ส ำเรจ็รูป (Supply-Chain Management)

แผนกำรควบคมุคลงัสินคำ้ แผนกำรบรกิำรลกูคำ้

6. แผนการเงนิ
• แผนกำรลงทนุ  กำรประมำณกำรรำยไดแ้ละผลตอบแทนท่ีจะไดร้บั ขอ้มลูทำงกำรเงินของกิจกำร ไดแ้ก่ งบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน งบก ำไรขำดทนุสทุธิ และงบกระแสเงิน

สด  กำรวิเครำะหอ์ตัรำผลตอบแทนจำกกำรลงทนุ  กำรวิเครำะหร์ะยะเวลำคืนทนุ กำรวิเครำะหจ์ดุคุม้ทนุ

7. แผนฉุกเฉิน (Emergency Plan)
• กิจกำรควรมีแผนกำรรบัมือ กรณีท่ีกิจกำรตกอยู่ในภำวะฉกุเฉิน หรอืเกิดปัญหำท่ีสง่ผลกระทบตอ่กำรปฏิบตัิงำนตำมปกติ เช่น เหตไุฟไหม ้น ำ้ท่วม ภำวะทำงเศรษฐกิจ 

หรอืเหตฉุกุเฉินอื่นๆ



แผนธุรกิจและระดบัชั้นขององคก์ร

ระดับบริษัท
Corporate Level

ระดับธุรกจิ
Business Level

Business Strategy
กลยุทธส์ร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน

Functional Strategy
พฒันากลยุทธร์ะดับหน้าทีด่้วย
การสร้างความพงึพอใจใหก้ับ
ลูกค้า

ระดบัหน้าที่
Functional Level

Corporate Strategy
ก าหนด วิสัยทศัน ์ภารกจิ 
วัตถุประสงค ์เป้าหมาย

กลยทุธ์
กำรผลิต

กลยทุธ์
กำรตลำด

กลยทุธ์
บญัชี/
กำรเงิน

กลยทุธ์
วิจยัพฒันำ

กลยทุธ์
กำรบรหิำรคน



กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์เพ่ือการเขียนธุรกิจ

 

การวเิคราะห์ส าพแวดล อม 
- การวเิคราะห์ส าพแวดล อม

 ายนอก/ าย น 
- การวเิคราะห์ส าพแวดล อม

 าย น การจดัวางทิ ทางขององคก์ร 

-  ารกิจขององคก์ร 

- ว ั ุประสงคข์ององคก์ร 

การก าหนดกลยทุธ์ 

- กลยทุธ์ระดบัแผนงาน 

- กลยทุธ์ระดบังาน/โครงการ 
- กลยทุธ์ระดบักิจกรรม 

การป ิบ ิังาน ามกลยทุธ ์

- โครงสร างองคก์ร 
- วฒันธรรมองคก์ร 

การควบคุมกลยทุธ ์

- การ ิด ามผลการป ิบ ิังาน 

- การประเมินผล 

การทบทวนส าน าพองคก์ร 

การทบทวน ารกิจ 
และว ั ุประสงคอ์งคก์ร 

การประเมินผลแผนงาน 

การประเมินผลงาน/โครงการ 
การประเมินผลกระบวนการ 

การ ิด ามผลการป ิบ ิังาน 

การทบทวน 

Strategic Planning 

Strategic 
Implementation 

Strategic 
Monotoring 

ร ปท่ี 2 : แสดงกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์  



Step 1 : ประเ ทส าพแวดล อมขององคก์ร

สภำพแวดลอ้มภำยนอก

สภำพแวดลอ้มภำยใน

สภำพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบังำน
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การวิเคราะห์ส าพแวดล อม าย น/ ายนอกองคก์ร

การวิเคราะห์ส าพแวดล อม ายนอก

การวิเคราะห์ค ่แข่งขนั

การวิเคราะห์ส าพแวดล อม าย น

โอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน นองคก์าร

จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์าร



Structure

Strategy Systems

Shared

Values

Style

Staff

Skills

แนวทางการวิเคราะห์ส าพแวดล อม าย น

7S

• Strategy:เปำ้หมำย กลยทุธอ์งคก์ร

• Structure: โครงสรำ้งองคก์ร

• System:ระบบกำรบรหิำรจดักำรองคก์ร

• Staff: บคุลำกร

• Style:บคุลิกขององคก์ร วฒันธรรมองคก์ร

• Skill:ทกัษะของบคุลำกร

• Share Value:คำ่นิยมของคนในองคก์ร ควำมเป็นหนึ่งเดียว ควำมสำมคัคี
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การวิเคราะห์โครงสร างอุ สาหกรรม

อุปสรรคของธุรกิจราย หม่ นการเข ามาแข่ง นอุ สาหกรรม

อุปสรรคของสินค าและบริการของบริษทั  นการน าสินค าบริการอ่ืนมาทดแทน

อ านาจ
 นการ
 ่อรอง
ของล กค า

อ านาจ นการ
 ่อรองของ
ผ  จดัจ าหน่าย
ว ั ุดิบ

ความรุนแรง
ขงการแข่งขนัใน
อุตสาหรรกรรม
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การวเิคราะห์ค ่แข่งขนัเฉพาะราย (Individual Competitor Analysis)

ร ปแบบ นการ
 อบสนอง
ของค ่แข่งขนั

กลยทุธ์
 นปัจจุบนั

ความสามาร 

ว ั ุประสงค์
 นอนาค 

ข อสมมุ ิ



Step 2 : ขั้น อนท่ี 2 การจดัวางทิ ทางขององคก์าร

วิสัยทศัน์

พนัธกิจ

เป้าหมาย

วัตถุประสงค์

กลยุทธ์

วสัิยทัศนข์ององคก์ร (Organizational Vision) 
ภารกจิขององคก์ร (Organizational Mission) 
เป้าหมายขององคก์ร (Organizational Goals) 
วัตถุประสงคข์ององคก์ร (Organizational 
Objective) 

การจัดวางทศิทางองคก์รต้องสอดคล้องกับต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์



ขั้น อนท่ี 3 การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร ( Strategy  Formulation )

1. กลยุทธร์ะดับองคก์ารหรือกลุ่มกิจการ (Corporate Strategy หรือ
Companywide Strategy) 
เป็นกลยุทธห์ลักขององคก์ารโดยรวม

2. กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ/โครงการ หรือกลยุทธ์เพื่อการแข่งขัน 
(Business Strategy หรือ 

Competitive Strategy) เป็นกลยุทธข์อง
หน่วยธุรกิจทีก่ าหนดขึน้เพือ่ใช้ในการแข่งขัน

3. กลยุทธร์ะดับหน้าทีง่าน (Functional Strategy)

เป็นกลยุทธก์ารตลาด กลยุทธก์ารผลิต เป็นต้น



กลยุทธ์
ระดับ
บริษัท

ขั้น อนท่ี 3 การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร 
( Strategy  Formulation )-ระดบับริษทั

วสัิยทศัน ์ภารกจิ วัตถุประสงค ์เป้าหมาย

เน้นความม่ันคง เน้นการเตบิโต ตัดทอน
หรือลดขนาดการด าเนินงานลง

การใช้กลยุทธก์ารเจริญเตบิโตแบบคงทีน้ั่น เป็นกล
ยุทธท์ีเ่น้นสินค้าและบริการเพยีงอย่างใดอย่างหน่ึง
เทา่น้ัน การด าเนินกลยุทธนี์เ้ป็นการรักษา อัตราการ
เจริญเตบิโตของส่วนแบง่ทางการตลาดของบริษัทที่
ดอียู่แล้ว ได้เป็นไปทศิทางเดมิโดยใช้กลยุทธเ์ดมิที่
ท าใ



กลยุทธ์
ระดับ
ธุรกจิ

ขั้น อนท่ี 3 การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร 
( Strategy  Formulation )-ระดบัธุรกิจ

การเป็นผู้น า
ทางด้านต้นทุน 

(Overall Cost Leadership)

กลยุทธก์ารสร้าง
ความแตกต่าง 

(Differentiation Strategy)

กลยุทธก์ารจ ากัด
ขอบเขตทีน่่าสนใจ 
(Focus Strategy)

เป็นกลยุทธ์ในหน่วยธุรกจิใช้ เพ่ือต้องการทีจ่ะ
ได้เปรียบการแข่งขนั โดยเน้นการเปรียบเทยีบ
ต้นทุน การผลติ รวมถึงการส่งมอบสินค้าและ
บริการของบริษทั ทีต่ ่ากว่าคู่แข่ง

เป็นกลยุทธ์ทีธุ่รกจิจะต้องสร้างความแตกต่างของ
สินค้า  และบริการของบริษัทให้ม ีความแตกต่าง
ออกไปจากสินค้าและบริการของคู่แข่งขนั

เม่ือองค์การมกีารน ากลยุทธ์นีม้าใช้ จะแสดงให้เห็น
ว่า การด าเนินธุรกจิของบริษทัจะแคบกว่า การ
ด าเนินธุรกจิของคู่แข่งขนัดงัน้ัน บริษัทจึงกระท า
การวเิคราะห์ปัจจัยเสริมอ่ืน ๆ เข้ามาเพ่ือทีจ่ะ 
สามารถด าเนินธุรกจิได้คดิว่าคู่แข่งขนั



กลยุทธ์
ระดับ
หน้าที่

ขั้น อนท่ี 3 การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร 
( Strategy  Formulation )-ระดบัหน าท่ี

• ด้านการตลาด 
ขยายส่วนแบ่งทางการตลาดของสินค้า และบริการ สินค้าเก่าตลาดใหม่สินค้าใหม่

ตลาดเก่า
• การทรัพยากรมนุษย์ 

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่มาใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุด พฒันาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การให้มีความพร้อม และความสามารถตรงกบัความต้องการขององค์การ สร้างแรงจูงใจ
พนักงานในองค์การ ให้ปฏิบัตงิานเป็นไปตามความต้องการขององค์การ สร้างขวญั และก าลงัใจ
ให้พนักงานในองค์การ 
• ด้านการเงนิ 

วเิคราะห์ค่าใช้จ่าย วเิคราะห์งบประมาณ วเิคราะห์แนวทางการลงทุน การคืนทุน 
• ด้านการผลติ 

การน ากจิกรรมทางการผลติด้วยสร้างระบบการผลติ เน้นไม่ให้เกดิ Waste / lost ที่
ลดต้นทุน ลดเวลา เสียหายน้อยที่สุด
• ด้านการวจิัยพฒันา 

พฒันาสินค้าและบริการ   ใหม่ ๆ โดยมุงเน้นให้สินค้าและบริการเกดิความแตกต่าง
จากคู่แข่งขัน และท าให้ลูกค้ามีทางเลือกส าหรับสินค้า และบริการใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา



Step 4 : การประเมินและการ ิด ามกลยทุธ์ ( Strategy  Mornitoring)
1. ใช้เคร่ืองมือ Balance Scorecard (BSC)ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือวัดการ

จัดการเชิงกลยุทธ์กบัมุมมองคุณภาพขององค์กร

2. ปัจจุบันองค์การต่างๆ น า Balanced Scorecard ไปใช้ในการบริหาร
• เคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบตัิ (Strategy Implementation)
• เคร่ืองมือในการวดั/ควบคุม/ประเมนิผล (Measurement Systems)
• ระบบในการบริหาร (Management Systems)

3. Norton และ Kaplan ยืนยนัความสมดุล (Balance) ในการพฒันาองค์กรนั้น สามารถ
วัด และประเมินได้จากการมองผ่านมุมมองของระบบการวัดและประเมินผลใน 4 
ด้านหลกั คือ
• มุมมองด้านการเงนิ (Financial Perspective; F) 
• มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective; C) 
• มุมมองด้านการด าเนินการภายใน (Internal Perspective; I) 
• มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันาการ (Learning and Growth; L) 



Step 4 : การวดัผลการป ิบ ิังาน (Performance  Measurement)

การวดัผลพจิารณา 
1. ความประหยดั (Economy)       
2. ความมปีระสิทธิภาพ (Efficiency)  
3. ความมปีระสิทธิผล (Effectiveness)                     
4. หรือคุณภาพบริการ (Service  Quality)

การก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฎบิัติงาน 
1. ปริมาณ
2. คุณ าพ
3. เวลา / ส านท่ี
4.   นทุน / ค่า ช จ่าย


