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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 60

การวิจยัในครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาอิทธพิลของสมรรถนะของผูประกอบการ เทคโนโลยทีี่เหมาะ
สมกับงาน การมุงเนนตลาด การจัดการแบบลีน และประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา
ในประเทศไทย โดยใชวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอมลูดวยแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางจาํนวน 240 คน จาก
ประชากร 3,984 บริษัท ที่เปนผูประกอบการในธุรกิจตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติการวิเคราะหสมการโครงสราง Structural Equation Modeling (SEM) เพื่อทดสอบความสอดคลอง
กลมกลืนของแบบจาํลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ และทดสอบอทิธพิลของตวัแปร ผลการวจิยัพบวาองคประกอบ
เชงิยนืยนัมคีาเปนไปตามเกณฑ ขณะทีก่ารทดสอบอทิธพิลพบวาสมรรถนะของผูประกอบการ (Entrepreneur 
Competency: ENT) การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit: TTF) การมุงเนนตลาด 
(Market Orientation: MAR) มีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการแบบลีน (Lean Management: LEN) และประ
สิทธิภาพดานโลจิสติกส (Logistics Efficiency: PER) นอกจากนี้พบวาการจัดการแบบลีนมีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสทิธภิาพดานโลจสิติกส ดังน้ันองคกรควรมกีารปรบัปรุงกระบวนการดําเนนิงานและการใหบรกิาร โดยการวดั
ประเมนิความสญูเปลาทีเ่กดิขึน้ในแตละข้ันตอนการบรกิารและทําการปรบัปรุงทีละข้ันตอนจนไดผลลพัธท่ีดท่ีีสดุ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Mongkhon Benchanakatkun1* and Natsapan Paopun2

This research aimed to study (1) studied the impact of entrepreneurial personality, 
task-technology fit, market orientation and lean management on logistics efficiency. Using 
quantitative research and instruments were questionnaire that collected data 240 samples 
from a population of 3,984 companies who are entrepreneurs of freight forwarder in Thailand. 
Data were analyzed by using statistical analysis of Structural Equation Modeling (SEM) to test 
the relationship of all variables this research conducted. The result indicated that the con-
firmatory factor analysis followed the criteria. The result of casual relationship indicated that 
all factors such as Entrepreneur Competency, Task-Technology Fit, and Market Orientation 
impacted on Lean Management and logistics Efficiency. Also, Lean Management impacted 
Logistics Efficiency. Therefore, the organization should improve operational processes and 
services. By measuring the wastes incurred in each service process and making step-by-step 
improvements for the best results.

The Antecedents and Consequences Factors of Lean Management 
of Freight Forwarder in Thailand
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1. บทนํา
การขนสงเขามามีบทบาทสําคัญในการเคลื่อน

ยายสินคาจากแหลงผลิต ณ จุดเริ่มตนการผลิตไปสู

แหลงการบรโิภค โดยเฉพาะอยางยิง่การเกดิพฤติกรรม

ความตองการของผูบริโภคที่หลากหลาย ประกอบกับ

ทรัพยากรในแตละประเทศมคีวามแตกตาง และไมเทา

เทยีมกนั ความตองการสนิคาประเภทตางๆ จงึเกดิขึน้

ไปตัวโลก การคาระหวางประเทศจึงเริ่มตนขึ้น การ

ขนสงมีบทบาทในการเชื่อมโยงเสนทางการคาตางๆ 

ทั่วโลกใหเกิดการเชื่อมตอ ขนสง และการแลกเปลี่ยน

สินคานานัปการมาเปนระยะเวลานาน เมื่อโลกเขา

สูยุคอุตสาหกรรมการผลิตเต็มรูปแบบ บทบาทดาน

การขนสงมีแนวโนมที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง (Mar-

tichenko, 2015) ประเทศไทย นั้นถือวาเปนหนึ่งใน

ประเทศทีม่กีารพฒันาดานธรุกจิขนสงจํานวนมากและ

มีการดําเนินพัฒนาการมาโดยตลอด เปนผลมาจาก

การดําเนินนโยบายแผนงานและยุทธศาสตรในการ

พัฒนาดานเศรษฐกิจมาอยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน

ประเทศไทยเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม (Newly 

industrialized country: NIC) การผลิตสินคาของ

ประเทศไทยตลอดระยะเวลา 20 ปที่ผานมา ทําให

ไทยมกีารสงออกสนิคาไปยงัตลาดตางประเทศจาํนวน

มากโดยมีมูลคาการคาระหวางประเทศในป 2562 มี

มลูคารวมถงึ 15.05 ลานลานบาท และขอมลู ณ เดอืน

กันยายน ป 2563 มีมูลคาการคาระหวางประเทศมี

มูลคารวม 10.19 ลานลานบาท ตามลําดับ ในขณะที่

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ณ ราคาปจจุบัน 

ประมาณการป 2562 มีมูลคารวม 16.88 ลานลาน

บาท และประมาณการเดือนกันยายน 2563 มีมูลคา

รวม 7.71 ลานลานบาท ตามลาํดับ (กระทรวงพาณิชย, 

2563) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการคาระหวางประเทศของ

ประเทศไทยถือเปนหัวใจสําคัญของระบบเศรษฐกิจ

ไทย โดยมูลคาการคาระหวางประเทศมีขนาดใกล

เคียงกับ GDP และมีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง

อยางม่ันคงในทิศทางเดียวกับ GDP ทางเศรษฐกิจ 

โดยแปรผันไปตามสภาพเศรษฐกิจโลก (Global 

economy) และปจจัยภายนอกดานอื่นๆ แตเปนสิ่ง

ที่พิสูจนไดวามูลคาทางการตลาดในภาคการสงออก

และการนําเขานั้นมีความสําคัญอยางมาก อีกท้ังยังมี

ศกัยภาพทีจ่ะพฒันาเตบิโตสงูขึน้ไปมากกวาในอนาคต

จากการศึกษาและวิเคราะหแผนผังสายธาร

แหงคุณคา (Value Steam Mapping: VSM) ของ

ธรุกิจตวัแทนขนสงสนิคาในประเทศไทยในสถานการณ

ปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงภาพรวมของกระบวนการ

ทาํงาน (Overall Process) ทีม่กีารเชือ่มตอระหวางกนั

เพื่อใหสามารถระบุปญหาและสามารถคาหาปญหาท่ี

เกดิขึน้ไดชดัเจนมากยิง่ขึน้ ซึง่พบวาทัว่ทัง้กระบวนการ

มีกิจกรรมการขนสงหรือขนยาย (Transportation) 

ดวยยานพาหนะ และเครื่องมือหนักหลากหลาย

ประเภท โดยพบวามีเพียงกระบวนการทํางานในสวน

ของระหวางการเดินเอกสารพิธีการศุลกากรเทานั้น

ที่ไมไดมีการใชงานยานพาหนะหรือเครื่องมือหนัก 

หากพิจารณาในรายละเอียดของกระบวนการทํางาน

ขนสงหรือขนยายที่เกิดการสูญเสียเชื้อเพลิงหรือหลัง

งานอยางสิ้นเปลืองที่ทําใหตนทุนทางดานตัวเงินสูง

มากยิ่งขึ้น ยังพบอีกวาในแตละกระบวนการทํางาน

นั้นเกิดความสูญเปลาท่ีเกิดจากการรอคอย (Wait-

ing) ในระยะเวลาที่สูงมากเกิดการรอคอยเปนระยะ

เวลานานทําใหเกิดตนทุนทางดานเวลาทั้งท่ีเกิดจาก

ปจจยัทีส่ามารถควบคมุได และปจจยัทีค่วบคมุไมไดที่

จําเปนตองรอคอย อีกทั้งยังพบวาในสวนของการไหล

ของขอมูล (Information Flows) มคีวามสลบัซบัซอน

มาก ตองดําเนนิการหลายครัง้ และยงัคงมีความจาํเปน

ตองใชคนหรือพนักงานเปนจํานวนมากในข้ันตอน

การเดินทางเพื่อสงตอขอมูลทําใหเกิดความสูญเปลา

จากการเคลื่อนไหว (Motion) ซึ่งไมสามารถใชระบบ

อิเล็กทรอนิกสในการปรับปรุงในสวนนี้ไดเนื่องจาก

ขอมูลนั้นมีความออนไหวสูง ตองการความปลอดภัย 

และความถกูตองของขอมลูไมใหเกดิการสญูเสยีทัง้ใน

ดานผูสงสินคาและเจาของสินคา บริษัทตัวแทนขนสง
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สินคาเองจึงจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ที่เก่ียวของกับขอมูลจากภายในเพื่อบรรเทา และลด

ความสูญเปลาทีเ่กดิขึน้จากการเคลือ่นไหวทีไ่มจาํเปน 

ใหเกิดขึ้นนอยที่สุดดวยการออกแบบกระบวนการ

ทํางาน ผังการทํางาน หรือขั้นตอนการทํางานใหเกิด

ความตอเนื่องลดกระบวนการที่ไมมีความจําเปนใน

การเคลือ่นไหวนัน้ใหนอยมากทีส่ดุ และปรับปรงุพืน้ที่

ภายในบริษัทของตัวแทนขนสงสินคาเพื่อใหเกิดการ

ประสานงานระหวางแผนกตางๆ ที่ตองใชขอมูลหรือ

ข้ันตอนท่ีตอเนื่องกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน เพื่อ

ลดตนทุนทางการเงิน และตนทุนทางดานเวลา 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของ

ผูประกอบการ เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน การมุง

เนนตลาด การจัดการแบบลีน และประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาใน

ประเทศไทย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การจัดการแบบลีน (Lean Management)

ลีนเริ่มตนชวงศตวรรษที่ 20 เมื่อ Henry Ford 

ผูกอตั้งบริษัท ฟอรดมอเตอร ไดริเริ่มแนวคิดการ

สรางสายการผลิตที่มีลักษณะคลายการไหลของ โดย

นํานวัตกรรมสายพานลําเลียงมาใชในกระบวนการ

ประกอบรถยนต เพื่อลดระยะเวลาการผลิต จาก

ความสําเร็จของบริษัท ฟอรดมอเตอร Taiichi Ohno 

ผูบริหารของบริษัท โตโยตา ญี่ปุน ไดนําแนวคิดของ 

Henry Ford มาปรับปรุงกระบวนการผลิต แตใน

ชวงแรกยังพบวาไมเหมาะสมเนื่องจากขอจํากัดของ

ทรัพยากรการผลิตและเงินทุน ตอมาจึงไดเริ่มพัฒนา

ระบบการผลิตของตนเองขึ้นเรียกวา “ระบบการผลิต

แบบ โตโยตา (Toyota Production System)” หรือ

ที่เรียกวา “ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in 

Time Production System: JIT)” ซึ่งมหีลกัการผลติ

ตามปรมิาณทีต่องการ และในระยะเวลาทีต่องการ โดย

มุงเนนกาํจดัความสญูเปลาภายในกระบวนการดาํเนนิ

งาน 7 ประการ (Ohno, 1988) คือ 1) ความสูญเปลา

จากการผลติมากเกนิไป (Overproduction) 2) ความ
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สูญเปลาจากขอบกพรองในกระบวนการผลติ (Defect) 

3) ความสูญเปลาจากการมีวัสดุคงคลังที่ไมจําเปน 

(Inventory) 4) ความสูญเปลาจากกระบวนการผลิต 

(Process) 5) ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงหรือ

ขนยาย (Transportation) 6) ความสูญเปลาที่เกิด

จากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน (Motion) และ 

7) ความสูญเปลาทีเ่กดิจากการรอคอย (Waiting) ทัง้นี้

วัตถุประสงคหลักของปรัชญาแบบลีน คือ การกําจัด

กิจกรรมที่ไมเพ่ิมมูลคา (Pettersen,2009) ซึ่งสงผล

ใหลดตนทุน (Monden, 1998) และเพิ่มมูลคาใหกับ

ลูกคา (Dennis, 2002; Bicheno, 2004) สอดคลอง

กับ Rother and Shook (2003) ที่กลาววา ปรัชญา

แบบลีนคือแนวทางท่ีเพ่ิมมูลคาใหกับลูกคาโดยการ

ระบุและกําจัดของเสียโดยการปรับปรุงการไหลของ

ผลติภณัฑใหกับลูกคาอยางตอเนือ่ง ดงันัน้แนวคดิการ

จดัการแบบลีน (Lean Management) จงึเปนแนวคดิ

ในการบริหารจดัการองคกรเพือ่ใหประสบความสาํเรจ็ 

โดยมีหลักการในการลดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคา 

หรือลดโอกาสในความสูญเสีย เพื่อใหผลลัพธในการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การศึกษาแบบจําลองการจัดการแบบลีนของ

บริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ผูวิจัยได

ทบทวนวรรณกรรมพบปจจัยเหตุของการจัดการแบบ

ลีน (Lean Management) ประกอบดวย สมรรถนะ

ของผูประกอบการ (Entrepreneur Competency) 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit) การมุงเนนตลาด (Market Orientation) การ

กระจายอํานาจและการเสริมอํานาจ (Decentrali-

zation and empowerment) การทํางานเปนทีม 

(Team work) เปนตน แตทั้งนี้จากการศึกษาในอดีต

พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการจัดการแบบลีน 

(Lean Management) ที่ผู วิจัยกลาวถึงบอยครั้ง 

ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ สมรรถนะของผูประกอบ

การ (Entrepreneur Competency) เทคโนโลยีที่

เหมาะสมกบังาน (Task-Technology Fit) การมุงเนน

ตลาด (Market Orientation) โดยสรุปแตละประเด็น

ไดดังตอไปนี้

4.2 สมรรถนะของผูประกอบการ (Entrepreneur 

Competency)

ผู ประกอบการหรือผู นํามีความสําคัญตอ

แนวคดิการจดัการแบบลนี เนือ่งจากตองใชความรูและ

ทกัษะในการแกไขปญหา การเปนผูนาํแบบลนีเปนการ

กําหนดบทบาทใหพนักงานสามารถที่จะเพ่ิมมูลคา

ใหกับผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การเชื่อมโยงระหวางความเปนผูนํา

และการมีสวนรวมของพนักงานสามารถท่ีจะชวย

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายในองคกรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด

4.3 เทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับงาน (Task-

Technology Fit) 

เปนการประเมินระหวางระดับของเทคโนโลยี 

ความตองการของผูใชงาน และคุณลักษณะของงาน 

เพื่อใหเทคโนโลยีมีความสอดคลองกับงาน ทั้งนี้หลัก

การสําคัญของลีน คือ การสรางมูลคาใหแกลูกคา 

ผานกระบวนการการไหลอยางตอเนื่อง โดยใชระบบ

ดึงขอมูลความตองการที่แทจริงของลูกคาภายในและ

ภายนอกองคกร เพื่อแสวงหาแนวทางการปรับปรุง

อยางตอเน่ือง แตเดิมหลักการแบบลีนถูกคิดคนข้ึน

จากแนวทางการปรับปรงุกระบวนการผลิตและถูกนํา

มาใชกับระบบสารสนเทศ เพื่อสรางคุณคาของระบบ

สารสนเทศท่ีสอดคลองกบัความตองการและความคาด

หวงัของผูใช ในหวงโซแหงคณุคาจะแสดงภาพกจิกรรม

การสงขอมูลท้ังหมด การไหลของขอมูลจะแสดงใน

ลักษณะการประมวลผลแบบทันที (Real-time) ทั้งนี้

ในอุตสาหกรรมบริษัทตัวแทนขนสงสินคา (Freight 

Forwarder) นั้นไมมีกระบวนการผลิต และไมมีสินคา

คงคลัง ดังนั้นการใชเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมบริษัท

ตวัแทนขนสงสนิคา (Freight Forwarder) จงึเปนการ

ใชเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาใน

การสงมอบผลิตภัณฑไปยังจุดหมายปลายทาง โดยให
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บรกิารตัง้แตการรบัสนิคา การบรรจุหับหอ การติดตาม 

พิธีการศลุกากร จนกระทัง่สงมอบไปยงัจุดหมายปลาย

ทาง สินคาที่ถูกสงไปยังปลายทางจะตองมีคุณภาพ

ที่ถูกตอง (Right Quality) จํานวนท่ีถูกตอง (Right 

Quantity) เวลาทีถู่กตอง (Right Time) ราคาทีเ่หมาะ

สม (Right Price) และสถานทีท่ีถ่กูตอง (Right Place) 

4.4 การมุงเนนตลาด (Market Orientation)

แนวคิดการมุงเนนตลาดในอุตสาหกรรมการ

ขนสงเปนการบริหารจัดการความรู ขององคกรท่ี

เกี่ยวของกับความตองการของลูกคาและการตอบ

สนองตอองคกร และการสงมอบ ซ่ึงสอดคลองกับ 

Jimale(2014) ที่อธิบายถึงความสําคัญของแนวคิด

การมุงเนนตลาดที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมและความ

สําเร็จของผลิตภัณฑใหม โดยอาศัยขอมูลการแนะนํา

โดยลูกคา ดังนั้นแนวคิดการมุงเนนตลาดจึงเปนวิธี

การคนหาและเรียนรูเกี่ยวกับความตองการของลูกคา 

เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลกูคาอยางชัดเจน 

ขณะที่การศึกษาของ Mehdi and Mohammad 

(2016) พบความสมัพนัธระหวางการมุงเนนตลาดและ

การปฏิบัติงานแบบทันเวลา เปนสวนหนึ่งของแนวคิด

การจัดการแบบลีนเพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนิน

งานใหมีประสิทธิภาพและลดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิด

คณุคา อาทเิชน การลดระยะเวลารอคอย โดยอาศยัวิธี

การบรกิารแบบทนัเวลาพอด ีทาํใหองคกรไดรบัขอมลู

อยางทนัทวงท ีและลดระยะเวลาในการรบัและสงมอบ 

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมยังพบวาปจจัย

ตางๆ นําไปสูการเกดิประสทิธภิาพโลจิสติกส โดยแสดง

ไดในกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณผู

วิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจความ

คิดเห็นของผูประกอบการบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

ในประเทศไทย 

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบ

การบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทยจํานวน 

3,984 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563)

กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาขนาดเล็กในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล โดยในงานวจิยัครัง้นีใ้ชจาํนวนตวัอยาง

จํานวน 15 เทาของตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลอง 

จํานวน 16 ตัวแปร ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

เก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 240 ตัวอยาง ซึ่งเปนไปตาม

กฎเกณฑของกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) 

ของ Hair et al. (1998) และเปนไปตามกฎเกณฑของ

การวิเคราะหดวยการวิเคราะหการสรางแบบจําลอง

สมการโครงสราง Structural Equation Modeling 

(SEM)

5.3 เครื่องมือวิจัย

ผู  วิจัยได  ทําการสร างเครื่องมือโดยร าง

แบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม และ

สัมภาษณที่ปรึกษาดานโลจิสติกส ผูเช่ียวชาญดาน

วิจัย และผูเช่ียวชาญดานพฤติกรรมลูกคา โดยนําผล

การสัมภาษณเชิงลึกมาสรางเครื่องมือแบบสอบถาม

ในการวิจัยเชิงปริมาณ นําไปสูการพัฒนาเครื่องมือ

ดวยกระบวนการใหผูเช่ียวชาญและอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธดําเนินการตรวจสอบคุณภาพดานความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อ

ทําการทดสอบหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC จาก

ผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการ 

ผูเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ และนักสถิติผู ชํานาญดาน

เครือ่งมอืการวจิยั ทัง้หมด 5 ทาน และนาํแบบสอบถาม

ท่ีแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 

ตัวอยาง เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

เครื่องมือการวิจัย 1 ครั้งกอนเก็บขอมูลจริง จนเครื่อง

มอืผานเกณฑตามหลกัการ โดยมคีา IOC ทกุขอคาํถาม

ที่ 1.00 และคา Cronbach’s Alpha ที่ 0.967

65

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 2 July - December 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

5.4 การเก็บรวมรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) จากผูประกอบการบริษัทตัวแทนขนสง

สินคาขนาดเล็กในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวจิยัในครัง้น้ีไดนําการวเิคราะหแบบจําลอง

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: 

SEM) มาใช เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบ

จําลองการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ (Model Fit) 

โดยผู  วิจัยทําการตรวจสอบความสอดคลองของ

แบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Assessment 

of Model Fit) โดยดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองกับขอมูลเชิง

ประจักษซึ่งประกอบดวยดัชนีคา Chi-Square, χ2/

df, GFI, AGFI, CFI, NFI, RMSEA และ SRMR โดย

เกณฑการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ

แบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษสามารถอธิบายได

ดังนี้ (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) คาไคสแคว

รสัมพัทธ (χ2/df) การพิจารณาคาไคสแควรสัมพัทธ

ควรมีคานอยกวา 2.00 แสดงวาแบบจําลองมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดัชนีวัด

ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ไดแก ดัชนี CFI 

(Comparative Fit Index) และดัชนี NFI (Normal 

fit index) การพิจารณาความสอดคลองกลมกลืน

เชิงสัมพัทธ CFI และ NFI ที่ดีควรมีคา 0.90 ขึ้นไป 

แสดงวาแบบจําลองมีความสอดคลองกลมกลืนเชิง

สัมพัทธ ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ 

(Absolute Fit Index) ที่นิยมใชและผูวิจัยนํามาใช

ในการพิจารณา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน 

(Goodness of Fit Index: GFI) เปนการแสดงถึง

ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่

อธบิายไดดวยแบบจาํลอง และดชันวีดัความกลมกลนื

ทีป่รับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: 

AGFI) เปนการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและ

ความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยแบบจําลองปรับ

แกดวยองศาความเปนอิสระโดยทั่วไปคา GFI และคา 

AGFI มีคาระหวาง 0 ถึง 1 คาซึ่ง GFI และคา AGFI ที่

ยอมรับไดควรมีคามากกวา 0.90 ดัชนีรากที่สองของ

คาเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นกาํลงัสองของการประมาณ

คา (Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) เปนคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน

โดยคา RMSEA ที่ดีมาก ควรมีคานอยกวา 0.05 

หมายถึง แบบจําลองสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูป

ความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีท่ีผูวิจัยนํามาใชในการ

พิจารณา คือ คาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสอง

ของสวนเหลอืมาตรฐาน (Standardized Root Mean 

Square Residual: SRMR) เปนคาดัชนีความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Residual) ซึ่งเปน

คาความคลาดเคลื่อนหารดวยคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการประมาณคา (Estimated Standard 

Error) โดยควรมคีานอยกวา 0.08 จงึจะสรปุไดวาแบบ

จําลองสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันกอนการวิเคราะหสมการโครงสราง เพ่ือตรวจ

สอบวาองคประกอบสามารถวัดประเมินตัวแปรได 

โดยใชคาสถิติ KMO และ Bartlett’s test ผลการ

ทดสอบตัวแปรแฝงภายนอกและภายในมีคา KMO 

มากกวา 0.5 และมีคา Bartlett’s test ตํ่ากวา 0.05 

แสดงวาขอมูลองคประกอบมีความสามารถในการวัด

ประเมินตวัแปร ทาํใหสามารถทาํการวเิคราะหสมการ

โครงสรางไดอยางเหมาะสม

6. ผลการวิจัย
จากผู ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 240 คน 

พบวาสวนใหญประกอบธุรกิจในรูปแบบริษัทจํากัด 

จํานวน 189 คน ซึ่งมีเงินทุนจดทะเบียน 1 – 5 ลาน

บาท มากท่ีสุดจาํนวน 168 คน โดยสวนใหญมพีนกังาน

ในกิจการ 11 – 20 คน จํานวน 175 คน และสวนใหญ

66

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มีระยะเวลาดําเนินกิจการ มากกวา 5 – 10 ป จํานวน 

118 คน และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมรีายไดเฉลีย่

ตอเดือน มากกวา 1,500,000 บาท จํานวน 165 คน

ภาพที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีน

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษหลังปรับโมเดล

คาสถิติ: χ2/df = 1.620, GIF = 0.959, AGFI = 0.917, CFI = 0.986, NFI = 0.965, RMSEA = 0.044, 

SRMR = 0.0638

หมายเหต:ุ แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัสมรรถนะของผูประกอบการ (ENT) การใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน 

(TTF) การมุงเนนตลาด MAR) การจัดการแบบลีน (LEN) ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส (PER)

จากภาพ 2 แสดงใหเหน็ผลการตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพล

ตอการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

ในประเทศไทย ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคลอง

เหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ โดยผูวิจัยไดเปรียบ

เทียบผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 

(Goodness-of Fit Measures) ในตารางท่ี 1 ประกอบ

การยืนยันความสอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิง

ประจักษ ตามเกณฑวัดทั้ง 7 รายการ
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบแบบจําลองตามคาสถิติความสอดคลองของโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพล

ตอการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย กับขอมูลเชิงประจักษกอนและหลังปรับ

โมเดลการวิจัย

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีน

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย

 ลําดับ คาดัชนี เกณฑที่ใชพิจารณา กอน หลัง

 1 χ2/df มีคาไมควรเกิน 2.00 6.431 1.620

 2 GFI  0.817 0.959

 3 AGFI มีคาตั้งแต 0.90 – 1.00 แสดงวา 0.735 0.917

 4 CFI โมเดลมีความสอดคลองกัน 0.830 0.986

 5 NFI  0.807 0.965

 6 RMSEA มีคาตํ่ากวา 0.05 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกัน 0.130 0.044

 7 SRMR มีคาตํ่ากวา 0.08 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกัน 0.1390 0.0638

จากตารางที ่1 ผลการวจัิยการตรวจสอบโมเดล

ปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีน

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ที่ผูวิจัย

พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิง

ประจกัษ ซึง่สอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดังภาพที่ 2

 ENT 0.021 0.021** - 0.152 0.149** 0.003

 TTF 0.251 0.251** - 0.529 0.498** 0.031

 MAR 0.363 0.363** - 0.269 0.224** 0.045

 LEN - - - 0.124 0.124* -

LEN

 TE DE IE

PER

 TE DE IE

ปจจัยเหตุ
ปจจัยผล

Chi-Square = 110.152, df = 68, R2 LEN = 0.240, R2 PER = 0.588

หมายเหตุ: * p <0.05, ** p <0.01, TE= Total effect, DE= Direct effect, IE= Indirect effect

จากตารางที ่2 เมือ่พิจารณาอทิธพิลของตัวแปร

ในโมเดลปจจัยเหตุและผลท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการ

แบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย 

พบวาตวัแปรการจดัการแบบลนี (LEN) ดงักลาวไดรบั

อิทธิพลทางตรงจาก การมุงเนนตลาด (MAR) การใช

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (TTF) สมรรถนะของผู

ประกอบการ (ENT) โดยมขีนาดอทิธพิลเทากบั 0.363, 

0.251, 0.021 เรียงตามลําดับ ซึ่งเปนอิทธิพลทางตรง
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เชิงบวกที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นอกจากนั้นยังพบวาตัวแปรประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกส (PER) ไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

จากการใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน (TTF) การมุง

เนนตลาด (MAR) สมรรถนะของผูประกอบการ (ENT) 

การจัดการแบบลีน (LEN) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.498, 0.224, 0.149, 0.124 เรียงตามลําดับ ซึ่งเปน

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 และ 0.05 นอกจากนี้ยังพบวา ตัวแปรการมุง

เนนตลาด (MAR) การใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน 

(TTF) สมรรถนะของผูประกอบการ (ENT) มีอิทธิพล

ทางออมผานไปยังการจัดการแบบลีน (LEN) โดยมี

ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.045, 0.031, 0.003 เรียงตาม

ลําดับ ซึ่งเปนอิทธิพลทางออมเชิงบวก

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของผูประกอบการมีอิทธิพลตอการจัดการ

 แบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 2 เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานมีอิทธิพลตอการจัดการ

 แบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 3 การมุงเนนตลาดมีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีนของ

 บริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของผูประกอบการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

 ดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 5 เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

 ดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 6 การมุงเนนตลาดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดาน

 โลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 7 การจัดการแบบลีนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดาน

 โลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ*

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานสมมติฐานการวิจัย

หมายเหตุ: * p-value<0.05, ** p-value<0.01

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยศึกษา 

อิทธิพลของปจจัย สมรรถนะของผู ประกอบการ 

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงาน และการมุงเนนตลาด 

ที่มีตอการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสง

สินคาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวามีอิทธิพล

ทางตอเชิงบวก สามารถอธิบายไดวา การจัดการแบบ

ลีน (Lean Management) เปนปรัชญาการจัดการ

ที่ไดมาจากระบบการผลิตแบบโตโยตา (TPS) ที่ถือ

ไดวาเปนความคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ ซ่ึง

ไมใชการเปลี่ยนแปลงโครงการแบบครั้งเดียว แต

เปนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องที่มีผลกระทบ
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ทั้งกระบวนการและคน ซึ่งหนึ่งในความทาทายของ

แนวคิดการจัดการแบบลีนคือความรับผิดชอบของ

ผูบริหารระดับสูงและความเปนผูนําภายในองคกร 

(Alefari, Salonitis, & Xu, 2017) ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษากอนหนานี้ของ Monden (1998) ที่พบวา 

ความเปนผูนาํมคีวามสาํคัญตอแนวคิดการจัดการแบบ

ลีน เนื่องจากบอยครั้งที่ผูนําตองใชความรู และทักษะ

ในการแกไขปญหา การศึกษาของ Dombrowski & 

Mielke (2013) ไดแสดงใหเห็นวาการเปนผูนําแบบ

ลีนเปนการกําหนดบทบาทใหพนักงานสามารถท่ี

จะเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การเช่ือมโยง

ระหวางความเปนผูนําและการมสีวนรวมของพนกังาน

สามารถที่จะชวยปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน

ภายในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพราะฉะนั้น

สมรรถนะของผูประกอบการ (Entrepreneur Com-

petency) จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความอยูรอด

และการเจริญเติบโตขององคกร รวมถึงยังสงผลตอ

กระบวนการดําเนินงานภายในองคกรในการลดของ

เสีย และเพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑหรือบริการ ดังนั้น

ผูนําจะตองมีความรูความเขาใจในหลักการของการ

จัดการแบบลีน มีความสามารถหรือทักษะในการนํา

ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ดานแนวคิดการใชเทคโนโลยีที่ เหมาะสม

กับงาน (Task-Technology Fit) เปนการประเมิน

ระหวางระดับของเทคโนโลยี ความตองการของผูใช

งาน และคุณลักษณะของงาน เพื่อใหเทคโนโลยีมี

ความสอดคลองกับงาน ทั้งน้ีในอุตสาหกรรมบริษัท

ตัวแทนขนสงสินคา (Freight Forwarder) นั้นไมมี

กระบวนการผลิต และไมมีสินคาคงคลัง ดังนั้นการใช

เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมบริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

จึงเปนการใชเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกให

แกลูกคาในการสงมอบผลิตภัณฑไปยังจุดหมายปลาย

ทาง โดยใหบริการตัง้แตการรบัสนิคา การบรรจหัุบหอ 

การตดิตาม พธิกีารศลุกากร จนกระทัง่สงมอบไปยงัจุด

หมายปลายทาง สินคาที่ถูกสงไปยังปลายทางจะตอง

มีคุณภาพที่ถูกตอง จํานวนที่ถูกตอง เวลาที่ถูกตอง 

ราคาที่เหมาะสม และสถานที่ที่ถูกตอง ดังนั้นองคกร

จงึตองประเมนิถงึระดบัของเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและ

สอดคลองกับงานบริการ รวมถึงคุณลักษณะของผูใช

เทคโนโลยี เพื่อใหเทคโนโลยีท่ีนํามาใชเกิดประโยชน

สงูสดุ และสามารถสนับสนนุการดาํเนนิงานของผูใชได

เตม็ศกัยภาพ การท่ีองคกรมเีทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและ

สอดคลองกบักจิกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนความรู

ความเขาใจของบคุลากรผูใชเทคโนโลย ีจะทาํเกดิการ

เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงานท่ีทํา ทําใหเกิด

ผลลัพธที่เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

ดานแนวคิดการมุงเนนตลาด (Market Ori-

entation) เปนวิธีการคนหาและเรียนรูเกี่ยวกับความ

ตองการของลกูคา เพือ่ตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาอยางชัดเจน ความสัมพันธระหวางการมุงเนน

ตลาดและการปฏิบัติงานแบบทันเวลา (JIT) ซ่ึงเปน

สวนหนึ่งของแนวคิดการจัดการแบบลีนเพื่อปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และลด

กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา อาทิเชน การลดระยะ

เวลารอคอย โดยอาศัยวิธีการบริการแบบทันเวลา

พอดี ทําใหองคกรไดรับขอมูลอยางทันทวงที และลด

ระยะเวลาในการรับและสงมอบ ซ่ึงสงผลตอตนทุนท่ี

ลดลง ดังนั้นการที่องคกรนําแนวคิดการมุงเนนตลาด

มาบูรณาการกับแนวคิดการจัดการแบบลีนจะทําให

องคกรสามารถที่จะดึงขอมูลของลูกคามาใชเพื่อการ

พยากรณความตองการใชบริการไดอยางแมนยํามาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถท่ีจะตอบสนอง

ความตองการของลกูคาไดอยางทนัเวลา และสามารถ

ทีจ่ะสรางความพงึพอใจใหแกลกูคา ขณะเดยีวกนัยงัสง

ผลตอประสิทธิภาพทางการเงินที่สูงขึ้น 

นอกจากนี้ยังพบวา สมรรถนะของผูประกอบ

การ เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน และการมุงเนน

ตลาด มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดาน โลจิสติกส

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย โดย
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เปนอิทธิพลเชิงบวก ผลการศึกษาอธิบายไดวา ดวย

สมรรถนะของผู ประกอบการเกี่ยวของกับความ

สามารถในการบริหารจัดการ และเปนลักษณะพื้น

ฐานในบคุคลทีเ่กีย่วของกบัโอกาสประสบความสาํเรจ็

ในการทํางาน ผูประกอบการที่มีสมรรถนะสูงสามารถ

ประเมินสภาพแวดลอมเพ่ือหาโอกาสใหมและสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั (Sánchez,2012) จาก

การทบทวนวรรณกรรมจํานวนมากพบวาสมรรถนะ

ของผูประกอบการเปนปจจัยสําคัญและมีผลกระทบ

เชิงบวกตอประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) (Morris et al., 

2013; Sánchez,2012) นอกจากนี้ผูประกอบการท่ี

ประสบความสําเร็จควรมุงเนนวิธีการดําเนินงานเชิง

รุก การสรางสรรคนวัตกรรม ที่สรางความแตกตาง

จากคูแขงขัน รวมถึงวิสัยทัศนและการบริหารจัดการ

ทีแ่สดงใหเห็นถงึแนวโนมของความสาํเรจ็ในซพัพลาย

เชน ตลอดจนการแสวงหาโอกาสใหมที่ทาทาย ดังนั้น

สมรรถนะในการบริหารจัดการซัพพลายเชนของผู

ประกอบการจึงหมายถึงความสามารถในการทํางาน

เชิงรุกและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มุงเนนการ

ใชทรัพยากรเพื่อนําไปสูผลลัพธที่ดีขึ้น 

ดานเทคโนโลยี เมื่อเทคโนโลยีคุณสมบัติและ

รองรับความตองการของงาน ความเหมาะสมที่มาก

ขึ้นจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน เทคโนโลยี

ที่เหมาะสมน้ันเปนระดับที่เทคโนโลยีชวยบุคคลใน

การปฏิบัติงานใหดีขึ้น ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

จะมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางาน

ของแตละบุคคล จะตองใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ

งานที่รองรับ แนวคิดการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมจึง

เปนพื้นฐานทางทฤษฎีที่แข็งแกรงที่เกี่ยวของกับผล

กระทบท่ีมีตอประสิทธิภาพของแตละบุคคล ที่แสดง

ปฏิสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลและเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมกับงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

Liu, Lee & Chen(2011) ที่พบวา การใชเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมกับงานมีผลตอการรับรู ของผูใชที่มีผล

กระทบดานประสิทธิภาพของงาน โดยแสดงใหเห็น

วาการใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน และสอดคลอง

กบัคณุลกัษณะสวนบุคคลเปนตวักาํหนดประสทิธภิาพ

การทํางาน 

ดานการมุ งเน นตลาด แนวคิดนี้ เป นการ

เช่ือมโยงกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในองคกรและ

ภายนอกองคกร (Narver & Slater, 1990) ผูมีสวนได

สวนเสยีทัง้ภายใน ไดแก พนกังาน โดยองคกรใหความ

สําคัญกับการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อใหพนักงาน

ภายในองคกรไดมกีารแลกเปลีย่นขอมลูและบรูณการ

ขอมูลระหวางกัน ซึ่งองคกรจะทําการเก็บรวบรวม

ขอมลูบนฐานขอมลูเดยีวกนั เพือ่ใหพนกังานสามารถที่

จะดงึขอมลูไปใชไดสะดวกและรวดเรว็ ขณะทีผู่มสีวน

ไดสวนเสียภายนอกองคกร คือ ลูกคา และคูแขงขัน 

โดยองคกรจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลของลูกคา 

เพื่อตรวจสอบความตองการ ณ ปจจุบัน เพื่อที่องคกร

จะไดสามารถออกแบบการบริการที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับความตองการอยางแทจริง (O’Dwyer 

& Gilmore, 2019) สวนขอมูลของคูแขงขันนับวา

เปนขอมูลที่มีความสําคัญและประโยชนตอองคกร 

เนื่องจากองคกรจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจถึง

กลยุทธของคูแขงขัน เพื่อที่จะนําขอมูลดังกลาวมา

ใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธขององคกรที่

เหนือกวา ทั้งนี้แนวคิดการมุงเนนตลาดนับวามีความ

สําคัญอยางยิ่งตอการยกระดับประสิทธิภาพดาน

โลจสิตกิส เพราะเปนขัน้ตอนในการพฒันาการบรกิาร

ขององคกรใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ตลาดและลูกคาเปาหมาย เมื่อองคกรมีความเขาใจใน

สภาพแวดลอมและความตองการของผูมีสวนไดสวน

เสียยอมกอใหเกิดการพัฒนากระบวนการใหบริการที่

มีคุณคาและกอใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยากร

อยางเหมาะสม (Taleghani et al, 2013)

การศึกษายังพบวา การจัดการแบบลีนมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของบริษัท

ตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย สามารถอธิบาย
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ไดวา การจัดการแบบลีนในกลยุทธการขนสงเปนการ

พฒันากลยทุธทีอ่อกแบบมาเพือ่ตอบสนองความความ

ตองการของลูกคา โดยการกําจัดความสูญเปลาจาก

การขนสงและมุงเนนที่วิธีการขนสงที่สรางความแตก

ตางเชิงกลยุทธ โดยตนทุนการขนสงหรือตนทุนตอ

หนวยเปนอตัราทีผู่ใหบรกิารจะคดิจากผูรับบรกิาร ดงั

นั้นการลดตนทุนที่เหมาะสมและยั่งยืนจึงเปนผลมา

จากการมีระเบียบวินัย การจัดการกิจกรรมประจําวัน 

และการมุงเนนชัว่โมงตอชัว่โมงในการระบแุละลดของ

เสีย เริ่มตนดวยแผนการขนสงทุกวัน ดําเนินการตาม

แผน จากนั้นตรวจสอบสภาพจริงของแผน ของเสียที่

ตรวจพบจะตองมีการจัดทําเอกสารและตามดวยการ

แกปญหา สรางการออกแบบเสนทางรายวัน ติดตาม

เวลาจริง และติดตามแบบสมบูรณ สรางตัวชี้วัดตาม

เวลาจริง และแกไขปญหารายวันใหเสร็จสมบูรณ จึง

จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง สอดคลอง

กับ (Furlan, Vinelli & Dal Pont,2011) ที่กลาว

วา ผลลัพธของการจัดการแบบลีนมีสวนชวยในการ

ลดตนทุนและเพิ่มมาตรฐานคุณภาพในองคกร ทั้งนี้

การจัดการแบบลีนจะตองอาศัยบุคลากรทั้งหมดใน

องคกรแบงปนความรูเพ่ือระบุปญหาและโอกาสใน

การปรับปรุงและดวยกําจัดของเสียตลอดซัพพลาย

เชน เพราะฉะน้ันแสดงใหเห็นวาปจจัยในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานดานโลจิสติกสจําเปนตอง

อาศัยการจัดการแบบลีน โดยมุงเนนการวางแผนการ

ขนสงรายวันที่มีระเบียบวินัย เพ่ือลดความลาชาใน

การดําเนินงาน คาใชจายที่ไมจําเปน และกิจกรรมที่

สิ้นเปลืองสูญเปลาอยางตอเนื่อง

ดัง น้ันในการศึกษาป จจัยเหตุและผลที่ มี

อทิธพิลตอการจดัการแบบลนีของบรษิทัตวัแทนขนสง

สนิคาในประเทศไทยครัง้นี ้แสดงใหเหน็วาแนวคิดการ

จัดการแบบลีนท่ีมีตนกําเนิดจากกระบวนการผลิตใน

ภาคอตุสาหกรรม ปจจบุนัสามารถนาํมาปรบัใชในภาค

การบรกิารเพือ่ลดตนทนุและเพิม่ผลกาํไรทางธรุกจิได 

รวมถงึยงัมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนาํมาใชในเพือ่ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SME) 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

องคกรควรมีการปรับปรุงกระบวนการดําเนิน

งานและการใหบริการ โดยการวัดประเมินความสูญ

เปลาท่ีเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนการบริการและทําการ

ปรับปรุงทีละขั้นตอนจนไดผลลัพธที่ดีที่สุด

8.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการทางดานโลจิสติกส

การจัดการแบบลีน มีความเหมาะสมในการ

ประยุกตใชเพื่อบริหารจัดการธุรกิจประเภทบริการ 

โดยมุงเนนการปรับปรุงโครงการสรางบริการ เพื่อลด

ความสูญเปลา ดวยการออกแบบกระบวนการบริการ

ทีเ่หมาะสม โดยมผีูประกอบการ ผูบรหิารมสีวนสาํคัญ

ในการผลักดันใหเกิดการดําเนินงานอยางเปนระบบ

8.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การศึกษาครั้งตอไปควรมุงเนนการประยุกต

การศึกษาแบบการวิจัยเชิงการดําเนินงาน นํากรอบ

แนวคดิการศกึษาและผลลพัธไปออกแบบกระบวนการ

ดําเนินงานและประยุกตใชในการปรับปรุงการดําเนิน

การและทําการเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการ

ปรับปรุง
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