
สํารวจความคิดเห็นของพนักงาน  ตอผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมของพนักงาน   
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจยัมีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจความคดิเห็นของพนกังาน  ตอผลสัมฤทธิ์การฝก อบรม
ของพนักงาน  ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และ ตําแหนงงาน ตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคือ พนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวดัชลบุรี จํานวน 120 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเกบ็
รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ และมาตราสวนประมาณคา 6 
ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การทดสอบ (t -tast)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเมื่อพบวามีความแตกตางกัน
จึงทําใหเกิดการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยการทดสอบ LSD ผลจากการวิจัยพบวา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 120 คน มี
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมากที่สุด จํานวน 55 คน ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ป มากที่สุด 
จํานวน 53 คน ผูตอบแบบสอบมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 52 คน ผูตอบ
แบบสอบถามมีประสบการณในการทํางาน 7 ป ขึ้นไป มากทีสุ่ด จํานวน 45 คน ผูตอบ
แบบสอบถามมีตําแหนงพนกังานทั่วไป มากที่สุด จํานวน 74 คน  
 พบวาผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม คาเฉลี่ย 2.14 อยูในระดับนอย และเมื่อแยกเปนขอยอย
จากมากไปหานอย คือ 1)ทานอยากใหมกีารจัดการฝกอบรมทุก ๆ 1 เดือน  2)การฝกอบรมชวยให
ประหยดั ชวยลดความสิ้นเปลืองของวัสดุ  ที่ใชในการปฏิบัติงาน  3) การฝกอบรมชวยลดระยะเวลา
ของการเรียนรูใหนอยลง  4) ทานสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในชีวิตประจําวนั  
5) มีระดับที่เทากันอยู 3 ระดับ ก็คือ การฝกอบรมชวยทําใหการทํางานของทานสัมฤทธิ์ผลเพิ่มขึ้น, 
การฝกอบรมชวยกระตุนความสนใจในการปฏิบัติงานของทานใหมจีิตใจรักงาน, การฝกอบรมเปน
การชวยแบงเบาภาระหนาทีก่ารงานของผูบังคับบัญชา 6) การฝกอบรมเปนการกระตุนเตือนทานให
ปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนา 7) การฝกอบรมชวยใหทานแกไขปญหาขอบกพรอง และปรับปรุง
วิธีการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 8) พนกังานใหมทีไ่มไดรับการฝกอบรมการทํางานจะ
เปนลักษณะของการลองผิดลองถูก ซ่ึงทําใหเสียเวลาและสิ้นเปลืองงบประมาณขององคกร 
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 พบวา ผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามเพศ โดยรวม มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญงิมี
ผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมมากกวาเพศชาย 
 พบวา พนกังานที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนัก 
งานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ    โดยเพศหญิงมผีลสัมฤทธ์ิในการฝกอบรมมากกวาเพศชาย 
 พบวา พนกังานที่มีระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลสัมฤทธิ์ในการฝก 
อบรมของพนักงานในเขตนคิมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนยัสําคัญ 
 พบวา ประสบการณในการทํางานมีผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 
 พบวา ตําแหนงงานในหนาที่มีตอผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ  
 

ความนํา 
เปนที่ทราบกนัดีวา ปจจัยสําคัญในการดําเนินงานใหเกดิสัมฤทธิ์ผลขององคกรตางๆ ทั้งภาครัฐองค 
กรธุรกิจ และองคกรตางๆ ก็คือ “คน” เพราะคนเปนสุดยอดของทรัพยสินที่ทรงคุณคา
นอกเหนือจากเงิน วัสด ุอุปกรณ การตลาด และการจดัการที่ดี หากองคกรใดสามารถที่จะพัฒนาคน
ใหเปนทรพัยสินที่ทรงคุณคาได กย็อมที่จะสงผลใหองคกรนั้นเจริญเตบิโตอยางไมหยุดยั้ง   
 รูปแบบหนึ่งของการพัฒนาบุคคล หรือการพัฒนาทรพัยกรมนษุย ก็คือการจดัใหมกีาร
ฝกอบรม  การฝกอบรมเปนกระบวนการทีจ่ะทําใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรูความเขาใจ เกิด
ทักษะหรือความชํานาญ  เกิดทัศนะคติและจริยธรรมที่ดีในการทํางาน รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของตนไดเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของตน  ซ่ึงในปจจบุันการ
ฝกอบรมในรูปแบบตางๆ ทั้งในหองฝกอบรมและนอกหองฝกอบรม กําลังไดรับความสนใจและ
เปนที่นิยมขององคกรตางๆ อยางแพรหลาย  ดังนั้น เจาหนาที่ผูประสานงานและผูบริหารที่เกี่ยวของ 
กับการฝกอบรม  จึงจําเปนที่จะตองเรยีนรูและเขาใจถึงเทคนิค ในการจัดฝกอบรมที่เปนระบบและมี
กระบวนการ มิใชนึกแตเพยีงจะจดัใหมีการฝกอบรม ก็กาํหนดหัวขอการฝกอบรมและเชิญวิทยากร
ที่มีช่ือเสียงเทานั้น  แตการจดัฝกอบรมที่ประสบผลสําเร็จ ใหความรูทีด่ีแกผูดําเนินการจัดวิทยากร 
และเขารับการอบรมไดนั้น จะตองอาศัยทัง้เรื่องเทคนิคและศิลปะ ในกระบวนการฝกอบรมที่มีอยู 
ทรัพยากรมนษุย  ถือวาเปนทรัพยากรทีม่ีคาสูงสุดในองคกร  ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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แหงชาติฉบับที่  8  พ.ศ. 2540-2544  เปนตนมา  รัฐบาลไดใหความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา
บุคลากรของประเทศ  โดยมุงหวังที่จะใหประชาชนไดมีความรูความสามารถเทาทันกบัวิทยาการซึ่ง
กาวหนาไปอยางรวดเร็ว นโยบายดังกลาว สงผลใหทั้งภาครัฐและเอกชนจัดใหมีการฝกอบรม  
สัมมนา  ประชุมวิชาการ ฯลฯ  อยางมากมาย  อยางไรกต็าม  กิจกรรมดังกลาวสวนใหญ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการฝกอบรม  ไดผลไมคุมกับเวลาและคาใชจายที่ตองเสียไป  ทั้งนี้เพราะวาการฝกอบรม
เหลานั้นมิไดจดัขึ้นอยางหวังผล  กลาวคือ  ขาดการเตรียมการและดําเนินการตามกระบวนการ
ฝกอบรมที่ถูกตอง  จึงทําใหการลงทุนพัฒนาบุคลากรในดานนี้ดวยสูญเปลามิใชนอย 
 การฝกอบรม เปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ ใหแกบุคคลหรือกลุม
บุคคล  โดยมุงที่จะกอใหเกดิหรือพัฒนาความรู (Knowledge : K)  ทักษะ (Skills : S)  และปรับ
ทัศนคติ (Attitudes : A)  ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือหลายเรื่องประกอบกนั  ตามความจําเปนที่
สอดคลองกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบ ของผูเขารับการฝกอบรมและจุดมุงหมาย ในการ
พัฒนาองคกร  ซ่ึงรวมถึงการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรนั้น 
 เปาหมายสําคญัของการฝกอบรมก็คือ  เปนการใหความรู  เสริมสรางทักษะ  และปรับ
ทัศนคติใหสอดคลองกับความจําเปน  คานิยม  และวัฒนธรรมขององคกร  เพื่อนําไปใชงานทันที  
หรือในอนาคตอันใกลหลังจากสิ้นสุดการฝกอบรม 
 การฝกอบรม ถือวาเปนกจิกรรมที่มีความสําคัญเปนอันดับตนๆ ของการพัฒนาองคกร  
ทรัพยากรมนษุย เปนปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จ หรือ ลมเหลวขององคกร  ดังนั้น  
ทรัพยากรบุคคลที่ไดรับการฝกอบรมมาอยางดียอมเปนหลักประกันตอความมั่นคง และความเจรญิ 
กาวหนาขององคกรนั้น 
 เปาหมายสูงสุดของการฝกอบรมก็คือ  การพัฒนาองคกร  เนื่องจากหนวยงานสวนใหญ
มักจะไมมีแผนงานหลักดานการพัฒนาบคุลากร  ดังนัน้  การฝกอบรมที่ดําเนินการในอดีตจึงมกัจะ
จัดทําขึ้นอยางไมมีเปาหมายที่สอดคลองกับแผนทางยุทธวิธี (Strategic Plan)  และความจําเปนที่
แทจริงขององคกร  และมีลักษณะเปน “เฉพาะกิจ” เสียสวนมาก  การฝกอบรมในลักษณะเชนนีจ้ะ
ไมมีผลในทางบวกตอการพฒันาองคกรมากนัก  และผลที่ไดรับสวนใหญ จะไมคุมกับคาใชจายที่
องคกรจะตองรับผิดชอบหากตองการใหการฝกอบรม สงผลตอการพัฒนาบคุลากรและองคกรอยาง
แทจริง การฝกอบรมทุกโครงการจะตองเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนา  หลักสูตรการฝกอบรมที่ดี
จะตองอยูบนพื้นฐานของการแกปญหา ลดขอดอยและเพิ่มศักยภาพของบุคลากรดวยการใหความรู 
เพิ่มทักษะ  ปรับเปลี่ยนทศันะคติและพฤติกรรม ในการปฏิบัติงานใหเขาสูเปาหมายที่พึงประสงค 
เนื่องจากองค กรทั่วๆ ไปมิไดกําหนดใหการฝกอบรมเปนหนาที่ขององคกรโดยตรง ดังนั้น 
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ผูบริหาร มักจะไมเหน็ดวยกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้น และเวลาปฏิบัตงิานที่ตองจะเสียไป ในการ
ฝกอบรมใหแกบุคลากร ของตนเอง  ยกเวนกรณีตอไปนี ้

1. หัวหนางานสวนใหญและผูบริหารเห็นพองตองกันวา  องคกรกําลังมีปญหา 
2. ปญหาเหลานัน้สามารถแกไขไดโดยการฝกอบรม 
3. คาใชจายในการฝกอบรมไมสูงกวาการแกปญหาโดยวิธีอ่ืน 

 ภาระหนาที่ของการฝกอบรมจึงไมมีที่ส้ินสุด  มิฉะนั้นการฝกอบรมจะไรผล ปราศจาก
คุณคา  ส้ินเปลืองเวลาและเงินทองคาใชจาย ไมคุมคากบัสิ่งที่ทุมเทลงไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมในเขตนิคม    
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

2.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมของพนักงานจําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

3.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมในเขตนิคม    
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

4.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมของพนักงานจําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. ทราบถึงประโยชนของการฝกอบรมของพนักงานในการฝกอบรม 
2. ทราบถึงปจจัยที่มีผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมของพนักงาน 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตวัแปรอิสระ (independent variable) และตวัแปรตาม 
(dependent variable) ซ่ึงนํามาเขียนเปนกรอบแนวความคิดในการวิจยัไวดังนี ้
 ตัวแปรอิสระ  คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 ตัวแปรตาม  คอื ความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรม  
 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 
ความคิดเห็นของ

พนักงานตอผลสัมฤทธิ์
ของการฝกอบรม 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 ประสบการณ 
ตําแหนงงาน
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คําถามในการวิจัย 
1. ผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมขึ้นอยูกับปจจยัอะไรบาง 
2. ผลสัมฤทธ์ิที่ไดรับระหวางการฝกอบรมมีอะไรบาง 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  เพศตางกันมีระดับความคดิเห็นตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรมตางกนั 
2.  อายุตางกันมีระดับความคดิเห็นตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรมตางกนั 
3.  ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเหน็ตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรม    

ตางกัน 
4.  ประสบการณการทํางานตางกันมีระดบัความคิดเห็นตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานหลัง

ฝกอบรมตางกัน 
5.  ตําแหนงงานตางกันมีระดับความคิดเหน็ตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรม

ตางกัน 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  พนกังานที่ผานการฝกอบรม ที่ปฏิบัติงานอยูในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 

2. กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก พนักงานที่ปฏิบตัิงานอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร จังหวัดชลบุรี จํานวน 120 คน  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยาง 
 ประชากรกลุมเปาหมายและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา (research population) คร้ังนี้คือ 
เลือกประชากรกลุมเปาหมายและกลุมตัวอยาง พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดั
ชลบุรี จํานวน 120 คน ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางนี้ไดคํานวณจากสูตรของ Hair (1998) โดยมกีารสุม
ตัวอยาง 5 เทา ของจํานวนคาํถามในงานวจิัยครั้งนี้ โดยมีคําถามทั้งหมด 10 ขอ โดยจะได 10x5 = 50  
ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางตองไมต่ํากวา 50 คน จากการวิจยัคร้ังนี ้ ใชกลุมตัวอยาง 120 คน ถึง
มากกวาขัน้ต่ํา 50 ตามขอกําหนด   
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
โดยมีขั้นตอนในการสรางแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อาย ุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงานในหนาที่ของทาน ซ่ึงในสวนนี้จะเปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-ended response questionnaire) ซ่ึงเปนคําถามที่ใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว โดยมีคาํถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี  
 ลักษณะแบบวดั โดยใหผูตอบเลือกได 5 ระดับ คือความคิดเห็นมากทีสุ่ด ความคิดเห็นมาก 
ความคิดเหน็ปานกลาง ความคิดเห็นนอย ความคิดเห็นนอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน  
ดังนี ้
  5 มีคาเทากับ ความคิดเหน็มากที่สุด 
  4 มีคาเทากับ ความคิดเหน็มาก 
  3 มีคาเทากับ ความคิดเหน็ปานกลาง 
  2 มีคาเทากับ ความคิดเหน็นอย 
  1 มีคาเทากับ ความคิดเหน็นอยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวของ
ผูวิจัยเอง 
 การจัดกระทําขอมูล 

1. ผูวิจัยขอความรวมมือพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
2. ผูวิจัยไดดําเนนิการบริหารการจัดเก็บขอมลูดวยตวัของผูวิจัยเอง แลวนําแบบสอบถามที่

ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่เปนฉบับสมบูรณไดจํานวน120 
คิด เปนรอยละ 100 

3. นําขอมูลไปวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป spss for windows แลว
นําเสนอขอมูลในรูปตาราง และแปลผลโดยการบรรยายตามลําดับ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอรจากโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS / PC (statistical package for the social science / personal computer plus) สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคําตอบในการวิจัย และเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

1. คาสถิติพื้นฐานรอยละ (Percentage) ใชศึกษาจํานวนคาความถี่ (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) ของสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

2. คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหระดับความ
คิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทย 

3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอิสระตอกนัโดยวิธี t-test  
4. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุมตัวอยาง โดยวิธีการวเิคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี ้

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในเขตนิคม อุตสาหกรรม อมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จํานวน 120 ราย จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณในการทํางาน 
และ ตําแหนงงาน วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ ไดผลสรุป ดังนี้ 

1.1 เพศ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 120 คน มีผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวน 55 คน คิด

เปนรอยละ 45.8 เพศหญิงจํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 54.2 
1.2 อายุ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุต่ํากวาหรือเทากบั 20 ป  จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 4.2 
อายุ 21 -30 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 44.2 อาย ุ31-40 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.2 
อายุ 41-50 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.3 อายุมากกวา 51 ป ขึน้ไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 4.2 

1.3 ระดับการศึกษา 
ผูตอบแบบสอบมีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตนหรือเทียบเทา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
9.2 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.0 อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ปริญญาตรี จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 43.3 สูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 21 คน คดิเปนรอยละ 17.5 
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1.4 ประสบการณในการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางานไมเกนิ 1 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.3 
ประสบการณในการทํางาน1- 3 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอย 24.2 ประสบการณในการทํางาน 3 - 5 
ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ประสบการณในการทํางาน 5 - 7 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 10.8 ประสบการณในการทํางาน 7 ป ขึ้นไป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 37.5 

1.5 ตําแหนงงาน 
ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานในหนาที่เปนผูบริหารจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

6.7 ตําแหนงหวัหนาแผนกจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตําแหนงหวัหนางาน จํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 20.8 ตําแหนงพนักงานทัว่ไป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 61.7 และอื่นๆ จํานวน  9 
คน คิดเปนรอยละ 7.5 

2.  พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอผลสัมฤทธิ์
ของการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคม อุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบวาผลสัมฤทธ์ิ
ของการฝกอบรม คาเฉลี่ย 2.14 อยูในระดบันอย และเมือ่แยกเปนขอยอยจากมากไปหานอย คือ 1)
ทานอยากใหมกีารจัดการฝกอบรมทุก ๆ 1 เดือน  2)การฝกอบรมชวยใหประหยดั ชวยลดความ
ส้ินเปลืองของวัสดุ  ที่ใชในการปฏิบัติงาน  3) การฝกอบรมชวยลดระยะเวลาของการเรียนรูให
นอยลง  4) ทานสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในชวีิตประจําวนั  5) มรีะดับที่เทากนั
อยู 3 ระดับ ก็คือ การฝกอบรมชวยทําใหการทํางานของทานสัมฤทธิ์ผลเพิ่มขึ้น, การฝกอบรมชวย
กระตุนความสนใจในการปฏิบัติงานของทานใหมจีิตใจรักงาน, การฝกอบรมเปนการชวยแบงเบา
ภาระหนาที่การงานของผูบังคับบัญชา 6) การฝกอบรมเปนการกระตุนเตือนทานใหปฏิบัติงานเพื่อ
ความกาวหนา     7) การฝกอบรมชวยใหทานแกไขปญหาขอบกพรอง และปรับปรุงวิธีการดําเนนิ 
งานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 8) พนักงานใหมทีไ่มไดรับการฝกอบรมการทํางานจะเปนลักษณะของ
การลองผิดลองถูก ซ่ึงทําใหเสียเวลาและสิน้เปลืองงบประมาณขององคกร 

3.   การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ และ
ตําแหนงงาน 

3.1 พบวาผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามเพศ โดยรวม มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดย  เพศหญิงมี
ผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมมากกวาเพศชาย 

3.2 พบวาผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามอายุ โดยรวม มีความแตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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3.3 พบวาผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีความแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 

3.4 พบวาผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวม มีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

3.5 พบวาผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามตําแหนงงาน โดยรวม มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ 

4.   คาเฉลี่ยความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

4.1 ผลสัมฤทธ์ิในการฝกอบรมของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามอายุโดยรวม และรายดานอายุ กลุมพนักงานอายุ ต่ํากวา 20 ป มีผลสัมฤทธ์ิ
คาเฉลี่ยเทากับ 2.16 อาย ุ 21 – 30 ป มีผลสัมฤทธิ์คาเฉลี่ยเทากับ 2.22 อายุ 31 – 40 ป มีผลสัมฤทธิ์
คาเฉลี่ยเทากับ 2.03 อาย ุ 41-50 ป มีผลสัมฤทธิ์คาเฉลี่ยเทากับ 2.14 และ อาย ุ 50 ปขึ้นไป มี
ผลสัมฤทธ์ิคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 

4.2 ผลสัมฤทธ์ิในการฝกอบรมของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามการศึกษาโดยรวม และรายดาน ระดับการศกึษามัธยมศกึษาตอนตนหรอื
เทียบเทา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 ระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยเทากบั
2.09 ระดับการศึกษาอนุปริญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.09 การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25 

4.3 วาผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ไมเกิน 1 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.19 
ประสบการณในการทํางาน 1 – 3 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 ประสบการณในการทํางาน 3 – 5 ป มี
คาเฉลี่ย 1.96 ประสบการณในการทํางาน 5 – 7 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.95 ประสบการณในการทํางาน 
7 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.18 

4.4 ผลสัมฤทธ์ิในการฝกอบรมของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามตําแหนงผูบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25 ตําแหนงหวัหนาแผนก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.80 ตําแหนงหวัหนางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.07 ตําแหนงพนักงานทัว่ไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.17 ตําแหนงอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.09 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคม 
อุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี มีประเด็นที่สําคัญที่นํามาอภปิรายผล ดังนี้ 

1. หลังจากการศกึษาพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีความ
คิดเห็นตอผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคม อุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี พบวาผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม คาเฉลี่ย 2.14 อยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บาง
พื้นที่มีการจดัฝกอบรม ไมเหมาะสมหรอืไมตรงกับตําแหนงหนาที่ของงานที่พนักงานไดทําอยูใน
ปจจุบัน และวทิยากรบางทานอาจจะไมไดช้ีแจงในหวัขอของการฝกอบรมอยางชัดเจน หรือเจาหนา 
ที่ขาดความรูในเรื่องการจัดการฝกอบรม แตการฝกอบรมก็ชวยทําใหการทํางานของพนัก งานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวดัชลบุรี สัมฤทธิ์ผลเพิ่มขึ้นแลวยังชวยกระตุนความสนใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานใหมีจิตใจรักงาน และยังเปนการชวยแบงเบาภาระหนาที่การงานของ
ผูบังคับบัญชาอีกดวย 

ความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมของพนักงาน โดยทีเ่พศหญิงมี
ความคิดเหน็ตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมมากกวาเพศชาย อุษณยี  จิตตะปาโล, นุตประวณี  เลิศ
กาญจนวัติ (2540) สรุปความหมายของการฝกอบรมวา เปนการเพิ่มพนูความรู ความชํานาญ ความ 
สามารถและเปลี่ยนแปลงทศันะคติ ทาทีความรูสึกจองผูเขารับการฝกอบรม เพือ่ใหเขาสามารถ
ปฏิบัติในหนาที่ของตนอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขขอบกพรอง ในการทํางานในปจจุบนั 
และทํางานประสบผลสําเร็จในอนาคต ตลอดจนการเตรียมตัวคนใหพรอมเพรียง เพือ่รับตําแหนงที่
มีความรับผิดชอบสูงขึ้นไป การฝกอบรมถือวาเปนงานสวนหนึ่งของฝายบริหาร ซ่ึงตองดําเนินการ
อยางไมหยุดยัง้ คําที่มีความหมายใกลเคียงกับการฝกอบรมไดแก การเรียนรู การศึกษา การพัฒนา 

ความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมของพนักงานโดยที่กลุมพนักงาน 
อายุ 21 – 30 ป มีความคิดเห็นมากที่สุด โดยสอดคลองกับวิจิตร  อาวะกุล (2540,หนา 41) กลาววา
ประโยชนที่จะไดจากการฝกอบรมนั้น เปนที่เห็นเดนชัดและเปนทีป่ระจักษกันมาเปนระยะอันยาว 
นานเพราะผูที่เขารับการฝกอบรมในแตละหัวขอ อายกุ็เปนสิ่งสําคัญในการที่จะไดรับการฝกอบรม
และหวัขอที่เขากับการฝกอบรมดวย ดังนั้น การฝกอบรมควรที่จะใหความสําคัญกับอายุของผูเขารับ
การฝกอบรมวาหัวขอทีว่ิทยากรจะบรรยายนั้นเหมาะสมกับอายุของผูที่จะเขารับฟงการบรรยายใน
หัวขอนัน้หรือเปลา 

ความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมของพนักงานโดยที่กลุมพนักงาน
ที่มีระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเหน็มากที่สุด โดยสอดคลอง อุษณีย  จิตตะปาโล, นุตประวณี  
เลิศกาญจนวตั ิ(2540) กลาววาทรัพยากรมนุษยหรือบุคคลถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึง่ 



 11 

ที่จะทําใหองคกรมีความเจรญิรุงเรือง หรือความเสื่อมโทรมไดถึงกับมีนักวิชาการบางคนเชื่อมั่นวา 
ทรัพยากรมนษุยเปนปจจยัทีสํ่าคัญเหนือกวาปจจยัทางบริหารดานอื่นๆ ทั้งหมด ทั้งนี้เพราะมนษุย
เปนปจจยัประเภทพิเศษที่แตกตางไปจากปจจัยอ่ืนๆ ในแงทีว่ามนษุยเปนปจจยัทีม่ีหนาที่ในการ
รวบรวมปจจัยอ่ืนๆ ทั้งหมดทั้งเงินหรืองบประมาณวัสด ุเครื่องมือเครื่องใชตางๆ และวิธีการบริหาร
เพื่อเกิดประสิทธิ ภาพและประสิทธิผล ดวยเหตุนี้ทกุองคการจึงตองใหบุคลากรของตนเปนผูที่มี
ความสามารถสูง และวิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มพนูความรูความ สามารถของบุคลากร ก็คือการ
พัฒนาบุคคลการศึกษา (EDUCATION) หมายถึง การเรียนรูที่มุงเพื่องานในอนาคตหรือการ
เปลี่ยนแปลงในความรู เปนการชวยแตละบุคคลใหมีคณุสมบัติที่จะเติบโตหรือประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายของอาชีพในอนาคต 

ความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมของพนักงานโดยที่กลุมพนักงาน
ที่มีประสบการณในการทํางาน 1–3 ป มีความคิดเห็นมากที่สุด สมชาย   กิจยรรยง ,อรจรีย   ณ ตะกัว่
ทุง (2539 , หนา 17) ไดกลาววาความสัมฤทธิ์ผลของการจัดฝกอบรม คือ การจัดประชุม บรรยาย      
อบรม สัมมนา อภิปราย และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ทางวิชาการ โดยการเชิญวิทยากรทัง้
จากภายในองคกรหรือภายนอก (guest speaker) มาบรรยายถายทอดความรู วิชาการ หลักการ 
ประสบการณ รวมทั้งแนวความคิดตางๆ ไปสูผูฟงในที่ประชุม ซ่ึงจะสําเร็จลุลวงอยางไดผลก็
ตอเมื่อผูฟงหรือผูเขารับการอบรมไดรับความรูความเขาใจ ทักษะความสามารถ แนวความคดิใหม 
รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกทางบทบาทของตนไดอยางชดัเจนหรือ
เหมาะสม 
 สวนหนึ่งก็คือ การจัดหลักสูตร หัวขอ อยางเหมาะสมกับวิทยากรหรือผูบรรยาย รวมถึงการ
ที่ผูเขารับการอบรมไดรับความสะดวกตางๆ ในระหวางการดําเนินการอบรม โดยมีบรรยากาศ 
สภาพแวดลอม และอุปกรณอํานวยความสะดวดตางๆ ได 
 ดังนั้น ผูที่ทําหนาที่ประสานงานการจดัฝกอบรม เจาหนาที่ฝกอบรม ผูมีสวนเกี่ยวของใน
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย รวมถึงฝายบริหารการฝกอบรม สามารถปฏิบัติงานและดําเนินการจัด
ฝกอบรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ก็ควรจะทราบถึงสิ่งตอไปนี้ 

1. อะไรคือวัตถุประสงคหลัก ความสําคัญ เหตุผล และเปาหมายในการจดัใหมกีาร
ฝกอบรม 

2. จะจดัหลักสูตร หัวขอเร่ืองทีน่าสนใจอยางไร 
3. การประสานงานที่ดีระหวางผูบรรยายและผูเขารับการอบรม ควรทําอยางไร 
4. การเตรียมการกอนการอบรม ในระหวาง และภายหลังการอบรม ควรทําอยางไร 
5. จะวางแผนโครงการฝกอบรมและนําเสนอตอผูบริหารไดอยางไร 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช 

1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 
1) การฝกอบรม เปนพื้นฐานแหงการเรยีนรูอยางมาก เพราะสมองคนเราตองการสิ่ง

แปลกใหมตลอดเวลาและบางครั้งอาจจะลมืความรูที่ติดตัวมา  
2) ควรจะเปนการฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของกับหนาที่ของงานที่ทําอยูปจจุบันหรือ

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน 
3) การฝกอบรมควรมีการกําหนดแผนงานทีแ่นนอนและระยะเวลาที่ใชในการ

ฝกอบรมในแตละแผนงาน 
4) การจัดอบรมควรเปนผลสัมฤทธิ์จากการอบรม มากกวา เปนการเนนตามขั้นตอน 

คือ มีการติดตามผลการอบรมดวย 
5) การฝกอบรมพนักงาน เพือ่ใหเกดิผลสัมฤทธิ์ที่ดีและมปีระสิทธิภาพมากที่สุดนั้น 

ทุกคน (ผูเขารับการฝกอบรม) ลวนแสดงความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะตอองคกรได ซ่ึงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะตาง ๆ เหลานั้นอาจเปนผลดี และองคกรอาจจะไมเคยรูมากอนก็ได อยางไรก็ตาม 
การฝกอบรมเปนการสงเสริมใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นนั่นเอง 

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป 
 ควรจะไดมีการศึกษาคนควา ทําการวจิัยเกีย่วกับปญหาและอุปสรรค ของการฝกอบรมทั้ง

กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม และมีการติดตามผลของการฝกอบรมในแตละครัง้ที่
องคกรไดมีการกําหนดใหมกีารฝกอบรม 
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