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บทคัดยอ 
 
 การวิจยัมีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจความคดิเห็นของพนกังาน  ตอผลสัมฤทธิ์การฝก อบรม
ของพนักงาน  ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และ ตําแหนงงาน ตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคือ พนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวดัชลบุรี จํานวน 120 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเกบ็
รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ และมาตราสวนประมาณคา 6 
ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การทดสอบ (t -tast)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเมื่อพบวามีความแตกตางกัน
จึงทําใหเกิดการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยการทดสอบ LSD ผลจากการวิจัยพบวา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 120 คน มี
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมากที่สุด จํานวน 55 คน ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ป มากที่สุด 
จํานวน 53 คน ผูตอบแบบสอบมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 52 คน ผูตอบ
แบบสอบถามมีประสบการณในการทํางาน 7 ป ขึ้นไป มากทีสุ่ด จํานวน 45 คน ผูตอบ
แบบสอบถามมีตําแหนงพนกังานทั่วไป มากที่สุด จํานวน 74 คน  
 พบวาผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม คาเฉลี่ย 2.14 อยูในระดับนอย และเมื่อแยกเปนขอยอย
จากมากไปหานอย คือ 1)ทานอยากใหมกีารจัดการฝกอบรมทุก ๆ 1 เดือน  2)การฝกอบรมชวยให
ประหยดั ชวยลดความสิ้นเปลืองของวัสดุ  ที่ใชในการปฏิบัติงาน  3) การฝกอบรมชวยลดระยะเวลา
ของการเรียนรูใหนอยลง  4) ทานสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในชีวิตประจําวนั  
5) มีระดับที่เทากันอยู 3 ระดับ ก็คือ การฝกอบรมชวยทําใหการทํางานของทานสัมฤทธิ์ผลเพิ่มขึ้น, 
การฝกอบรมชวยกระตุนความสนใจในการปฏิบัติงานของทานใหมจีิตใจรักงาน, การฝกอบรมเปน
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การชวยแบงเบาภาระหนาทีก่ารงานของผูบังคับบัญชา 6) การฝกอบรมเปนการกระตุนเตือนทานให
ปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนา 7) การฝกอบรมชวยใหทานแกไขปญหาขอบกพรอง และปรับปรุง
วิธีการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 8) พนกังานใหมทีไ่มไดรับการฝกอบรมการทํางานจะ
เปนลักษณะของการลองผิดลองถูก ซ่ึงทําใหเสียเวลาและสิ้นเปลืองงบประมาณขององคกร 
 พบวา ผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามเพศ โดยรวม มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญงิมี
ผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมมากกวาเพศชาย 
 พบวา พนกังานที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนัก 
งานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ    โดยเพศหญิงมผีลสัมฤทธ์ิในการฝกอบรมมากกวาเพศชาย 
 พบวา พนกังานที่มีระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลสัมฤทธิ์ในการฝก 
อบรมของพนักงานในเขตนคิมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนยัสําคัญ 
 พบวา ประสบการณในการทํางานมีผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 
 พบวา ตําแหนงงานในหนาที่มีตอผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่ง ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณ 
ดร. นิลุบล   ศิวบวรวัฒนา อาจารยทีป่รึกษาการคนควาอิสระ ที่ไดเสียสละเวลาใหคําปรึกษา 
คําแนะนําที่ดีเสมอมา ชวยแนะนําใหคําปรึกษาและใหขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสและไดใหกําลังใจเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน ที่ไดประสิทธ์ิประสาทความรู
วิชาการ และขอเสนอแนะตลอดระยะเวลาการศึกษา รวมทั้งเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกทานที่คอย
ใหความสะดวกทุกๆ อยาง 
 ขอขอบพระคุณทุกทาน ที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี ตลอดจน
เพื่อนนักศึกษา รุน 11 ทุกทานที่มีสวนชวยเหลือและเปนกําลังใจดวยดีเสมอมาตลอด 
 คุณคาและประโยชนทีไ่ดจากการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจยัขอมอบแดบิดา มารดา 
รวมถึงคุณครูอาจารยและผูมีพระคุณของผูวิจัยทกุทาน 
 
 
 

       วิภาพร   ประทุมรุง 
          กันยายน  2549 
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