
    

                                                                                                          

บทที่ 1 
 

บทนํา 
                                        

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เปนที่ทราบกนัดีวา  ปจจยัสําคัญในการดาํเนินงานใหเกดิสัมฤทธิ์ผลขององคกรตางๆ ทั้ง
ภาครัฐ องคกรธุรกิจ และองคกรตางๆ ก็คือ “คน” เพราะคนเปนสุดยอดของทรัพยสินที่ทรงคุณคา
นอกเหนือจากเงิน วัสด ุอุปกรณ การตลาด และการจดัการที่ดี หากองคกรใดสามารถที่จะพัฒนาคน
ใหเปนทรพัยสินที่ทรงคุณคาได กย็อมที่จะสงผลใหองคกรนั้นเจริญเตบิโตอยางไมหยุดยั้ง   
 รูปแบบหนึ่งของการพัฒนาบุคคล หรือการพัฒนาทรพัยกรมนษุย ก็คือการจดัใหมกีาร
ฝกอบรม  การฝกอบรมเปนกระบวนการทีจ่ะทําใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรูความเขาใจ เกิด
ทักษะหรือความชํานาญ  เกิดทัศนะคติและจริยธรรมที่ดีในการทํางาน รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของตนไดเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของตน  ซ่ึงในปจจบุันการ
ฝกอบรมในรูปแบบตางๆ ทั้งในหองฝกอบรมและนอกหองฝกอบรม กําลังไดรับความสนใจและ
เปนที่นิยมขององคกรตางๆ อยางแพรหลาย  ดังนั้น เจาหนาที่ผูประสานงานและผูบริหารที่เกี่ยวของ 
กับการฝกอบรม  จึงจําเปนที่จะตองเรยีนรูและเขาใจถึงเทคนิคในการจัดฝกอบรมที่เปนระบบและมี
กระบวนการ มิใชนึกแตเพยีงจะจดัใหมีการฝกอบรม ก็กาํหนดหัวขอการฝกอบรมและเชิญวิทยากร
ที่มีช่ือเสียงเทานั้น  แตการจัดฝกอบรมทีป่ระสบผลสําเร็จใหความรูที่ดีแกผูดําเนินการจัดวิทยากร 
และเขารับการอบรมไดนั้น จะตองอาศยัทั้งเรื่องเทคนคิและศิลปะในกระบวนการฝกอบรมที่มีอยู 
ทรัพยากรมนษุย  ถือวาเปนทรัพยากรทีม่ีคาสูงสุดในองคกร  ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่  8  พ.ศ. 2540-2544  เปนตนมา  รัฐบาลไดใหความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา
บุคลากรของประเทศ  โดยมุงหวังที่จะใหประชาชนไดมีความรูความสามารถเทาทันกบัวิทยาการซึ่ง
กาวหนาไปอยางรวดเร็ว นโยบายดังกลาว สงผลใหทั้งภาครัฐและเอกชนจัดใหมีการฝกอบรม  
สัมมนา  ประชุมวิชาการ ฯลฯ  อยางมากมาย  อยางไรกต็าม  กิจกรรมดังกลาวสวนใหญ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการฝกอบรม  ไดผลไมคุมกับเวลาและคาใชจายที่ตองเสียไป  ทั้งนี้เพราะวาการฝกอบรม
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เหลานั้นมิไดจดัขึ้นอยางหวังผล  กลาวคือ  ขาดการเตรียมการและดําเนินการตามกระบวนการ
ฝกอบรมที่ถูกตอง  จึงทําใหการลงทุนพัฒนาบุคลากรในดานนี้ดวยสูญเปลามิใชนอย 
 การฝกอบรม เปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ ใหแกบุคคลหรือกลุม
บุคคล  โดยมุงที่จะกอใหเกดิหรือพัฒนาความรู (Knowledge : K)  ทักษะ (Skills : S)  และปรับ
ทัศนคติ (Attitudes : A)  ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือหลายเรื่องประกอบกนั  ตามความจําเปนที่
สอดคลองกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบ ของผูเขารับการฝกอบรมและจุดมุงหมาย ในการ
พัฒนาองคกร  ซ่ึงรวมถึงการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรนั้น 
 เปาหมายสําคญัของการฝกอบรมก็คือ  เปนการใหความรู  เสริมสรางทักษะ  และปรับ
ทัศนคติใหสอดคลองกับความจําเปน  คานิยม  และวัฒนธรรมขององคกร  เพื่อนําไปใชงานทันที  
หรือในอนาคตอันใกลหลังจากสิ้นสุดการฝกอบรม 
 การฝกอบรม ถือวาเปนกจิกรรมที่มีความสําคัญเปนอันดับตนๆ ของการพัฒนาองคกร  
ทรัพยากรมนษุย เปนปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จ หรือ ลมเหลวขององคกร  ดังนั้น  
ทรัพยากรบุคคลที่ไดรับการฝกอบรมมาอยางดียอมเปนหลักประกันตอความมั่นคง และความเจรญิ 
กาวหนาขององคกรนั้น 
 เปาหมายสูงสุดของการฝกอบรมก็คือ  การพัฒนาองคกร  เนื่องจากหนวยงานสวนใหญ
มักจะไมมีแผนงานหลักดานการพัฒนาบคุลากร  ดังนัน้  การฝกอบรมที่ดําเนินการในอดีตจึงมกัจะ
จัดทําขึ้นอยางไมมีเปาหมายที่สอดคลองกับแผนทางยุทธวิธี (Strategic Plan)  และความจําเปนที่
แทจริงขององคกร  และมีลักษณะเปน “เฉพาะกิจ” เสียสวนมาก  การฝกอบรมในลักษณะเชนนีจ้ะ
ไมมีผลในทางบวกตอการพฒันาองคกรมากนัก  และผลที่ไดรับสวนใหญ จะไมคุมกับคาใชจายที่
องคกรจะตองรับผิดชอบ  หากตองการใหการฝกอบรม สงผลตอการพัฒนาบุคลากรและองคกร
อยางแทจริง การฝกอบรมทุกโครงการจะตองเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนา  หลักสูตรการฝกอบรม
ที่ดีจะตองอยูบนพื้นฐานของการแกปญหา  ลดขอดอย  และเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรดวยการให
ความรู  เพิ่มทักษะ  ปรับเปลี่ยนทัศนะคติและพฤติกรรม ในการปฏิบัติงานใหเขาสูเปาหมายที่พงึ
ประสงค  เนื่องจากองคกรทั่วๆ ไปมิไดกําหนดใหการฝกอบรมเปนหนาที่ขององคกรโดยตรง 
ดังนั้น ผูบริหาร มักจะไมเห็นดวยกับคาใชจายทีเ่พิ่มขึน้ และเวลาปฏิบัติงานที่ตองเสียไปในการฝก 
อบรมใหแกบคุลากรของตนเอง  ยกเวนกรณีตอไปนี ้

1. หัวหนางานสวนใหญและผูบริหารเห็นพองตองกันวา  องคกรกําลังมีปญหา 
2. ปญหาเหลานัน้สามารถแกไขไดโดยการฝกอบรม 
3. คาใชจายในการฝกอบรมไมสูงกวาการแกปญหาโดยวิธีอ่ืน 
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 ภาระหนาที่ของการฝกอบรมจึงไมมีที่ส้ินสุด  มิฉะนั้นการฝกอบรมจะไรผล ปราศจาก
คุณคา  ส้ินเปลืองเวลาและเงินทองคาใชจาย ไมคุมคากบัสิ่งที่ทุมเทลงไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมในเขตนิคม    
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

2.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมของพนักงานจําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. ทราบถึงประโยชนของการฝกอบรมของพนักงานในการฝกอบรม 
2. ทราบถึงปจจัยที่มีผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมของพนักงาน 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตวัแปรอิสระ (independent variable) และตวัแปรตาม 
(dependent variable) ซ่ึงนํามาเขียนเปนกรอบแนวความคิดในการวิจยัไวดังนี ้
 ตัวแปรอิสระ  คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 ตัวแปรตาม  คอื ความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรม  
 

 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 
ความคิดเห็นของ

พนักงานตอผลสัมฤทธิ์
ของการฝกอบรม 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 ประสบการณ 
ตําแหนงงาน

 
 
 
 
 
 

 
คําถามในการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมขึ้นอยูกับปจจยัอะไรบาง 
2. ผลสัมฤทธ์ิที่ไดรับระหวางการฝกอบรมมีอะไรบาง 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.  เพศตางกันมีระดับความคดิเห็นตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรมตางกนั 
2.  อายุตางกันมีระดับความคดิเห็นตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรมตางกนั 
3.  ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเหน็ตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรม    

ตางกัน 
4.  ประสบการณการทํางานตางกันมีระดบัความคิดเห็นตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานหลัง

ฝกอบรมตางกัน 
5.  ตําแหนงงานตางกันมีระดับความคิดเหน็ตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรม

ตางกัน 
 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  พนกังานที่ผานการฝกอบรม ที่ปฏิบัติงานอยูในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 

2. กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก พนักงานที่ปฏิบตัิงานอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร จังหวัดชลบุรี จํานวน 120 คน  

  

นิยามศัพทเฉพาะ 
 การฝกอบรมท่ีทันสมัย  ก็คือ การปดฝุน เช็ดถู เคาะสนิม ทาสีใหม เพื่อปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงคนจากคนเดิมใหเปนคนใหม ที่มีประสิทธิภาพและคณุคายิ่งขึ้น เปนสิ่งจําเปนที่
ผูบริหารตองจัดทํา เพราะทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคการ เพือ่ใหหนวยงาน
ของตน เปนหนวยงานมืออาชีพ ที่ตองแขงขันเพื่อช่ือเสียง มีคุณภาพ กาวหนา มีความทันสมัย และ
ที่สําคัญคือ ทํากําไรใหกับหนวยงานเพิ่มมากขึ้นเทาที่ควรจะเปนไปได 
 ผลสัมฤทธิ์ คือ ความสําเร็จ ความคลองแคลว และความชํานาญจากการฝกอบรม หรือ 
ความรอบรูอันเกิดจากการศึกษาเลาเรียน 
 การสรรหา (Recruitment) บุคคลที่มีความรู ความสามารถเขามาทํางานในหนวยงาน 
 การแตงตั้งบุคคลใหเหมาะกบังาน (Placement) เหมาะกับตําแหนงหรือสายงาน 
 การฝกอบรม (Training) ซ่ึงเริ่มจากปฐมนิเทศการอบรมกอนเขาทาํงาน การอบรมระหวาง
ปฏิบัติงาน เพือ่พัฒนาสรางเสริม พอกพูนความรูความสามารถ ตลอดจนทัศนคติใหสูงขึ้น
ตลอดเวลาของการทํางานในองคการ 



 5 

 วิทยากรการฝกอบรม คือ ผูที่ทําหนาที่ใหความรูทางดานวิชาการ การฝกทักษะ การปฏิบัติ
โดยสอน การบรรยายแกผูที่มาเขารับการฝกอบรม 
 ผูเขารับการฝกอบรม คือ ผูที่เขามารับการฝกทักษะ ฝกปฏิบัติทางดานวชิาการ ดานการใช
เครื่องมือการผลิตหรือเครื่องคอมพิวเตอรใหมีความรู ความสามารถเพิ่มขึ้น 
 ดานประเมินผลการฝกอบรม หมายถึง การวัด การตดิตามผล การคนหาคุณคา ที่ไดจากการ
ฝกอบรม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 การพิจารณาความดีความชอบ (Promotion) ไดแก การเลือ่นชั้นเล่ือนตําแหนง สนับสนุน
ใหพนกังานมคีวามเจริญกาวหนาในหนาที่การงานที่เหมาะสมและยุตธิรรม 
 การสรางระเบียบวินัยในการทํางาน (Constructive Discipline) ไดแก ระเบียบกฎเกณฑใน
การทํางาน วาไดวางอยางถูกตองเหมาะสมเพียงไร 
 สถานประกอบการ หมายถงึ สถานที่ดําเนนิการ ที่มีการดําเนินงานโดยเจาของซึ่งเปนนิติ
บุคคล และมีสถานที่ตั้งเพื่อดาํเนินการ 
 ผูจัดการ หมายถึง ผูประกอบการ นายจาง หรือ รองประธานกรรมการอาวุโส 
 คนงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานในองคการนัน้ในฐานะผูถูกจางหรือลูกจาง 
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