
 
  

บทที่ 2 
 

วรรณกรรม และ ทฤษฎทีี่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้จะอธิบายถึงความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรมของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี โดยจะมแีนวคดิทฤษฎตีางๆ ที่เกี่ยวกบั
แนวคดิที่เกีย่วของกับการฝกอบรม 
 

ความหมายของการฝกอบรม (Training) 
การฝกอบรมแบงเปน 2 สวน คือ 

 1.1 การฝกอบรมภายนอกสํานักงาน (Off the job training) หรือบางแหงก็เรียกวา
การสงอบรมภายนอก (public training) รวมกับหนวยงานอื่นๆ  

 1.2 การฝกอบรมในงาน (on the job training) ใชคํายอวา OJT โดยใหหัวหนางาน
เปนผูสอนงานใหแกผูใตบังคบับัญชานี้ สามารถทําไดหลายรูปแบบ หลายวิธีการ 
 สุปราณี   ศรีฉัตราภิมุข (2524) ใหความหมายการฝกอบรม (Training) คือ กระบวนการ
จัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ 
(Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากร อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงขึ้น ดังนั้น การฝกอบรม จึงเปนโครงการที่ถูกจัดขึ้นมาเพื่อชวยใหพนักงานมี
คุณสมบัติในการทํางานสูงขึ้น เชน เปนหัวหนางานที่สามารถบริหารงานและบริหารผูใตบังคับ 
บัญชาไดดีขึ้น หรือเปนชางเทคนิคที่มีความสามารถในการซอมแซมเครื่องจักรไดดีขึน้  
 การฝกอบรมเปนการปรับปรุงสมรรถนะของบุคคลใหมีมากขึ้น สูงขึน้ มีพฤติกรรมที่ได
มาตรฐานที่หนวยงานตองการ ไมวามนุษยหรือสัตว ยอมมีศักยภาพทีจ่ะพัฒนาตนเอง ฝกหัดอบรม
ใหทํางานตางๆ สูงขึ้นไดทั้งส้ิน ปญหาอยูที่วาเราทําการฝกอบรมกันหรือไมคํานึงถึงประสิทธิภาพ
ทางการฝกอบรมเพียงใด เพราะการฝกอบรมที่ไมคํานึงถึงคุณภาพหรือผลของการฝกอบรม จะเปน
ส่ิงขัดขวางความเจริญกาวหนา คุณคา และความนิยมในการฝกอบรมที่ทําใหเสียประโยชนอัน
มหาศาลของหนวยงานสังคมและประเทศชาติไปอยางนาเสียดายยิ่ง 
 ชัญญา   ชยากร (2538) กลาววาการฝกอบรมเกี่ยวของกบัการเรียนการสอน ประสบการณที่
เกิดขึ้นโดยเรียนจากการฝกอบรม มีวัตถุประสงคที่เขียนขึ้น เพื่อใหตรงกับหนาทีก่ารงานที่เขาผูนั้น
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ทําอยูในชวีิตการทํางาน ที่จาํเปนจะตองมคีวามรูความสามารถ จากคณุสมบัติอยางนอย ถึงระดับ
ความตองการของตําแหนงที่เขาทําอยู ดาํรงอยู ทําใหเขาสามารถเพิ่มสมรรถภาพของเขาขึ้นมาให
เหมาะสมได 

เมื่อองคกรกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักเรยีบรอยแลว ภาระอันหนักอ้ึงอยางหนึ่ง
ของคนทํางาน โดยเฉพาะหวัหนาหนวยงานตางๆคือ การจัดทําแผนงาน/โครงการพรอมกับแผนการ
ดําเนินงานหรอืที่นิยมเรียกกนัวา Action Plan นั่นเอง หลายคนมีคําถามวาจะทําอยางไรให Action 
Plan มีประสทิธิภาพ แตกย็งัมีอีกหลายคนถามวามันคอือะไร เจานายบอกใหทํา Action Plan ถาให
แปลเปนไทยกพ็อเขาใจวามนัคือแผนปฏิบัติงานหรือแผนการดําเนินงาน ประเด็นสําคัญไมไดอยูที่
ความหมายของคําวา Action Plan แตอยูทีว่าจะเริ่มตนตรงไหนและใน Action Plan ควรมีอะไรบาง  

ธงชัย   สันติวงษ (2549, หนา 43) ใหความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผลวา 
“ประสิทธิผล” คือ การวัดวาผูบริหารสามารถทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม ถาทําได
ตามเปาหมายก็แสดงวา “เกง” ทําไดดังที่ตนไดตัง้เปาหมายความพยายามเอาไว สวนคําวา 
“ประสิทธิภาพ” คือ การสามารถสรางผลงานหรือผลสําเร็จออกมา โดยผลงานไดมีคุณคามากกวา
ทรัพยากรที่ใชไป  

Action Plan คือ แผนปฏิบัติมีความสําคัญตรงที่เปนเครื่องมือในการแปลงแผนงาน / 
โครงการไปสูกิจกรรมยอยในเชิงปฏิบัติ และ ชวยในการควบคุมใหปฏิบัติงานดําเนนิงานปฏิบัติงาน
ไดสะดวกมากยิ่งขึ้น ลดภาระในการตัดสนิใจ ลดความเสี่ยงในการควบคุมใหเปนไปตามเปาหมาย
ของแผนงาน/โครงการ 

แผนปฏิบัติที่ดคีวรจะประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

- ชื่อแผนปฏิบตั ิ เนื่องจากแตละปมีแผนงาน/โครงการเยอะมาก ดังนั้น เราควรจะตั้งชื่อ
แผนปฏิบัติใหชัดเจนและที่สําคัญควรจะตั้งชื่อโดยอาศัยแนวคิดทางการตลาดเขามาดวย เพราะจะ
ชวยใหทุกคนที่เกี่ยวของสามารถจดจําแผนปฏิบัตินั้นไดดียิ่งขึน้ เปนการสรางแบรนดเนมของแผน 
ปฏิบัตินั้นๆ  

- ขั้นตอนหลัก ในแผนปฏิบัตคิวรจะกําหนดขั้นตอน/กระบวนการหลักๆไวใหชัดเจนโดยเริ่ม
จากกระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทายกอน เชน ขั้นตอนแรกจดัฝกอบรมใหความรู 
ขั้นตอนที่สองประชุมเชิงปฏิบัติการ ขั้นตอนที่สามใหเกบ็รวบรวมขอมูล ขั้นตอนที่ส่ี...หา....ฯลฯ  
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- กิจกรรม เมื่อเราไดขั้นตอนหรือกระบวนการหลักแลวใหกําหนดกจิกรรมยอยๆของแตละ
ขั้นตอนวามีอะไรบาง เชน ขั้นตอนการฝกอบรม จะมีกจิกรรมยอยๆ ตางๆ อาจจะเปน การกําหนด
หลักสูตรฝกอบรม การติดตอวิทยากร แจงกําหนดการฝกอบรมใหหนวยงานตาง ๆ รับทราบ ฯลฯ  

- วิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัต ิ เพื่อปองกันปญหาในการนํากิจกรรมไปปฏิบัติควรจะ
ระบุแนวทางในการปฏิบัติตามกิจกรรมนัน้ ๆ ดวย เชน การประชาสัมพันธโดยใชการติดประกาศ 
การใชอีเมล เสียงตามสาย และมีการติดตามผลทุกสัปดาห ฯลฯ        

- กําหนดวันเวลาสถานที ่ ใหระบุวากจิกรรมแตละขอนั้นจะทําเมื่อไหร ถาระบุวันเวลาและ
สถานที่ไดจะดีมากทั้งนี้เพื่อจะสามารถดูภาพรวมของแผนปฏิบัติไดวามีกิจกรรมไหนบางที่สามารถ 
ทําไปพรอมกนัได กิจกรรมไหนบางที่ตองรอใหกิจกรรมอื่นเสร็จกอนจึงจะดําเนนิการได  

- ความเสี่ยงของขั้นตอนหรือกิจกรรม เพื่อใหแผนปฏิบัตเิปนแผนที่คํานึงถึงการปฏิบัติจริงๆ
จึงควรมีสวนที่เราเรียกวา การวิเคราะหความเสี่ยงหรือปญหาอุปสรรคของขั้นตอนหรือกิจกรรม
นั้นๆ ดวยวามอีะไรบาง เชน ความเสี่ยงของกิจกรรมการจัดฝกอบรมคือหนวยงานตางๆ งานเยอะไม
สามารถสงคนเขามารับการฝกอบรมพรอมกันไดคร้ังละมากๆ  

- แผนปฏิบตัิรองรับ/แผนปฏบิัติสํารอง ใหนําเอาความเสีย่งหรือปญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิด
ขึ้นมาวิเคราะหหาทางปองกนัแกไข ผอนหนักใหเปนเบา เพื่อปองกันหรือลดผลที่จะเขามากระทบ
ตอแผนปฏิบัติโดยรวม เชน อาจจะตองแบงการฝกอบรมออกเปนกลุมยอยๆ หรืออาจจะเริ่ม
กําหนดการฝกอบรมใหเร็วขึน้และทยอยฝกอบรมทั้งป  

- งบประมาณ ควรจะมีการวิเคราะหและกําหนดงบประมาณจากทุกกิจกรรม ทั้งนี้เพื่อให
แผนปฏิบัติมีความใกลเคยีงกบัความเปนจรงิมากยิ่งขึ้น เพราะเกดิถาเราประมาณการงบประมาณ
ยอยมากเทาไหร โอกาสที่งบประมาณโดยรวมจะผิดพลาดก็ยอมมนีอยลง  

- ผูรับผดิชอบ ควรจะมกีารกําหนดตําแหนง หรือช่ือบุคคลผูที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติหลัก 
(Action Plan Leader/Owner)ไวหนึ่งคน และในแตละกจิกรรมควรจะกาํหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน
เชนเดยีวกัน ทั้งนี้เพื่อจะไดพจิารณาดวูาใครรับผิดชอบมากนอยเกินไป นอยเกนิไป คนที่รับผิดชอบ
มีความเหมาะสมกับกิจกรรมนั้นๆ หรือไม  
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ความสัมฤทธิ์ผลของการจัดฝกอบรม 

 ทศพร  เอียดคง (2544) ความสัมฤทธิ์ผลของการจัดฝกอบรม คือ การจัดประชุม บรรยาย 
อบรม สัมมนา อภิปราย และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ทางวิชาการ โดยการเชิญวิทยากรทัง้
จากภายในองคกรหรือภายนอก (guest speaker) มาบรรยายถายทอดความรู วิชาการ หลักการ 
ประสบการณ รวมทั้งแนวความคิดตางๆ ไปสูผูฟงในที่ประชุม ซ่ึงจะสําเร็จลุลวงอยางไดผลก็
ตอเมื่อผูฟงหรือผูเขารับการอบรมไดรับความรูความเขาใจ ทักษะความสามารถ แนวความคดิใหม 
รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกทางบทบาทของตนไดอยางชดัเจนหรือ
เหมาะสม 
 สวนหนึ่งก็คือ การจัดหลักสูตร หัวขอ อยางเหมาะสมกับวิทยากรหรือผูบรรยาย รวมถึงการ
ที่ผูเขารับการอบรมไดรับความสะดวกตางๆ ในระหวางการดําเนินการอบรม โดยมีบรรยากาศ 
สภาพแวดลอม และอุปกรณอํานวยความสะดวดตางๆ ได 
 ดังนั้น ผูที่ทําหนาที่ประสานงานการจดัฝกอบรม เจาหนาที่ฝกอบรม ผูมีสวนเกี่ยวของใน
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย รวมถึงฝายบริหารการฝกอบรม สามารถปฏิบัติงานและดําเนินการจัด
ฝกอบรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ก็ควรจะทราบถึงสิ่งตอไปนี้ 

1.  อะไรคือวัตถุประสงคหลัก ความสําคัญ เหตุผล และเปาหมายในการจัดใหมีการฝกอบรม 
2.  จะจดัหลักสูตร หัวขอเร่ืองทีน่าสนใจอยางไร 
3.  การประสานงานที่ดีระหวางผูบรรยายและผูเขารับการอบรม ควรทําอยางไร 
4.  การเตรียมการกอนการอบรม ในระหวาง และภายหลังการอบรม ควรทําอยางไร 
5.  จะวางแผนโครงการฝกอบรมและนําเสนอตอผูบริหารไดอยางไร 

 

ประโยชนที่ไดจากการฝกอบรม 
 วิจิตร  อาวะกุล (2540, หนา 41) กลาวประโยชนที่จะไดจากการฝกอบรมนั้น เปนที่เห็น
เดนชัดและเปนที่ประจักษกนัมาเปนระยะอันยาวนาน คอื 

1.  สนองความตองการกําลังคน (Meeting Manpower Needs) เมื่อเรามีความ
ตองการคนทีม่ีทักษะ (Skills) มีฝมือ ความชํานิชํานาญงานเปนพิเศษเฉพาะงานที่มปีระสิทธิภาพก็
จําเปนตองคัดเลือกผูสมัครงานที่มีความรูความสามารถมีฝมือ การทํางานเทานั้น มิใชการบรรจุใคร
ก็ไดมาเขาในตําแหนงทีว่างอยู และทํางานตามสติ ปญญาความสามารถ ความรูที่มีอยู ผูที่คัดเลือก
เขามา เมื่อยงัมีความรูความสามารถไมพอ ยังไมถึงระดับที่พึงพอใจ หรือตองการเพิ่มทักษะให
สูงขึ้น จึงตองการฝกอบรม 
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2. เปนการลดเวลาการเรียนรูใหส้ันเขา (Reduce Learning Time) เมื่อการเรียนการ 
สอน การฝกปฏิบัติไดทําอยางมีระบบและระเบยีบ ผูสอนมีความรูความ สามารถในการถายทอด
และฝกอบรม ผูเรียนยอมฝกฝนและเรยีนรูไดเร็วกวา เรียนดวยตน เองหาวิธีเรียนเอง หรือโดยการ
ลองผิดลองถูก ซ่ึงเสียเวลาสิ้นเปลือง 

3. ปรับปรุงความสามารถในการทํางานใหสูงขึ้น (Improved Performance) ในการ 
ขจัดการทํางานผิด ๆ ถูก ๆ หรือทําไปอยางไมมีความรู ความสามารถ หรือมีความ สามารถ ฝมือ 
นิสัยการทํางานต่ํา โดยวิธีการฝกอบรมจะชวยสอนและฝกใหเขาเหลานั้นไดพัฒนา ความสามารถ
และฝมือใหสูงขึ้น รวมทั้งผูที่ทํางานอยูแลว หากตองการปรับปรุงฝมือเทคนิคการทาํงานใหสูงขึ้นก็
เขารวมได 

4. ลดความสิ้นเปลือง (Reduce Wastage) การทํางานไมเปน ไมเรียบรอย ชักชา ทําให
เกิดความสิ้นเปลืองวัสดุ แรงงาน เสียเวลา เสียโอกาส นบัวาเปนคาใชจายอันมหาศาลที่ตองสูญเสีย
ไป ตรงกันขาม ถาพนักงานที่ไดรับการฝกอบรม มีความสามารถทํางานไดอยางถูกตองรวดเร็ว และ
ตัดรายจายสิ้นเปลืองนี้ออกไปกลายเปนกําไร องคการหนวยงานจึงจะตองดําเนินการฝกอบรมอยาง
ตอเนื่องตลอดปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อประหยดัคาใชจายดังกลาว ลดตนทุนการผลิต ประหยดั
คาใชจายในการบริการลูกคา 

5. ลดการขาดลางาน (Less Absenteeism)สาเหตุที่ทําใหคนงานอยูกับบาน โดยเฉพาะ
ผูเขาทํางานใหม เนื่องจากเกดิความอึดอัดใจ ทํางานไมได ไมรูวาจะทําอยางไรดีจึงจะไมถูกตําหนวิา
กลาวจากนายจาง เนื่องจากไมไดรับการสอน บอกกลาว แนะนําใหความรูในการที่จะทํางานนัน้ๆ 
จึงมีความรูสึกวาไมอยากไปทํางาน ที่ทํางานไมมีความสขุเทาที่บาน ถามีโอกาสขาดงานลางานไดก็
จะทํา 

6. ลดอุบัติเหตุ (Fewer Accidents) อุบัติเหตุที่เกดิขึ้นกับคนงานที่ไมไดฝกอบรมจะ
สูงเปน 3 - 4 เทา ของผูไดรับการฝกอบรม กฎหมายที่เกี่ยวกับสุขภาพชีวิตและความปลอดภัย จึง
ระบุชัดเจนถึงความรับผิดชอบของหนวยงาน โรงงานที่จะตองจดัการฝกอบรมใหคนงาน องคการ
เองก็จะไดรับประโยชนเนื่องจากคนงานขาดงานนอย เพราะการหมุนเวยีนเขาออกและอุบตัิเหตุ
ลดลง 

7. ลดการลาออกของคนงาน (Reduce Labour Turnover) คนงานที่ไดรับการ
ฝกอบรมแลว จะมีการลาออกนอยกวาพวกที่มิไดฝกอบรมเทาตัวและองคการใดที่มจีัดการฝกอบรม 
เปนองคการทีไ่ดจัดการบริหารบุคคลอยางมีระบบและมรีะเบียบและมนีโยบาย ที่ทําใหผูทํางานเกดิ
ความรูสึกมั่นคงและกาวหนาดวย การสรางบรรยากาศการทํางาน หลอหลอมทัศนคติที่ถูกตอง
เหมาะสม จะทําใหพนักงานทุมเทกําลังกายกําลังใจใหแกหนาที่ของตน 
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8. เพื่อประโยชนแกพนกังานผูรับการอบรมเอง (Benefits to Employee) ฝมือการทํา 
งานของพนักงานที่สูงขึ้นยอมเปนที่ตองการของตลาดการทํางานทําใหเปนผูนําทั้งในหนวยงานและ 
นอกหนวยงาน พนักงานทีไ่ดผานการฝกปรือมาเปนอยางดีแลว ยอม จะไดรับคาจางที่สูงกวา เลือก
หนวยงานไดมากกวา มีผูตองการตัวมากกวา รายไดดีขึ้น ครอบครัวสบายขึ้น การทํางานมั่นใจ 
ภาคภูมใิจ รักงานมากขึ้น 
 แมการฝกอบรมจะเปนการสิ้นเปลืองเงินเปนจํานวนมาก บริษัทเล็กๆ มักจะไมมีทนุรอน
พอที่จะจดัทํา แตอยางไรกต็าม บริษัทหนวยงานที่ฉลาดมักจะคิดวา การฝกอบรมเปนการลงทนุ
ระยะยาว เพือ่ผลกําไรในบัน้ปลายที่จะเหน็ไดอยางชดัเจนนั่นหมายถึง การคอยดวยความเชื่อมัน่
และศรัทราในการฝกอบรม แตเหนือส่ิงอื่นใดคือตองการ นักฝกอบรมที่มีความรูความสามารถใน
การปฏิบัติดําเนินการฝกอบรม และดวยวทิยาการและเทคโนโลยีการฝกอบรมที่ทันสมัย จึงจะไดผล
ดังที่แจงไว  
 การจัดการฝกอบรม ถาจัดอยางผูที่มีความรูความเขาใจในการฝกอบรม จัดอยางนัก
ฝกอบรมแลว จะใหผลแตกตางกวาผูที่เพยีงจัดใหมกีารฝกอบรม โดยมิเคยไดศกึษา ฝกฝน 
ปฏิบัติงานดานการฝกอบรมมากอน 

9. ใชวิธีการฝกอบรมที่ถูกวิธี การจะชวยใหพนักงานทํางานดวยความมั่นใจ มี
ประสิทธิภาพ ผลงาน ผลผลิต มีคุณภาพสูงขึ้น ความผิดพลาดนอยลง 

10. ความสัมพันธกับประชาชนลูกคาบริการดีขึ้น การบน การตอวาตอขานรองทุกข
ลูกคา ฯลฯ นอยลง เพราะเปนผลจากการที่พนักงานทํางานดี ผลงานดี ผลผลิตดี เปนการสรางความ
นิยมใหแกหนวยงานบริษัทไปในตัว 

11. ลดความสิ้นเปลือง ลดคาใชจายที่จะสูญเสียอยางอื่น เชน วัสดุ เวลา และโอกาส 
ซ่ึงหาไดยาก ในภาวะที่ตองแขงขันกับธุรกิจอื่นๆ การแกไขงานที่ผิดพลาดนอยลง ไมเสียเวลา 

12. ประหยดัเงินทีจ่ะรั่วไหลไดมาก เชน คาใชจายเกี่ยวกับเครื่องมือ วัสดุ คาใชจายตอ
หนวยลดลง แตกําไรเพิ่มขึ้น โอกาสที่จะสูญเสียอยางอื่นลดลงอยางมาก 

13. ขจัดปญหาในการที่ตองหาจางคนงานที่มีฝมือดีมาทํางาน ในบางชวงระยะเวลาซึ่ง
หาคนยากและเงินเดือนสูง แตการฝกอบรมจะชวยสรางดาวรุง ใหคนในหนวยงานเชี่ยวชาญและมี
ฝมือสูงขึ้นในตัว เปนการเรงและสงเสริมประสิทธิภาพ ขวัญและกําลังใจที่ดกีวา 

14. การฝกอบรมจะชวยสงเสริมงานนิเทศ (Supervision) ใหบรรลุผลเปนการ
ประสานงานกบัเจาหนาทีน่ิเทศ (Supervision) หรือหัวหนางานเปนการแกปญหาที่แทจริง และ
ไดผลกวาเปนการปรับปรุง บริหาร ระบบ โครงสราง และกระบวนการทํางาน ชวยใหพนักงาน
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เขาใจจดุประสงค นโยบาย การดําเนินงาน กฎ ระเบยีบของหนวยงาน เปนการสรางทัศนคติ และ
ความสัมพันธที่ดีตอหนวยงานองคการ 

15. ชวยใหหนวยงานไดปรับตวัดีขึ้น เพื่อใหเขากับการผนัแปรทางเศรษฐกิจ และ
การคาใหม เทคโนโลยีปจจุบันและทีจ่ะมีมาในอนาคต สามารถใชโอกาสและสิ่งอ่ืนๆ ที่ควรใชให
เปนประโยชนไดดีกวา เชน คําแนะนํา ปรับปรุงแกไขงานจากพนักงานในการปรับปรุงแผนก 
โรงงาน ธุรกิจ การบริหารงานที่มีปญหาอยู 

 
ประโยชนอ่ืนที่จะไดรับจากการฝกอบรม 

1.  เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากรจึงลดคาใชจายขององคกร 
2.   สนองความตองการของบุคลากรที่แสวงหาความรู การศกึษา และความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
3.   เพิ่มประสบการณ และทกัษะการทํางานทางลัดของการทํางานและการบริหารงาน 
4.   พัฒนาการทํางานขั้นพื้นฐานขององคการใหถูกตองไดมาตรฐาน 
5.   เพิ่มขีดความสามารถและความรับผิดชอบในการทํางานของบุคลากร 
6.   เกิดการเคลื่อนไหวตําแหนงหนาที่ เปนการปรับปรุงขวัญกําลังใจ 
7.   เพิ่มพูนคณุภาพประสบการณ ความรู ความสามารถวัยวฒุิที่สูงขึ้นไดเร็วขึ้น 
8.   สรางความพรอมแกบุคลากร เพื่อการสับเปลี่ยน หมุนเวียน โยกยายและการเขารับ

ตําแหนงใหม 
9.   เมื่อทุกคนมปีระสิทธิภาพคนนอยทํางานไดเทากับคนมาก จึงลดอัตราการจางคนใหม การ

ทดแทนคนเกาที่ยายไปเปนการเพิ่มประสทิธิผล ลดคาใชจายขององคกร 
ประโยชนตอพนักงาน 

ประโยชนของการฝกอบรมที่จะเกิดขึ้นโดยตรงตอพนักงานยอมมีหลายประการ  เชน 
1.   เปนการปรับปรุงฝมือของพนักงานในการทํางานใหดีขึน้ สรางฝมือจากการฝกอบรม

เทคนิคใหม 
2.   เปนการปรับปรุงความสามารถในการทํางาน ทําใหมีโอกาสไดรับเงินเดือนตําแหนง

สูงขึ้น 
1.   ชวยลดความเหนื่อยหนาย เฉื่อยชาในการทํางาน ความผดิพลาดนอยลงกระฉับกระเฉง 

ความตั้งใจในการทํางานดีขึน้ 
2.   เพิ่มความมั่นใจ มีการปรับปรุงการทํางาน ศักดิ์ศรี และการเคารพตัวเองทําใหเปน

พนักงานที่มีคณุภาพและบุคลิกดีขึ้น 
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3.   สามารถขยายความรับผิดชอบมากขึ้น สูงขึ้น มีความรูดานการเงิน หรือดานการดแูล
ปกครอง บริหารงานดีขึ้น 

4.   เขาใจถึงความสัมพันธของงานตางๆ กับงานของตน เพิม่การประสานงานลดความขดัแยง
ในการทํางาน เพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน ขวัญดีขึ้น 

5.   สรางนิสัยการทํางานใหมีประสิทธิภาพ คุนเคยกับการมรีะเบียบ มีระบบวินยัที่ด ี
6.   ลดความตึงเครียดในการทาํงานอนัเนื่องมาจากความรูความสามารถไมพอความขดัแยง

ระหวางหวัหนา เจาหนาทีน่ิเทศกับผูทํางานใหนอยลง 
 วิริญา   บุญชลอ (2549) ประโยชนที่ผูทํางานจะไดรับจากการฝกอบรมนี้ จะทําใหพนกังาน

ไมคอยตอตานตอการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะระดับต่ําหรือผูขาดความสามารถในการทํางานยอม 
จะตองการปรบัปรุงความรูความสามารถของตนเอง ยิ่งหนวยงานใชการอบรมเปนบันไดการ
พิจารณาความสามารถ ความกาวหนาในการงานดวยแลว พนกังานยิ่งจะสนใจ และใหความสําคัญ
ในการฝกอบรมยิ่งขึ้น 

 
ความสําคัญของการพัฒนาบุคคล 
 อุษณยี  จิตตะปาโล และ นตุประวณี  เลิศกาญจนวัติ (2540) กลาววาทรัพยากรมนษุยหรือ
บุคคล ถือไดวาเปนปจจัยทีสํ่าคัญที่สุดปจจัยหนึ่งที่จะทําใหองคกรมีความเจริญรุงเรือง หรือความ
เสื่อมโทรมไดถึงกับมีนักวิชาการบางคนเชือ่มั่นวา ทรัพยากรมนษุยเปนปจจยัที่สําคัญ เหนือกวา
ปจจัยทางบรหิารดานอื่นๆ ทั้งหมด ทั้งนี้เพราะมนุษยเปนปจจัยประเภทพิเศษทีแตกตางไปจากปจจัย
อ่ืนๆ ในแงที่วามนุษยเปนปจจยัที่มีหนาที่ในการรวบรวมปจจยัอ่ืนๆ ทั้งหมด ทั้งเงินหรอื
งบประมาณ วสัดุ เครื่องมือเครื่องใชตางๆ และวิธีการบรหิารเพื่อเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดวยเหตนุี้ทุกองคการจึงตองใหบุคลากรของตนเปนผูที่มคีวามสามารถสูง และวิธีการอยางหนึ่งที่จะ
ชวยเพิ่ม พูนความรูความ สามารถของบุคลากร ก็คือการพัฒนาบุคคล 
 
ประโยชนของการพัฒนาบุคคล 

1.   การพัฒนาบคุคลชวยทําใหระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งขึ้น มกีารติดตอ
ประสานดียิ่งขึน้ ทั้งนี้เพราะการพัฒนาบุคคลจะชวยเรงเราความสนใจในการปฏิบัติงานบุคลากรให
มีความสํานึกรบัผิดชอบในหนาที่ของตน 

2.   ชวยทําใหสามารถแกไขปญหาขอบกพรอง และปรับปรุงวิธีการดําเนินงานของตน ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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3.   การพัฒนาบคุคลชวยทําใหเกิดการประหยัด ลดความสิ้นเปลืองของวสัดุที่ใชในการปฏิบัติ 
งานเพราะเมื่อบุคคลไดรับการพัฒนา กย็อมจะทําใหสามารถลดคาใชจายในการจดัซ้ือวัสดุอุปกรณ
ตางๆ ลงได เพราะบุคคลมีความเขาใจระบบการทํางานตลอดจนลักษณะของงานทีต่องทําเปนอยาง
ดี ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

4.   การพัฒนาบคุคล ชวยลดระยะเวลาของการเรียนรูงานใหนอยลง เพราะไมตองมาปฏิบัติ 
งานแบบลองผิดลองถูกอยู 

5.   การพัฒนาบคุคล เปนการชวยแบงเบาภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชา หรือหัวหนาหนวย 
งานตางๆ ในการตอบคําถามหรือใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา 

6.   การพัฒนาบคุคล เปนวิธีการอยางหนึ่งที่ชวยกระตุนบุคคลปฏิบัติงานเพื่อความเจริญกาว 
หนาในตําแหนงหนาทีก่ารงาน ทั้งนี้ เพราะโดยทัว่ไปแลวบุคคลที่ผานการพัฒนาแลวนั้นสามารถ
ปฏิบัติงานในตําแหนงทีไ่ดรับการเลื่อนขึ้นได ซ่ึงผูที่ไดรับการพัฒนาแลวยอมมีโอกาสมากกวาผูที่
ไมไดรับการพฒันา 

7.   การพัฒนาบคุคลยังชวยทําใหบุคคลนั้นๆ มีโอกาสไดรับความรู ความคิดใหมๆ ทําใหเปน
คนทันสมัย ทนัตอความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยีใหมๆ 
 อุษณยี จิตตะปาโล และ นุตประวณี เลิศกาญจนวัติ (2540) ไดสรุปความหมายของการฝก 
อบรมวาเปนการเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ ความสามารถและเปลี่ยนแปลงทัศนะคติ ทาทีความ 
รูสึกจองผูเขารับการฝกอบรม เพื่อใหเขาสามารถปฏิบัติในหนาที่ของตน อยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถแกไขขอบกพรองในการทํางานในปจจุบัน และทํางานประสบผลสําเร็จในอนาคตตลอด 
จนการเตรยีมตัวคนใหพรอมเพรียง เพื่อรับตําแหนงทีม่ีความรับผิดชอบสูงขึ้นไป การฝกอบรมถือ
วาเปนงานสวนหนึ่งของฝายบริหาร ซ่ึงตองดําเนินการอยางไมหยุดยั้ง คําที่มีความหมายใกลเคยีงกบั
การฝกอบรมไดแก การเรียนรู การศึกษา การพัฒนา 
 การเรียนรู (LEARNING) หมายถึง การกระทําซ่ึงบุคคลหนึ่งไดรับความชํานาญเพิ่มขึ้น
หรือมีความรูเพิ่มขึ้น และมีความสามารถมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเปนผลทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมอยางถาวร 
 การศึกษา (EDUCATION) หมายถึง การเรียนรูที่มุงเพื่องานในอนาคตหรือการเปลี่ยน 
แปลงในความรู เปนการชวยแตละบุคคลใหมีคุณสมบัตทิี่จะเติบโตหรือประสบความสําเร็จตามเปา 
หมายของอาชพีในอนาคต 
 การศึกษามกัจะสัมพันธกับการพัฒนาอาชีพและเปนการริเร่ิมโดยบุคคลมากกวาองคการใน
องคการมักจะเรียกวา การศึกษาของพนักงาน เชน 

1. การศึกษาเพื่อใหไดพื้นฐานที่จําเปนในงาน 
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2. การศึกษาเพื่อเพิ่มความเปนวชิาชีพ 
3. การศึกษาตอเนื่อง 

 
ประเภทของการฝกอบรม การฝกอบรมอาจจําแนกได 4 ประเภท ดังนี ้

1. การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (PRE-SERVICE TRAINING) 
2. การฝกอบรมปฐมนิเทศ (INDUCTION ORIENTATION) 
3. การฝกอบรมหลังเขาทํางานแลว (IN-SERVICE TRAINING) 
4. การฝกอบรมกอนที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนง (PRE-PROMOTIONAL 

TRAINING) 
 
รายละเอียดแตละประเภทของการฝกอบรม 
 วิบูลย  บุญยธโรกุล (2545) กลาววาเปาหมายสําคญัของการฝกอบรมก็คือ เปนการให
ความรู เสริมทักษะและปรับทัศนคติใหสอดคลองกับความจําเปน คานยิมและวัฒนธรรมขององคกร
เพื่อนําไปใชงานทันที หรือในอนาคตอนัใกลหลังจากสิ้นสุดการฝกอบรม ซ่ึงแบงประเภทการ
ฝกอบรมไดดงันี้ 

1.   การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (PRE-SERVICE TRAINING) มีความหมายเปน 2 นยัคือ 
 นัยแรก หมายถึง การฝกอบรมบุคคลหลังจากที่ไดผานการสรรหาและเลือกสรรแลวแต

องคการตองการใหบุคคลนัน้ เขารับการฝกอบรมกอนเขาทํางาน เพือ่ใหมั่นใจไดวาบุคคลนั้นจะ
สามารถปฏิบัติงานไดดวยดเีมื่อไดรับการบรรจุแตงตั้งแลว 

 นัยท่ีสอง การฝกอบรมกอนเขาทํางาน หมายถึง การศึกษาอบรมในโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัยตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาวิชาชีพทั้งหลาย เชน แพทยศาสตร วศิวกรรมศาสตร 
การบัญชี เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมบุคคลเหลานั้นเพื่อใหพรอมที่จะประกอบอาชีพตอไป 

 การฝกอบรมกอนเขาทํางานนี้ไมวาจะมีความหมายโดยนยัใดก็ตาม มวีัตถุประสงคสําคัญ 
เชนเดยีวกัน คือมุงตองการฝกฝนอบรมผูที่ยังมิไดเขาทํางานอยูกับองคการใดๆ มากอนเพื่อใหมี
ความรูความเขาใจเกีย่วกับลักษณะของงานในหนาที่ที่บคุคลนั้นจะตองปฏิบัติตอไป และเมื่อบุคคล
ใดที่ไดรับการฝกอบรมประเภทนี้แลว ยอมแสดงวาพรอมที่จะปฏิบัติงาน ในหนาทีท่ี่จะไดรับมอบ 
หมายตอไปได 

2.   การฝกอบรมปฐมนิเทศ (INDUCTION ORIENTATION)  
 มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อตอนรับหรือแนะนําผูที่เพิ่งเขาทํางานใหมใหทราบ และเขาใจถึง

เร่ืองราวตางๆ โดยทั่วไปเกี่ยวกับองคการ เชน ความเปนมา วัตถุประสงค และนโยบายขององคการ 
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ผลงานในอดีตและโครงการในอนาคต บคุคลสําคัญระดับผูบริหาร หัวหนางาน ตลอดจนเพื่อน
รวมงาน สิทธิหรือประโยชนที่จะพึงไดรับ ตลอดจนระเบียบวนิัย กฎ ขอบังคับตางๆ เปนตน ทั้งนี้
เพื่อผูที่เพิ่งเขาทํางานใหมเกดิความประทบัใจ และมีทศันคติที่ดีตอองคการแตเร่ิมแรกสามารถปรับ 
ตัวเขากับบุคคลและสภาพแวดลอมใหมไดโดยงายและอยางถูกตอง 

3.   การฝกอบรมหลังเขาทํางาน (INDUCTION ORIENTATION) 
 บุคคลใดก็ตามหลังจากที่ไดทํางานอยูในองคการมาชวงระยะเวลาหนึง่แลว ยอมมีความ

จําเปนตองเขารับการฝกอบรมในโครงการตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ใหมากยิ่งขึ้น หรือเมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบและวิธีการบรหิารงานใด ๆ ขึ้นในองคการ 
ยอมเปนการจาํเปนที่จะตองใหบุคลาการไดเรียนรู และสามารถปรับตัวใหเขากับระบบและวิธีการ
บริหารงานแบบใหมไดดวยเหตุนี้ การฝกอบรมหลังเขาทํางานแลวจึงเปนการฝกอบรมใหแกผูที่เปน
บุคลากรขององคการอยูแลวเทานั้น ไมวาบุคคลนั้นจะทาํงานอยูกับองคการมานานแลวเทาใด ใน
ปจจุบันการฝกอบรมหลังเขาทํางานแลวเปนที่นิยมอยางกวางขวางในแทบทุกองคการ 

 
 การฝกอบรมประเภทนี้สามารถจําแนกออกเปนประเภทยอยๆ ไดหลายประเภทคือ 
  3.1 การฝกอบรมโดยลงมือปฏิบัติงาน (ON-THE-JOB TRAINING) เปนการ

ฝกอบรมที่มุงสอนใหบุคลากรไดเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับวิธีการทํางาน โดยลงมือปฏิบัติงานจริงๆ 
ในสถานที่ทํางานอยูจริง โดยการอยูภายใตการดแูลของผูสอนงาน การฝกอบรมแบบนี้อาจจัดเปน
กลุมก็ได ระยะแรกใหทกุคนไดรับฟงคาํอธิบายเกี่ยวกบัหลักและวิธีการปฏิบัติงานและอาจมีการ
สาธิตหรือทําใหดูเปนตัวอยางหลังจากนัน้ใหแตละคนแยกยายไปปฏิบัติ หากพบการผิดพลาดจะ
ไดรับการแกไขและชี้แจงใหทําในสิ่งที่ถูกตองอีกครั้ง ตอจากนัน้ลดลองปฏิบัติซํ้าหลายๆ คร้ังจน
มั่นใจวาสามารถทําไดเองอยางถูกตอง 

 วิธีนี้นยิมใชกบัระดับปฏิบัตกิารทั่วไป ไมวาจะเปนผูทํางานมานานแลวหรือไม แตไมนิยม
ใชกับบุคลากรระดับผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร 

  3.2 การฝกอบรมในหองทดลองปฏิบัติการ (VESTIBULE TRAINING) เปนการ
ฝกอบรมที่กระทําในหองทดลองปฏิบัติการ ซ่ึงจําลองลักษณะใหคลายคลึงกับสภาพของสถานที่
ทํางานจริง ทัง้นี้เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูสึกเสมือนปฏิบัติงานอยูอยางแทจริง เนื่องจาก
การจัดสรางหองทดลองปฏิบัติการตองใชจายเงินจํานวนมาก วิธีนี้มักจะจัดในชวงระยะเวลาสั้น 
เพื่อเปดโอกาสใหสามารถฝกอบรมบุคลากรจํานวนมากไดภายในเวลาอันจํากัด 

  3.3 การฝกอบรมนอกสถานที่ เปนการฝกอบรมที่จัดทําขึ้นนอกสถานที่ที่ผูเขารับ
การฝกอบรมทํางานอยูเปนประจํา ซ่ึงโดยทัว่ไปแลวจะเปนสถานทีท่ี่เกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องที่จะ
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ทําการอบรมพัฒนา ทั้งนี้เพือ่ตองการใหผูเขารับการฝกอบรม ไดพบเห็นสภาพการณที่แทจริงดวย
ตนเอง 

4.   การฝกอบรมกอนที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนง (PRE-PROMOTIONAL TRAINING) 
  เปนการฝกอบรมใหแก ผูไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น หรือโอนยายไปสู

ตําแหนงใหม ซ่ึงมีลักษณะงานที่ผิดแผกแตกตางไปจากตําแหนงหนาที่เดิม เชน มีขอบเขตหนาที่
และความรับผิดชอบมากขึ้นกวาเดิม เปนตน เพื่อใหเขาใจถึงลักษณะงานตางๆ ของตําแหนงใหม
เสียกอนที่จะเขารับตําแหนง ทั้งยังเปนการสรางความเขาใจใหแกองคการไดวา เมื่อบุคคลนั้นไดรับ
ตําแหนงใหมแลว จะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองและเกดิผลดีแกองคการในที่สุด 

วิบูลย   บุญยธโรกุล (2545, หนา 15) กลาวถึงสาเหตุที่ทาํใหการฝกอบรมไมไดผล กค็ือ 
- การฝกอบรมมุงเนนปริมาณผูเขารับการฝกอบรมมากกวาคุณภาพ 
- ผูบริหารไมสนับสนุนใหมกีารนําความรู ทักษะและการจัดการทีไ่ดรับ

จากการฝกอบ รม มาใชงาน 
- ผูบริหารไมมีความรูความเขาใจในกระบวนการจัดทําโครงการฝกอบรม

และเนื้อหาของเรื่องที่ทําการฝกอบรม 
- มีการเปลี่ยนผูบริหารบอยครั้ง ทําใหการสนับสนุนไมตอเนื่อง 
- ไมมีเวลาสําหรับการนําวิธีการใหมๆ มาทดลองใชในงานจริง 
- ไมไดรับการสนับสนุนในเรือ่งงบประมาณที่จําเปนตองใช 
- ผูบริหารไมเหน็ความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง หรือคิดวาไมสําคัญ 
- การฝกอบรมไมครอบคลุมเนื้อหา ที่ผูเขารับการฝกอบรมสนใจที่จะนํา

ความรูเหลานัน้มาใช 
- เนื้อหาและระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมไมเหมาะสม 
- ผูบริหารใหความสนใจในลักษณะ “ไฟไหมฟาง” ขาดความตอเนื่องใน

การสนับสนุน 
- ขาดความแนนอนในการสนบัสนุนเรื่องงบประมาณโครงการฝกอบรม 

และกิจกรรมตอเนื่อง 
- กฎระเบยีบยุงยากเกินไปทีจ่ะนําแนวคดิและวิธีการที่ไดจากการฝกอบรม

สูการปฏิบัติ 
- ผูบริหารระดับสูง และผูมีอํานาจตัดสินใจไมเห็นคณุคาของการฝกอบรม 
- ผูบริหารหรือผูจัดการในหนวยงานยอยไมสนับสนุน 
- ผูเขารับการฝกอบรมมีประสบการณในทางลบจากการฝกอบรมครั้งกอน 
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 ทศพร   เอยีดคง (2544, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมในระหวาง
ปฏิบัติงาน (On The Job Training)  พนักงานบริษัทบิ๊กซี ซูปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขา
สมุทรปราการ ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมตัวอยางจากพนกังานในแผนกตางๆ จํานวน 
5 แผนก ตามสัดสวนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมในระหวางปฏิบตัิ 
งานของพนักงานเพื่อนําผลการศึกษาไปทําการวิเคราะหถึงความเหมาะสม ผลการศึกษาพบวาพนกั 
งานเพศหญิงมรีะดับผลสัมฤทธิ์สูงกวาพนกังานเพศชาย เมื่อจําแนกการวิเคราะหตามเพศ และ
พนักงานที่มีอายุระหวาง 26-30 ป มีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูง เนื่องจากเปนชวงอายุทีอ่ยู
ในวยัทํางาน สวนผูที่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจะมีระดับผลสัมฤทธิ์สูง เนื่องจากพนกังาน
ในกลุมนี้มีความพรอมในการทํางานสูงกวา พนักงานที่มปีระสบการณในการทํางานระหวาง 3-5 ป 
มีระดับผลสัมฤทธิ์สูง เนื่องจากพนักงานกลุมนี้มีความเชีย่วชาญและทกัษะในงานนัน้ๆ สูง พนักงาน
ในแผนกบริการลูกคาและแผนกซอมบํารุง มีระดับผลสัมฤทธิ์ในระดับสูงเนื่องจากแผนกบรกิาร
ลูกคามีความซับซอนของเนื้อหางานนอยจงึมีขอผิดพลาดนอย 
 พูนทรัพย  รามนัฏ (2516) ศกึษาถึงการวเิคราะหปญหาและสภาวะอุตสาหกรรมในประเทศ 
ไทย ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ปญหาที่สําคัญสําหรับอุตสาหกรรมในประเทศไทย คือ การขาดแคลน
ชางฝมือแรงงานและผูเชีย่วชาญในอุตสาหกรรมนั้นๆ ทําใหตองมีการอบรมระหวางการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงอาจจะทําใหทํางานไดลาชากวาปกติ สําหรับงานวจิัยนี้มีขอเสนอแนะวา ควรจดัใหมีการสํารวจ
ความตองการ และจัดใหมกีารอบรมดานเทคนิคในสาขาตางๆ ที่มีความขาดแคลน 
 จุฑาทิพย   รักขนาม (2529) ศึกษาถึงการฝกงานในอุตสาหกรรมขนาดยอม โดยวิธีการ OJT 
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะทราบลักษณะและวิธีการเพิ่มพูนทักษะของคนงาน โดยทําการศึกษา 2 
อุตสาหกรรม คือ อุตสาหกรรมอาหารและวิศวการพบวามีการฝกงานในอุตสาหกรรม อุตสาหกรรม 
ดังกลาวยังไมมีระบบและมาตรฐานที่ชัดเจน การขึ้นคาจางและการเลื่อนขั้นเงินเดือนจะแตกตางกนั
ไป ในระหวางเขตกรุงเทพฯและนอกเขตกรุงเทพฯ และพบวาคนงานเฉพาะเขตกรุงเทพฯที่ระยะ
การฝกฝมือแรงงานของคนงานมีความสัมพันธกับการคาดคะเนรายได 
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