
 
 

บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้
1. การกําหนดประชากร / กลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือการวจิัย 
3. การรวบรวมขอมูล 
4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหเครื่องมือ 

 

ประชากร / กลุมตัวอยาง 
 ประชากรกลุมเปาหมายและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา (research population) คร้ังนี้คือ 
เลือกประชากรกลุมเปาหมายและกลุมตัวอยาง พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดั
ชลบุรี จํานวน 120 คน ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางนี้ไดคํานวณจากสูตรของ Hair (1998) โดยมกีารสุม
ตัวอยาง 5 เทา ของจํานวนคาํถามในงานวจิัยครั้งนี้ โดยมีคําถามทั้งหมด 10 ขอ โดยจะได 10x5 = 50  
ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางตองไมต่ํากวา 50 คน จากการวิจยัคร้ังนี ้ ใชกลุมตัวอยาง 120 คน ถึง
มากกวาขัน้ต่ํา 50 ตามขอกําหนด   
  

เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
โดยมีขั้นตอนในการสรางแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 
 สวนที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อาย ุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงานในหนาที่ของทาน ซ่ึงในสวนนี้จะเปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-ended response questionnaire) ซ่ึงเปนคําถามที่ใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว โดยมีคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 
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 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี  
 ลักษณะแบบวดั โดยใหผูตอบเลือกได 5 ระดับ คือความคิดเห็นมากทีสุ่ด ความคิดเห็นมาก 
ความคิดเหน็ปานกลาง ความคิดเห็นนอย ความคิดเห็นนอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน  
ดังนี ้
  5 มีคาเทากับ ความคิดเหน็มากที่สุด 
  4 มีคาเทากับ ความคิดเหน็มาก 
  3 มีคาเทากับ ความคิดเหน็ปานกลาง 
  2 มีคาเทากับ ความคิดเหน็นอย 
  1 มีคาเทากับ ความคิดเหน็นอยที่สุด 
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
ตัวแปรที่กําหนดใหในการศกึษานี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามดังนี ้

  1. ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย 
   ปจจัยดานประชากรศาสตร 
    1.1 เพศ 
    1.2 อายุ 
    1.3 ระดับการศึกษา 
    1.4 ประสบการณในการทํางาน 
    1.5 ตําแหนงงาน 
 
  2. ตัวแปรตาม ประกอบดวยความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรม
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี  

   

การรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวของ
ผูวิจัยเอง 
 การจัดกระทําขอมูล 

1. ผูวิจัยขอความรวมมือพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
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2. ผูวิจัยไดดําเนนิการบริหารการจัดเก็บขอมลูดวยตวัของผูวิจัยเอง แลวนําแบบสอบถามที่
ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบ คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่เปนฉบับสมบูรณไดจํานวน 120 
คิดเปนรอยละ 100 

3. นําขอมูลไปวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป spss for windows แลว
นําเสนอขอมูลในรูปตาราง และแปลผลโดยการบรรยายตามลําดับ 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1.  เมื่อผูทําวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  ดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถาม  แลวนําแบบสอบถามมากําหนดคาลําดับความสําคัญ ดังนี้ 
  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ใหคะแนน 5  คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นมาก   ใหคะแนน 4  คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  ใหคะแนน 3  คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นนอย   ใหคะแนน 2  คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  ใหคะแนน 1  คะแนน 

2.  นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ  โดยใชการคํานวณดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โปรแกรม SPSS (Statistical Package of Social Science) 

3.  เกณฑในการวิเคราะหขอมูลยึดเกณฑตอไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 103) 
  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับมาก  
  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับนอย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package For 
the Social Science) โดยเลอืกเฉพาะวิธีวิเคราะหขอมูลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและสมมติฐาน 
ของการศึกษาคนควา ดังนีต้อไปนี ้

ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จทางสถิติ SPSS/PC+ (Statistical 
Package for the Social Science / Personal Computer plus Version 10.1.1) โดยใชสถิติที่ใช
วิเคราะหคือ  
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1.หาคารอยละ (percentage)  สําหรับอธิบายวิเคราะหขอมูลสวนตัวของประชากร
แบบสอบถามตอนที่ 1  ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40)   

      P = ×
n
f   100 

  เมื่อ    p   แทน  คารอยละ 
            f    แทน  ความถี่หรือจาํนวน 
            n   แทน  จํานวนทั้งหมด 
 2. คาเฉลี่ย ( X ) คือคาที่ไดจากการเอาผลรวมของคาของขอมูลทั้งหมดหารดวยจํานวนขอมูล 
              ทั้งหมด  โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40)   

X  = 
N
X∑  

  เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ย 
X∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
3. ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  คือคาที่ใชวัดการกระจายขอมูลโดยนําคาทุกๆ คาของ
ขอมูลมาพิจารณาการวัดการกระจายโดยใชความเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนวิธีที่นิยมใชกัน
มาก และสามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลสถิติในชั้นสูง และสถิติการวัดการกระจาย
ไดดีที่สุด สวนในที่นี้จะใชสําหรับอธิบายลักษณะการกระจายของขอมูล โดยใชสูตร  
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40) 

SD = 
)1(

)( 22

−
∑−∑

NN
XXN  

เมื่อ SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    แทน ผลบวกของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 2X∑

   แทน ผลบวกของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 2)( X∑

   N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
4. การทดสอบสมมติฐานโดยการแจกแจงของคะแนนที (t-test) ใชทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย 2  กลุม  โดยทีใ่ชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว(One – way analysis 
of variance: ANOVA) ที่มากกวา 2 กลุม ใชทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการ LSD  โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 


