
 

 
บทที่ 5 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ือง การสํารวจความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรมของพนัก 
งาน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม อมตะนคร มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของพนักงานตอ
ผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรมของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร และเพื่อเปรียบเทยีบ
ความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรมของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะ
นคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน ซ่ึงการวิจัยได
เก็บรวบรวมขอมูลจํานวนทัง้หมด 120 ราย และนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึงผลการศึกษา
สามารถที่จะสรุปไดดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมของพนักงาน จําแนกตามปจจัยดาน
ประชากรศาสตร 

 

เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามโดยการศึกษาและสรางแบบสอบถามจากแหลง 
ขอมูลดังตอไปนี้ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยการพูดคุย สัมภาษณ จากบุคคลทั่วไป 
2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมขอมูล เอกสาร ตํารา และงานที่เกี่ยวของกับ

ความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรม เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ เปนแบบ 
สอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
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 สวนที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อาย ุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงานในหนาที่ของทาน ซ่ึงในสวนนี้จะเปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-ended response questionnaire) ซ่ึงเปนคําถามที่ใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว โดยมีคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวดัชลบุรี  

 

การรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวของ
ผูวิจัยเอง 
 การจัดกระทําขอมูล 

1. ผูวิจัยขอความรวมมือพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
2. ผูวิจัยไดดําเนนิการบริหารการจัดเก็บขอมลูดวยตวัของผูวิจัยเอง แลวนําแบบสอบ 

ถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบ คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่เปนฉบับสมบูรณไดจํานวน 120 
คิดเปนรอยละ 100 

3. นําขอมูลไปวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป spss for windows 
แลวนําเสนอขอมูลในรูปตาราง และแปลผลโดยการบรรยายตามลําดับ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอรจากโปรแกรมสําเร็จ 

รูป SPSS / PC (statistical package for the social science / personal computer plus) สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อหาคําตอบในการวิจัย และเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

1. คาสถิติพื้นฐานรอยละ (Percentage) ใชศึกษาจํานวนคาความถี่ (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) ของสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

2. คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหระดับความ
คิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทย 

3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอิสระตอกนัโดยวิธี t-test  
4. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุมตัวอยาง โดยวิธีการวเิคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี ้

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในเขตนิคม อุตสาหกรรม อมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จํานวน 120 ราย จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณในการทํางาน 
และ ตําแหนงงาน วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ ไดผลสรุป ดังนี้ 

1.1 เพศ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 120 คน มีผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวน 55 คน คิด

เปนรอยละ 45.8 เพศหญิงจํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 54.2 
1.2 อายุ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุต่ํากวาหรือเทากบั 20 ป  จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 4.2 
อายุ 21 -30 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 44.2 อาย ุ31-40 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.2 
อายุ 41-50 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.3 อายุมากกวา 51 ป ขึน้ไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 4.2 

1.3 ระดับการศึกษา 
ผูตอบแบบสอบมีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตนหรือเทียบเทา จํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 9.2 มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.0 อนุปริญญา
หรือเทียบเทา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ปริญญาตรี จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 43.3 สูง
กวาปริญญาตรี จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 17.5 

1.4 ประสบการณในการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางานไมเกนิ 1 ป จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 13.3 ประสบการณในการทํางาน1- 3 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอย 24.2 ประสบการณใน
การทํางาน 3 - 5 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ประสบการณในการทํางาน 5 - 7 ป จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 10.8 ประสบการณในการทํางาน 7 ป ขึ้นไป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
37.5 

1.5 ตําแหนงงาน 
ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานในหนาที่เปนผูบริหารจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

6.7 ตําแหนงหวัหนาแผนกจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตําแหนงหวัหนางาน จํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 20.8 ตําแหนงพนักงานทัว่ไป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 61.7 และอื่นๆ จํานวน  9 
คน คิดเปนรอยละ 7.5 
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2.  พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอผลสัมฤทธิ์
ของการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคม อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบวาผลสัมฤทธ์ิ
ของการฝกอบรม คาเฉลี่ย 2.14 อยูในระดับนอยและเมื่อแยกเปนขอยอยจากมากไปหานอย คือ      
1) ทานอยากใหมีการจัดการฝกอบรมทุก ๆ 1 เดือน  2) การฝกอบรมชวยใหประหยดั ชวยลดความ
ส้ินเปลืองของวัสดุที่ใชในการปฏิบัติงาน 3) การฝกอบรมชวยลดระยะเวลาของการเรียนรูใหนอยลง  
4) ทานสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในชีวิตประจําวัน  5) การฝกอบรมชวยทําให
การทํางานของทานสัมฤทธิ์ผลเพิ่มขึ้น 6) การฝกอบรมชวยกระตุนความสนใจในการปฏิบัติงานของ
ทานใหมจีิตใจรักงาน 7) การฝกอบรมเปนการชวยแบงเบาภาระหนาทีก่ารงานของผูบังคับบัญชา 8) 
การฝกอบรมเปนการกระตุนเตือนทานใหปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนา 9) การฝกอบรมชวยใหทาน
แกไขปญหาขอบกพรองและปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 10) พนักงานใหม
ที่ไมไดรับการฝกอบรมการทํางานจะเปนลักษณะของการลองผิดลองถูก ซ่ึงทําใหเสียเวลาและสิ้น 
เปลืองงบประมาณขององคกร  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวดัชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ และตําแหนงงาน 

2.1 พบวาผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามเพศ โดยรวม มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดย  เพศหญิงมี
ผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมมากกวาเพศชาย 

2.2 พบวาผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามอายุ โดยรวม มีความแตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

2.3 พบวาผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีความแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 

2.4 พบวาผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวม มีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

2.5 พบวาผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามตําแหนงงาน โดยรวม มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ 

3.   คาเฉลี่ยความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

3.1 ผลสัมฤทธ์ิในการฝกอบรมของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามอายุโดยรวม และรายดานอายุ กลุมพนักงานอายุ ต่ํากวา 20 ป มีผลสัมฤทธ์ิ
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คาเฉลี่ยเทากับ 2.16 อาย ุ 21 – 30 ป มีผลสัมฤทธิ์คาเฉลี่ยเทากับ 2.22 อายุ 31 – 40 ป มีผลสัมฤทธิ์
คาเฉลี่ยเทากับ 2.03 อายุ 41-50 ป มีผลสัมฤทธิ์คาเฉลี่ยเทากับ 2.14 และ อายุ 50 ปขึ้นไป มีผล 
สัมฤทธิ์คาเฉลี่ยเทากับ 2.20 

3.2 ผลสัมฤทธ์ิในการฝกอบรมของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามการศึกษาโดยรวม และรายดาน ระดับการศกึษามัธยมศกึษาตอนตนหรอื
เทียบเทา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 ระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยเทากบั
2.09 ระดับการศึกษาอนุปริญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.09 การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25 

3.3 วาผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ไมเกิน 1 ป มคีาเฉลี่ยเทากับ 2.19 ประสบ 
การณในการทาํงาน 1 – 3 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 ประสบการณในการทํางาน 3 – 5 ป มีคาเฉลี่ย 
1.96 ประสบการณในการทํางาน 5 – 7 ป มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.95 ประสบการณในการทํางาน 7 ปขึ้น
ไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.18 

3.4 ผลสัมฤทธ์ิในการฝกอบรมของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามตําแหนงผูบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25 ตําแหนงหวัหนาแผนก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.80 ตําแหนงหวัหนางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.07 ตําแหนงพนักงานทัว่ไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.17 ตําแหนงอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.09 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคม 
อุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี มีประเด็นที่สําคัญที่นํามาอภปิรายผล ดังนี้ 

1. หลังจากการศกึษาพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีความ
คิดเห็นตอผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมของพนักงานในเขตนิคม อุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี พบวาผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม คาเฉลี่ย 2.14 อยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บาง
พื้นที่มีการจดัฝกอบรม ไมเหมาะสมหรอืไมตรงกับตําแหนงหนาที่ของงานที่พนักงานไดทําอยูใน
ปจจุบัน และวทิยากรบางทานอาจจะไมไดช้ีแจงในหวัขอของการฝกอบรมอยางชัดเจน หรือเจาหนา 
ที่ขาดความรูในเรื่องการจัดการฝกอบรม แตการฝกอบรมก็ชวยทําใหการทํางานของพนัก งานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวดัชลบุรี สัมฤทธิ์ผลเพิ่มขึ้นแลวยังชวยกระตุนความสนใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานใหมีจิตใจรักงาน และยังเปนการชวยแบงเบาภาระหนาที่การงานของ
ผูบังคับบัญชาอีกดวย 
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ความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมของพนักงาน โดยทีเ่พศหญิงมี
ความคิดเหน็ตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมมากกวาเพศชาย อุษณยี  จิตตะปาโล, นุตประวณี  เลิศ
กาญจนวัติ (2540) สรุปความหมายของการฝกอบรมวา เปนการเพิ่มพนูความรู ความชํานาญ ความ 
สามารถและเปลี่ยนแปลงทศันะคติ ทาทีความรูสึกจองผูเขารับการฝกอบรม เพือ่ใหเขาสามารถ
ปฏิบัติในหนาที่ของตนอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขขอบกพรอง ในการทาํงานในปจจุบนั 
และทํางานประสบผลสําเร็จในอนาคต ตลอดจนการเตรียมตัวคนใหพรอมเพรียง เพือ่รับตําแหนงที่
มีความรับผิดชอบสูงขึ้นไป การฝกอบรมถือวาเปนงานสวนหนึ่งของฝายบริหาร ซ่ึงตองดําเนินการ
อยางไมหยุดยัง้ คําที่มีความหมายใกลเคียงกับการฝกอบรมไดแก การเรียนรู การศึกษา การพัฒนา 

ความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมของพนักงานโดยที่กลุมพนักงาน 
อายุ 21 – 30 ป มีความคิดเห็นมากที่สุด โดยสอดคลองกับวิจิตร  อาวะกุล (2540,หนา 41) กลาววา
ประโยชนที่จะไดจากการฝกอบรมนั้น เปนที่เห็นเดนชัดและเปนทีป่ระจักษกันมาเปนระยะอันยาว 
นานเพราะผูที่เขารับการฝกอบรมในแตละหัวขอ อายกุ็เปนสิ่งสําคัญในการที่จะไดรับการฝกอบรม
และหวัขอที่เขากับการฝกอบรมดวย ดังนั้น การฝกอบรมควรที่จะใหความสําคัญกับอายุของผูเขารับ
การฝกอบรมวาหัวขอทีว่ิทยากรจะบรรยายนั้นเหมาะสมกับอายุของผูที่จะเขารับฟงการบรรยายใน
หัวขอนัน้หรือเปลา 

ความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมของพนักงานโดยที่กลุมพนักงาน
ที่มีระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเหน็มากที่สุด โดยสอดคลอง อุษณีย  จิตตะปาโล, นุตประวณี  
เลิศกาญจนวตั ิ(2540) กลาววาทรัพยากรมนุษยหรือบุคคลถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึง่ 
ที่จะทําใหองคกรมีความเจรญิรุงเรือง หรือความเสื่อมโทรมไดถึงกับมีนักวิชาการบางคนเชื่อมั่นวา 
ทรัพยากรมนษุยเปนปจจยัทีสํ่าคัญเหนือกวาปจจยัทางบริหารดานอื่นๆ ทั้งหมด ทั้งนี้เพราะมนษุย
เปนปจจยัประเภทพิเศษที่แตกตางไปจากปจจัยอ่ืนๆ ในแงทีว่ามนษุยเปนปจจยัทีม่ีหนาที่ในการ
รวบรวมปจจัยอ่ืนๆ ทั้งหมดทั้งเงินหรืองบประมาณวัสดุ เครื่องมือเครื่องใชตางๆ และวธีิการบริหาร
เพื่อเกิดประสิทธิ ภาพและประสิทธิผล ดวยเหตุนี้ทกุองคการจึงตองใหบุคลากรของตนเปนผูที่มี
ความสามารถสูง และวิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มพนูความรูความ สามารถของบุคลากร ก็คือการ
พัฒนาบุคคลการศึกษา (EDUCATION) หมายถึง การเรียนรูที่มุงเพื่องานในอนาคตหรือการ
เปลี่ยนแปลงในความรู เปนการชวยแตละบุคคลใหมีคณุสมบัติที่จะเติบโตหรือประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายของอาชีพในอนาคต 

ความคิดเหน็ของพนักงานตอผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมของพนักงานโดยที่กลุมพนักงาน
ที่มีประสบการณในการทํางาน 1–3 ป มีความคิดเห็นมากที่สุด สมชาย   กิจยรรยง ,อรจรีย   ณ ตะกัว่
ทุง (2539 , หนา 17) ไดกลาววาความสัมฤทธิ์ผลของการจัดฝกอบรม คือ การจัดประชุม บรรยาย      
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อบรม สัมมนา อภิปราย และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ทางวิชาการ โดยการเชิญวิทยากรทัง้
จากภายในองคกรหรือภายนอก (guest speaker) มาบรรยายถายทอดความรู วิชาการ หลักการ 
ประสบการณ รวมทั้งแนวความคิดตางๆ ไปสูผูฟงในที่ประชุม ซ่ึงจะสําเร็จลุลวงอยางไดผลก็
ตอเมื่อผูฟงหรือผูเขารับการอบรมไดรับความรูความเขาใจ ทักษะความสามารถ แนวความคดิใหม 
รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกทางบทบาทของตนไดอยางชดัเจนหรือ
เหมาะสม 
 สวนหนึ่งก็คือ การจัดหลักสูตร หัวขอ อยางเหมาะสมกับวิทยากรหรือผูบรรยาย รวมถึงการ
ที่ผูเขารับการอบรมไดรับความสะดวกตางๆ ในระหวางการดําเนินการอบรม โดยมีบรรยากาศ 
สภาพแวดลอม และอุปกรณอํานวยความสะดวดตางๆ ได 
 ดังนั้น ผูที่ทําหนาที่ประสานงานการจดัฝกอบรม เจาหนาที่ฝกอบรม ผูมีสวนเกี่ยวของใน
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย รวมถึงฝายบริหารการฝกอบรม สามารถปฏิบัติงานและดําเนินการจัด
ฝกอบรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ก็ควรจะทราบถึงสิ่งตอไปนี้ 

1. อะไรคือวัตถุประสงคหลัก ความสําคัญ เหตุผล และเปาหมายในการจดัใหมกีาร
ฝกอบรม 

2. จะจดัหลักสูตร หัวขอเร่ืองทีน่าสนใจอยางไร 
3. การประสานงานที่ดีระหวางผูบรรยายและผูเขารับการอบรม ควรทําอยางไร 
4. การเตรียมการกอนการอบรม ในระหวาง และภายหลังการอบรม ควรทําอยางไร 
5. จะวางแผนโครงการฝกอบรมและนําเสนอตอผูบริหารไดอยางไร 

 
ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 
1) การฝกอบรม เปนพื้นฐานแหงการเรียนรูอยางมากเพราะสมองคนเราตองการสิ่ง

แปลกใหมตลอดเวลาและบางครั้งอาจจะลมืความรูที่ติดตัวมา  
2) ควรจะเปนการฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของกับหนาที่ของงานที่ทําอยูปจจุบันหรือ

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน 
3) การฝกอบรมควรมีการกําหนดแผนงานทีแ่นนอนและระยะเวลาที่ใชในการ

ฝกอบรมในแตละแผนงาน 
4) การจัดอบรมควรเปนผลสัมฤทธิ์จากการอบรม มากกวา เปนการเนนตามขั้นตอน 

คือ มีการติดตามผลการอบรมดวย 
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5) การฝกอบรมพนักงาน เพือ่ใหเกดิผลสัมฤทธิ์ที่ดีและมปีระสิทธิภาพมากที่สุดนั้น 
ทุกคน (ผูเขารับการฝกอบรม) ลวนแสดงความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะตอองคกรได ซ่ึงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะตาง ๆ เหลานั้นอาจเปนผลดี และองคกรอาจจะไมเคยรูมากอนก็ได อยางไรก็ตาม 
การฝกอบรมเปนการสงเสริมใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นนั่นเอง 

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป 
 ควรจะไดมีการศึกษาคนควา ทําการวจิัยเกีย่วกับปญหาและอุปสรรค ของการฝกอบรมทั้ง

กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม และมีการติดตามผลของการฝกอบรมในแตละครัง้ที่
องคกรไดมีการกําหนดใหมกีารฝกอบรม 
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