
 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter” 
ซึง่การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
The Matter ศึกษาการเปิดรับข่าวสารของผู้ อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter ศึกษาการติดตาม
ของผู้ อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter ศึกษาการใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The 
Matter โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง แบบสอบถาม
จ าแนกออกเป็น 5 สว่น ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter 
การเปิดรับข่าวสารของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter การติดตามของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
The Matter การใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter และความคิดเห็นเพิ่มเติม 
จากนัน้น ามาวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ
สมมติุฐานโดยใช้คา่ T-test, F-test และการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เพียร์สนั (Pearson’s 
Correlation Coefficient) ซึง่สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปราย และข้อเสนอแนะได้ ดงันี ้ 

 
สรุปผลการวจัิย 

จากผลการวิจยัเร่ือง “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter” 
ทัง้ 5 ด้าน ขอสรุปการวิจยั ดงันี ้

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 มีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี 

จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 มีสถานภาพโสด 195 คน คิดเป็น  ร้อยละ 48.75 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.25  
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2. ด้านการเปิดรับข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter  
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อ่านเพจ The Matter ทกุวนั 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 ติดตาม

อ่านไม่เป็นช่วงเวลา ขึน้อยูก่บัช่วงเวลาท่ีเหมาะสมหรือวา่งจากการท างาน จ านวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32 ใช้ระยะเวลาในการเข้ามาอ่านไม่แนน่อน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ติดตามน้อยกวา่ 
1 ปี 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 ใช้สมาร์ทโฟน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 เลอืกอ่านจากเนือ้หา
ขา่วหรือบทความนา่สนใจ กระชบั เข้าใจงา่ย 190 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 มีคอลมัน์ประจ าท่ี
ติดตาม คือ คอลมัน์Pulse (บทความเก่ียวกบักระแสความสนใจของผู้คนในปัจจุบนั) เป็นอบัดบั 1 
จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50  
 3. ด้านการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.46 ด้านเนือ้หาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
คา่เฉลีย่ 3.59 มีเนือ้หาท่ีหลากหลายและมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.72 ด้านรูปแบบใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.40 เก่ียวกับการน าเสนอแบบบทความ อยู่ในระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 3.57 ด้านการเผยแพร่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉลีย่ 3.39 เก่ียวกบัการเข้าถึง
ได้หลากหลายช่องทาง อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.55 
 4. ด้านการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.56 ใช้เป็นคลงัข้อมลูอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.76 
เพื่อเช่ือมโยงระหว่างข้อมลูเก่ียวกับสงัคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.50 เก่ียวกับการ
ได้น าข่าวสารไปพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนและการได้น าข่าวสารไปส่งต่อ (Share) อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.56 เพื่อด ารงเอกลกัษณ์ของบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.55 การ
ติดตามเพจเป็นการบง่บอกถึงความช่ืนชอบขา่วสารของตนเองอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลีย่อยูท่ี่ 3.72 
เพื่อลดความตึงเครียดทางอารมณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.55 เพื่อได้ลดความ 
ตงึเครียดของตนเองอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.62  

5. การทดสอบสมมุติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกันสง่ผลต่อการติดตามเฟซบุ๊กแฟน

เพจ The Matter ท่ีแตกต่างกัน พบว่า มีเพียงลกัษณะทางประชากรด้านเพศท่ีไม่แตกต่าง แต่ช่วง
อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับการ
ติดตามเฟซบุ๊กแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

สมมติฐานที่  2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จาก 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter ท่ีแตกต่างกัน พบว่า เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษาท่ีต่างกันมีผลตอ่
ระดบัพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีช่วงอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ย
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ตอ่เดือนท่ีตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊กแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  

สมมติฐานที่ 3 การเปิดรับขา่วสารผา่นเฟซบุ๊กท่ีตา่งกัน สง่ผลตอ่การติดตามเฟซบุ๊กแฟน
เพจ The Matter ท่ีแตกต่างกันพบว่าช่วงเวลาในการอ่าน ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้ามาอ่าน
ระยะเวลาการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีต่างกัน มีผลต่อระดับพฤติกรรมการติดตามเฟซบุ๊กไม่
แตกต่างกัน ในขณะท่ีความถ่ีในการอ่าน อุปกรณ์ท่ีใช้อ่าน สาเหตุท่ีเลือกอ่านท่ีต่างกัน มีผลต่อ
ระดบัพฤติกรรมการติดตามเฟซบุ๊กแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 4 การเปิดรับข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กท่ีต่างกัน สง่ผลต่อการใช้ประโยชน์จาก 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter ท่ีแตกตา่งกนั พบวา่ความถ่ีในการอ่าน ช่วงเวลาในการอ่าน สาเหตุท่ี
เลือกอ่านท่ีต่างกัน มีผลต่อระดับพฤติกรรมการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ี
ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้ามาอ่าน ระยะเวลาการติดตามเพจ และอุปกรณ์ท่ีใช้อ่านท่ีต่างกัน มีผล
ตอ่ระดบัพฤติกรรมการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊กแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่  5 พฤติกรรมการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter มีความสมัพนัธ์กับ
การใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter พบว่าพฤติกรรมการติดตาม มีความสมัพนัธ์ใน
เชิงบวกกบัทกุด้านของการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
อภปิรายผลการวจัิย 

จากผลการวิจัยเร่ือง “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
The Matter” พบวา่ 

1. การเปิดรับขา่วสารกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อ่านเพจ The Matter ทกุวนั และติดตามอ่าน
ไม่เป็นช่วงเวลา ขึน้อยูก่บัช่วงเวลาท่ีเหมาะสมหรือวา่งจากการท างาน ผู้อ่านจะใช้ระยะเวลาในการ
เข้ามาอ่านไม่แนน่อน เลอืกอ่านจากเนือ้หาขา่วหรือบทความนา่สนใจ กระชบั เข้าใจงา่ย โดยกลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เลอืกคอลมัน์ Pulse บทความเก่ียวกบักระแสความสนใจของผู้คนในปัจจุบนัเป็น
อันดับแรก ผู้ วิจัยมีความเห็นว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter ใช้สื่อออนไลน์เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และทันต่อเหตุการณ์ในสงัคมให้กับผู้ ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจได้ทราบ 
จึงถือได้ว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter มีคุณสมบติัท่ีสอดคล้องกับการเปิดรับข่าวสารของผู้อ่าน
เฟซบุ๊ก เน่ืองจากมีความสะดวกการรับรู้ขา่วสารท่ีเกิดขึน้ในสงัคม มีการน าเสนอขา่วและบทความ
ท่ีหลากหลายประเภท อีกทัง้ยังมีการเปิดรับข่าวสารในเวลาว่างหรือว่างจากการท างานให้เกิด
ประโยชน์ จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544) การเปิดรับข่าวสารจาก
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สื่อมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวงัจากสื่อมวลชนว่า การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะ
ช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยน
ลกัษณะนิสยั เปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการเลือกบริโภคสื่อมวลชนนัน้จะขึน้อยู่กับความ
ต้องการ หรือแรงจูงใจของผู้ รับสารเอง เพราะบุคคลแตล่ะคนยอ่มมีวตัถปุระสงค์และความตัง้ใจใน
การใช้ประโยชน์แตกต่างกันไป โดยสอดคล้องกับแนวคิด โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 
1960, อ้างถึงใน เสรี วงษ์มณฑา, 2542, หน้า 17) ได้กลา่วไว้วา่การเลอืกให้ความสนใจ (Selective 
Attention) ผู้ เปิดรับขา่วสารมีแนวโน้มท่ีจะเลอืกสนใจขา่วจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่ โดยมกัเลอืกตาม
ความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู่ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่
ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive 
Dissonance) 
 2. การติดตามเฟซบุ๊ กแฟนเพจ The Matter แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านเนือ้หา 
ด้านรูปแบบ และด้านการเผยแพร่ เข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง จากการวิจัยพบว่าผู้อ่านมีความ
สนใจในด้านเนือ้หามากท่ีสุด โดยให้ความเห็นว่าเฟซบุ๊ กแฟนเพจ The Matter มีเนือ้หาท่ี
หลากหลายและมีประโยชน์ จึงสอดคล้องกับแนวคิดของเกลโลเวย์ และมีค (Galloway & Meek, 
1981, pp. 435-449) กลา่วไว้วา่ ในบางครัง้การติดตามสามารถเกิดขึน้เม่ือมีการปฏิสมัพนัธ์กับสื่อ 
ซึง่ก่อให้เกิดผลตอ่มา คือ ผู้ รับสารเกิดความคาดหวงัตอ่สือ่ และเนือ้หาสือ่ เพื่อผลลพัธ์ คือความพงึ
พอใจที่จะได้รับ จนเกิดการติดตาม โดยสอดคล้องกบัแนวคิดของ สเวนสนั (Swenson, 1987, pp. 
237-254, อ้างถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ์, 2546) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษาความสมัพันธ์ของการ
ติดตามและการแสวงหาความพึงพอใจ (Gratification Seeking) ท่ีเป็นตัวก าหนดการเปิดรับ
ขา่วสารนัน้จะสามารถน าไปสูค่วามเข้าใจอนัแจ่มชดัตอ่เหตกุารณ์ (Consequence) และแรงจูงใจ 
(Motivation Sources) ท่ีเป็นตัวก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะได้รับความพึงพอใจโดยผ่านการ
เปิดรับข่าวสาร การให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในรูปแบบของการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความพงึพอใจ และการเปิดรับขา่วสารโดยผา่นทฤษฏีการใช้ประโยชน์จากสือ่และความพงึพอใจ  

3. การใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter จากการวิจัยพบว่าผู้อ่านสว่น
ใหญ่ใช้ขา่วและบทความจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter เพื่อเป็นคลงัข้อมลูส าหรับน าข้อมูลท่ีได้
ไปใช้ประโยชน์ต่อ ถือได้ว่าข่าวและบทความของเฟซบุ๊กฟนเพจ The Matter มีความน่าเชือถือ
สามารถน าอ้างอิงและใช้ประโยชน์ต่อได้ ทัง้ในด้านข่าวสาร หรือ การวิเคราะห์แสดงความคิดเห็น
ของตนเอง เพื่อเช่ือมโยงระหวา่งข้อมลูเก่ียวกับสงัคม การได้น าขา่วสารท่ีได้อ่านไปพดูคุยกบักลุม่
เพื่อนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในวงกว้าง ตลอดจนการได้น าข่าวสารไปส่งต่อ (Share) 
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เพื่อด ารงเอกลกัษณ์ของบุคคล เป็นการบ่งบอกถึงความช่ืนชอบข่าวสารของตนเอง และทัง้นีย้งัใช้
ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter เพื่อลดความตงึเครียดทางอารมณ์ มีความสนกุสนานท่ี
ได้อ่าน จึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ วิมลพรรณ อาภาเวท สาวิตรี ชีวะสาธน์ และชาญ เดชอศัวนง 
(2554) พบวา่ การใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
นัน้ มีการใช้ประโยชน์อยูใ่นระดบัสงู ซึง่เป็นการใช้ประโยชน์ด้านความบนัเทิงและความสนกุสนาน
ท่ีหลากหลาย การใช้เพื่อสนทนากบัเพื่อนและคนอ่ืนๆ ใช้ในการหาข้อมลูขา่วสารท่ีทนัสมัย ใช้ช่วย
สร้างความสมัพันธ์ การใช้เวลาว่าง การแสดงออกด้านความคิดของตนเอง และเพื่อน าข้อมูล
ขา่วสารไปช่วยในการตดัสนิใจ  

J. Raacke และ Raacke (2008) พบว่า ในการวิจยัพฤติกรรมการใช้ของผู้ ท่ีเลน่เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์อย่างเฟสบุ๊คกับกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาจ านวน 160 คน โดยน าทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพงึพอใจจากสือ่มาปรับใช้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 87.1 ได้สมคัรใช้บริการ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยมากเลือกใช้ประโยชน์จากสื่อ คือ ใช้ติดต่อพูดคุยกับเพื่อนเก่าถึง 
ร้อยละ 96 ใช้ติดต่อกับเพื่อนปัจจุบันร้อยละ 91 และใช้ส าหรับติดต่อกับเพื่อนใหม่ร้อยละ 54.5 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้เครือข่ายสื่อออนไลน์สว่นใหญ่ใช้ประโยชน์เพื่อติดต่อกับเพื่อน และพบว่า
ผู้ใช้มีแรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ คือ การโพสต์ภาพ หรือดรููปภาพ ร้อยละ 
57.4 ใช้เรียนรู้ ร้อยละ 33.7 และส าหรับโพสต์ข้อมูลข่าวสารทางสงัคม ร้อยละ 21.8 แสดงให้เห็น
วา่ผู้ใช้ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการด้านข้อมูลขา่วสารจากงานวิจยันัน้ สอดคล้องกบัทฤษฎีการ
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ ของ McQuail (1987, p. 167) ได้กลา่วถึงการสื่อสารว่า 
เป็นการให้และการรับความหมาย การถ่ายทอดและรับสาร ท่ีรวมถึงแนวคิดการโต้ตอบ แบ่งปัน 
และการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนด้วย สือ่จึงถือวา่มีบทบาทในการผลติและเผยแพร่กระจายสารให้ตรง
ตามความต้องการของผู้ รับสาร โดยสอดคล้องกบัแนวคิด ขจรจิต บุนนาค (2557, หน้า 170 – 184) 
การสร้างอตัลกัษณ์สว่นบุคคล (Personal Identity) ผู้ รับสารมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง และสามารถ
เลอืกสือ่ท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก เพื่อสะท้อน สนบัสนนุหรือสร้างความตา่ง เช่น ในการแสดงตวัตนท่ี
ไม่ใช่ตวัตนบนสงัคมออนไลน์ เป็นการสะท้อนความต้องการภายในจิตใจของตนเอง หรือต้องการที่
จะสร้างโลกใหม่เพื่อมาปกปอ้งหรือปกปิดตวัตนท่ีแท้จริง หรือในการท าธุรกิจการใช้ประโยชน์จาก
สือ่ สิง่เหลา่นีจ้ะหลอ่หลอมให้เป็นอตัลกัษณ์ของตนเอง ซึง่ในทางธุรกิจในยคุการสือ่สารไร้พรมแดน
มีความจ าเป็นในการสร้างบุคลกิลกัษณะของนกัธุรกิจถึงแม้จะเป็นการสือ่สารทางอ้อมก็ตาม 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยครัง้นี ้

ผลการวิจยัเร่ือง “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter” 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้ 

1. ด้านการเปิดรับข่าวสารของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter จะพบว่ามีผู้อ่านเข้ามา
แสดงความคิดเห็นเชิงวิเคราะห์มากขึน้เร่ือยๆ เป็นการสะท้อนว่ามีผู้อ่านทัง้เก่าและใหม่ให้ความ
สนใจในการแสดงความคิดเห็นมากขึน้ จึงควรพฒันาเนือ้หาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ อ่านให้มากยิ่งขึน้เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ อ่านในช่วงอายุ  วุฒิการศึกษา และระดับ
ความสนใจ โดยอาจเน้นบทความท่ีทนัต่อเหตุการณ์บ้านเมืองและบทความหรือข่าวท่ีเป็นกระแส
สงัคมปัจจุบนั เพราะปฎิเสธไม่ได้ว่าในบริบทสงัคมปัจจุบนันีผู้้ ท่ีสนใจเร่ืองข่าวสารบ้านเมืองจะมี
ช่วงอายุท่ีน้อยลงเร่ือยๆ อาจเน่ืองมาจากโลกปัจจุบนัท่ีมีสงัคมออนไลน์ท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึง
ขา่วสารได้ไม่ยาก ผู้อ่านสว่นใหญ่ท่ีได้จากการวิจยัเป็นผู้อ่านท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ถือวา่ยงั
เป็นกลุม่วยัท างานท่ีเพิ่งผา่นช่วงวยัรุ่น หรือเป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิมท างาน กลุม่คนเหลา่จะมีความสนใจใน
ข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบันและมีการแสดงความคิดเห็นท่ีตรงไปตรงมา มีเหตุและผลมารองรับการ
แสดงความคิดเห็นของตนเอง เพื่อแสดงเอกลกัษณ์ของตนเอง ทัง้นีค้วรเพิ่มสาระความรู้และ
บทความบนัเทิงอ่ืนๆ เข้ามาให้สอดคล้องกบัผู้อ่านท่ีสว่นใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ให้มากยิ่งขึน้ 

2. การใช้ประโยชน์ท่ีมีต่อผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
และบทความต่างๆ ในทุกๆ ด้าน เน่ืองจากมีผู้ อ่านท่ีหลากหลายผู้ วิจัยจะต้องทบทวนว่า
กลุม่เป้าหมายท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์โดยตรงจากการวิจยัหรือการน าผลการวิจัยไปขยายผล
ด าเนินงานหรือประยุกต์ใช้อย่างไรให้สะดวกรวดเร็วและทันต่อความต้องการ อาจมีการเพิ่ม 
Info Graphic ท่ีเข้าใจง่าย เน่ืองจากผลการวิจยัชีว้่า ผู้อ่านสว่นใหญ่ใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟน
เพจ The Matter โดยใช้เป็นคลงัข้อมลูมากท่ีสดุ ผู้อ่านสว่นใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ซึง่อาจน าข้อมูลท่ีได้
ไปอ้างอิงในงานของตนเอง หรือเพื่อเป็นการกระจายขา่วสารนัน้ๆ ไปสูก่ารแลกเปลีย่นความคิดเห็น
กบักลุม่เพื่อนเป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป  

การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับการติดตามและการใช้ประโยชน์ของ
ผู้ อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในครัง้นีจ้ะมีหลากหลายอาชีพมาก ดังนัน้ 
ผู้ วิจัยมีข้อเสนอว่าควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีท างานในด้านสื่อโดยเฉพาะ 
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เพื่อเป็นการวัดผลท่ีเจาะจงในการน าข้อมูลและบทความไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  เพื่อเพิ่ม
องค์ประกอบในการพฒันาธุรกิจด้านสื่อสารมวลชนให้ก้าวหน้ามากยิ่งขึน้ ช่วยขยายหรือพฒันา
องค์ความรู้ในประเด็นท่ีมีคณุคา่ตอ่การศกึษาในอนาคต 
 


