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      เลขท่ีแบบสอบถาม............... 

แบบสอบถาม  
 

งานวิจัยเร่ือง “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟสบุ๊กแฟนเพจ The 
Matter” 

แบบสอบถามชุดนีส้ร้างเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมืออ้างอิงในการประเมินการติดตามและการใช้
ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter ซึ่งจะใช้ประโยชน์ในทางวิชาการเท่านัน้ มิใช่
เพื่อประโยชน์อ่ืนใด ทัง้นี ้การวิจัยดงักลา่วเป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูรนิเทศศาสตร 
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผู้วิจัยจึงขอความกรุณาจากท่านโปรดให้ข้อมูลตามความเป็น
จริง และตามความคิดเห็นของท่านจึงขอให้ท่านตอบให้ครบทุกข้อ โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมลูท่ีได้รับ
จากท่านไ ว้ เ ป็นความลับ  โดยแบบสอบถามนี  ้ จัดท า ขึ น้ เพื่ อ เ ก็บ ข้อมูลจากนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ในระดบัการศกึษา ปริญญาตรี ปริญญาโท และ ปริญญาเอก เทา่นัน้ 
 แบบสอบถามมี 5 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ  
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ  
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการติดตามเพจของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 ข้อ 
 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 12 ข้อ 
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัเฟสบุ๊ค The Matter จ านวน 1 ข้อ 

 
ธัญญาวดี ลิม้ประยรู 

ผู้วิจยั 
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ตอนที่ 1 : ค าถามทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง    หน้าข้อท่ีตรงกบัความจริงของทา่นท่ีสดุ 

1. เพศ  
 1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ  
 1. ต ่ากวา่ 21 ปี    2. 21 – 30 ปี 
 3. 31 – 40 ปี    4. 41 – 50 ปี 
 5. 51 – 60 ปี    6. 60 ปี ขึน้ไป 

3. สถานภาพ 
 1. โสด     2. จดทะเบียนสมรส 
 3. ไมจ่ดทะเบียนสมรส   4. แยกกนัอยู ่
 5. หยา่ร้าง/หม้าย 

4. ระดบัการศกึษา 
 1. มธัยมศกึษาตอนปลาย หรือ ปวช.  2. อนปุริญญา หรือ ปวส.  
 3. ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา่   4. ปริญญาโท 
 5. ปริญญาเอก    6. สงูกวา่ปริญญาเอก  

5. อาชีพ 
 1. รับราชการ    2. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 3. พนกังานบริษัทเอกชน   4. ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 
 5. รับจ้างทัว่ไป    6. นกัเรียน / นกัศกึษา 
 7. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ   . 

8. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
 1. ต ่ากวา่ 10,001 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 
 5. 40,001 – 50,000 บาท    6. 50,001 บาทขึน้ไป  
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ตอนที่ 2 : การเปิดรับข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน    เพียงข้อเดียวส าหรับพฤติกรรมท่ีท่านท าบ่อย
ท่ีสดุ 

1. ความถ่ีในการอ่านขา่วและบทความจากเฟสบุ๊คแฟนเพจ The Matter (ภายใน 1 สปัดาห์) 
 1. อา่นทกุวนั    2. อา่นบอ่ยครัง้ (5 – 6 ครัง้/สปัดาห์) 
 3. อา่นบางครัง้ (3 – 4 ครัง้/สปัดาห์)  4. ไม่คอ่ยได้อ่าน (1 – 2 ครัง้/สปัดาห์) 

2. ช่วงเวลาในการอ่านขา่วและบทความจากเฟสบุ๊คแฟนเพจ The Matter ในแตล่ะครัง้ 
 1. เวลา 05:00 น. – 10:00 น.   2. เวลา 10:01 น. – 15:00 น. 
 3. เวลา 15:01 น. – 20:00 น.   4. เวลา 20:01 น. – 23:59 น. 
 5. ติดตามอ่านไม่เป็นชว่งเวลา ขึน้อยูก่บัช่วงเวลาท่ีเหมาะสมหรือวา่งจากการท างาน 

3. ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้ามาอ่านข่าวและบทความจากเฟสบุ๊คแฟนเพจ The Matter ในแต่ละ
ครัง้ 

 1. มากกวา่10 นาที    2. น้อยกวา่ 10 นาที 
 3. ไม่แนน่อน    4. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ____________________ 

4. ระยะเวลาการติดตามเพจเฟสบุ๊ค The Matter  
 1. มากกวา่ 2 ปี     2. 1 – 2 ปี  
 3. น้อยกวา่ 1 ปี     4. ไม่แนใ่จ 

5. อุปกรณ์ท่ีใช้อ่านขา่วและบทความจากเฟสบุ๊คแฟนเพจ The Matter มากท่ีสดุ 
 1. สมาร์ทโฟน    2. แทปเลต็ 
 3. คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค   4. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ____________________ 

6. สาเหตท่ีุเลอืกอ่านขา่วและบทความจากเฟสบุ๊คแฟนเพจ The Matter 
 1. เนือ้หาขา่วหรือบทความ นา่สนใจ กระชบั เข้าใจงา่ย 
 2. รูปแบบการน าเสนอขา่วและบทความท่ีมีหลากหมายมมุมอง  
 3. ตวัผู้ เขียน 
 4. การน าเสนอภาพ Info Graphic ท่ีสอดคล้อง สวยงาม และนา่ติดตาม 

7. คอลมัน์ประจ าท่ีติดตามจากเฟสบุ๊คแฟนเพจ The Matter (เรียงล าดบั 1 – 6) 
(…..)  Byte บทความเชิงวิทยาศาสตร์ 
(…..)  Pulse บทความเก่ียวกบักระแสความสนใจของผู้คนในปัจจุบนั 
(…..)  Rave บทความเก่ียวกบั ภาพยนต์ เพลง ละคร เกมส์ และการ์ตนู 
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(…..)  Brief บทความขนาดสัน้ครอบคลมุทกุกระแสสงัคม  
(…..)  BIG MATER บทความท่ีรวบรวมเก่ียวกบัเหตกุารณ์ใหญ่ท่ีเกิดขึน้ในรอบปี 
(…..)  THINKERS บทความท่ีรวบรวมนักเขียนและคอลมันิสต์จากหลายแขนงวิชาเพื่อ

น าเสนอบทความท่ีหลากหลาย 

ตอนที่ 3 : การติดตามเพจของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง : โปรดแสดงระดบัการเกิดพฤติกรรม โดยท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ทา่น 

หัวข้อ 
เกิดพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านเนือ้หา      
8. ทา่นติดตามเพจเน่ืองจากเนือ้หาท่ีนา่สนใจ      
9. ทา่นติดตามเพจเน่ืองจากเนือ้หาท่ีหลากหลาย      
10. ทา่นติดตามเพจเน่ืองจากเนือ้หาท่ีมีประโยชน์      
ด้านรูปแบบ      
11. ทา่นติดตามเพจเน่ืองจากการน าเสนอแบบ บทความ      
12.  ทา่นติดตามเพจเน่ืองจากการน าเสนอแบบ Infographic       
13. ทา่นติดตามเพจเน่ืองจากการน าเสนอแบบ วีดีโอ      
ด้านการเผยแพร่      
14. ทา่นติดตามเพจเน่ืองจากการท าเพจท่ีตอ่เน่ือง      
15. ทา่นติดตามเพจเน่ืองจากการเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง      

16. 
ท่ า น ติ ด ต า ม เ พจ เ น่ื อ ง จ า ก ก า ร โ ฆษณา ท่ี น่ า สน ใ จ  
(Facebook ad) 
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ตอนที่ 4 : การใช้ประโยชน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดแสดงระดบัการใช้ประโยชน์ โดยท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทา่น 

หัวข้อ 
ระดับใช้ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 
ด้านการใช้ประโยชน์ของข่าวสารเพื่อเป็นข้อมูล      
17. ได้น าข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือไปใช้ประโยชน์      
18. ได้น าข้อมลูท่ีได้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวนั      
19. เป็นคลงัข้อมลู      
ด้านการใช้ประโยชน์ของข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเก่ียวกับสังคม 
20. ได้น าขา่วสารไปพดูคยุกบักลุม่เพื่อน      
21. ได้น าขา่วสารไปสง่ตอ่ (Share)       
22. ได้แลกเปลีย่นความคิดเห็น (Comment) กบัคนในวงกว้าง      
ด้านการใช้ประโยชน์ของข่าวสารเพื่อด ารงเอกลักษณ์ของ
บุคคล 

     

23. ได้แสดงความคิดเห็น (Comment) ของตนเองต่อขา่วสารท่ีได้
อ่าน 

     

24. ได้รับขา่วสารท่ีเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ของตนเอง      
25. การติดตามเพจเป็นการบง่บอกถึงความช่ืนชอบขา่วสารของ

ตนเอง 
     

ด้านการใช้ประโยชน์ของข่าวสารเพื่อลดความตึงเครียดทางอารมณ์ 
26. ได้ความรู้สกึมีความสขุเม่ือได้อ่านเพจ      
27. ได้ความรู้สกึสนกุสนานเม่ือได้อ่านเพจ      
28. ได้ลดความตงึเครียดของตนเอง      

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกับเฟสบุ๊ค 
  
  
  

... ขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี ้.... 


