
บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ขา่วสารนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน จ าเป็นต้องมีขา่วสารท่ีดีท่ี
เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม การเลอืกขา่วสารส าหรับเผยแพร่ จึงจะต้องกระท าด้วยความระมัดระวังให้
องค์กรได้รับประโยชน์จากการเผยแพร่ข่าวสารทุกครัง้ ขณะเดียวกัน สิ่งท่ีควบคู่กับข่าวสารก็คือ 
เคร่ืองมือสื่อสารท่ีเหมาะสม ซึ่งต้องมีการเลือกให้ถูกต้องเช่นกัน ข่าวสารท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม และ
ใช้เทคนิคในการเขียนให้สอดคล้องกับแบบฉบบัของสื่อแต่ละประเภท ย่อมจะได้รับการเผยแพร่
อย่างต่อเน่ือง ข่าว คือการรายงานข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนความคิดเห็นของ
บุคคลส าคญั ซึง่เป็นเร่ืองราวท่ีนา่สนใจ ซึง่ประชาชนให้ความส าคญัและสนใจ รวมทัง้มีผลกระทบ
ต่อผู้ คนจ านวนมาก ต้องมีเทคนิคในการสร้างความเข้าใจและความสนใจแก่ประชาชน 
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวยงัขึน้อยูก่บัความถ่ีของผลงานขา่วท่ีน าเสนอในสือ่ตา่งๆ 

ในปัจจุบนันีมี้ข่าวสารมากมายท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวัน สื่อมวลชนแต่ละแขนงได้มีการเพิ่ม
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารสู่โลกดิจิทัลกันมากขึน้ เน่ืองจากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตใน
ปัจจุบนัสามารถเข้าถึงได้ทกุเพศทกุวยัโดยเฉพาะสือ่อินเทอร์เน็ตท่ีได้เข้ามาสร้างบทบาทด้านต่างๆ 
ต่อการด ารงชีวิตทัง้ด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ตลอดจนความบนัเทิง ตัง้แต่ระดบั
ปัจเจกชน หน่วยงานองค์กร จนถึงระดบัประเทศ อีกทัง้ความทนัสมัยของเทคโนโลยีจึงท าให้ผู้คน
สามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยไม่มีข้อจ ากัดของพืน้ท่ีและเวลาและสามารถใช้
เคร่ืองมือสือ่สารเพื่อการเข้าถึงสือ่อินเทอร์เน็ตได้อยา่งหลากหลายรูปแบบเป็นผลท าให้เกิดสื่อใหม่
ต่างๆ เพื่อการเป็นช่องทางสื่อสารท่ีแตกต่างกันไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดต่อสื่อสารผ่านทาง
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) หรือเรียกว่าสื่อเชิงสงัคมนัน้ ได้เข้ามามีอิทธิพลและ
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากด้วยการเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคม ท่ีสามารถกระจายข้อมูล
ขา่วสารอยา่งรวดเร็วในรูปแบบของการปฏิสมัพนัธ์เชิงสงัคม เพื่อการสร้างเครือขา่ยของผู้คนขนาด
ใหญ่ท่ีมีผู้ ร่วมสนทนาได้หลากหลายคน แตกต่างจากสื่อดัง้เดิมท่ีเป็นรูปแบบการสื่อสารทางเดียว 
อีกทัง้ผู้ ใช้งานสามารถเป็นได้ทัง้ผู้บริโภคเนือ้หาและผลิตเนือ้หาได้อีกด้วย โดยปัจจุบนัสามารถใช้
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ผ่านโทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนซึ่งเป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีได้รับความนิยมในการติดต่อสื่อสาร
ระหวา่งบุคคลมากท่ีสดุ 

จากการส ารวจผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยของส านกังานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2558 
พบว่า ประชากรอายุ 6 ปีขึน้ไป ประมาณ 62.6 ล้านคน พบว่า มีจ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตถึง 24.6 
ล้านคน เม่ือพิจารณาการใช้ของประชากรอายุ 6 ปีขึน้ไป ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี 
2554 – 2558 พบว่า ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมีสดัส่วนเพิ่มขึน้จากร้อยละ 23.7 (จ านวน 14.8 ล้านคน) 
เป็นร้อยละ 39.3 (จ านวน 24.6 ล้านคน) กลุม่อาย ุ15-24 ปี จะมีสดัสว่นการใช้อินเทอร์เน็ตสงูท่ีสดุ 
ร้อยละ 76.8 ส่วนกิจกรรมท่ีใช้ส่วนใหญ่ใช้ Social Network (Facebook, Twitter, Googleplus, 
LINE, Instagram) ร้อยละ 88.6 (ส านกังานเศรษฐกิจและสงัคม, 2558, หน้า 1-6)  

ทัง้นีจ้ากรายงานของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) กระทรวงไอซีที ได้ส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
ในปี 2559 (Thailand Internet User Profile 2016) ได้ส ารวจเม่ือเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2558 
โดยแบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ Gen X (อาย ุ35-50 ปี), Gen Y (อาย ุ15-34 ปี), Gen Z (อายนุ้อย
กว่า 15 ปี ) และ Baby Boomer (อายุ 51 ปีขึน้ไป) ผลส ารวจพบวา่ กลุม่ Gen Y เป็นกลุม่ท่ีมีการ
ใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุถึง 54.2 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ (เฉลีย่แล้วคน Gen Y ใช้อินเทอร์เน็ตวนัละเกือบ 
8 ชั่วโมงต่อวัน) จ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวมทัง้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ีและ
คอมพิวเตอร์ โดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 45 ชั่วโมง/สัปดาห์ หรือคิดเป็นระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ย 6.4 
ชั่วโมง/วัน โดย Gen Y เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยสูง และสมาร์ทโฟนยังคงเป็น
อุปกรณ์หลกัท่ีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมใช้ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยมีจ านวนผู้ ใช้งานมากถึง 
85.5 % ซึ่งทัง้จ านวนผู้ ใช้งานและจ านวนชั่วโมงการใช้งานของปี สงูกว่าปี 2558 อย่างเห็นได้ชัด 
(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559, ออนไลน์) ซึ่งทัง้จ านวนผู้ ใช้งาน และจ านวน
ชั่วโมงการใช้งานของปี 2559 สงูกว่าปีท่ีแล้วอยา่งเห็นได้ชดั กิจกรรมยอดนิยม 5 อันดบัแรกท่ีผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตนิยมท าผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ได้แก่ การพูดคุยผ่าน Social Network (ร้อยละ 86.8)  
รองลงมาเป็นการดูวิ ดี โอผ่าน Youtube ( ร้อยละ 66.6)  การอ่านหนังสือ อิ เล็กทรอนิกส์ 
(ร้อยละ 55.7) การค้นหาข้อมูล (ร้อยละ 54.7) และการท าธุรกรรมการเงิน (ร้อยละ 45.9) ผลการ
ส ารวจยงัพบวา่ กลุม่ Gen Y ใช้ Facebook คิดเป็นร้อยละ 97.9 สว่นความถ่ีในการใช้งานสือ่สงัคม
ออนไลน์ในแต่ละประเภท พบว่า Facebook ยงัคงเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีมีการใช้งานบ่อยท่ีสุด
เป็นอนัดบั 1 คิดเป็นร้อยละ 84.2 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2559) 
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ทัง้นีผ้ลส ารวจยงัพบวา่ เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมจากคนไทยมาก
ท่ีสดุคือเฟซบุ๊ก (Facebook) เคร่ืองมือสื่อสารท่ีผู้ ใช้งานสามารถใช้ติดต่อสนทนา การสง่รูปภาพ 
วีดีโอต่างๆ พร้อมทัง้มีรูปแบบส าหรับการสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย เช่น การกดถูกใจ (Like) 
การแบง่ปันข้อมลูขา่วสาร (Share) และการแสดงความคิดเห็นตา่งๆ โดยผู้ใช้มกัมีวตัถปุระสงค์การ
ใช้งานท่ีแตกตา่งกันไป เช่น เพื่อการติดตอ่สือ่สารระหวา่งบุคคล ไปจนถึงการปฏิสมัพนัธ์แบบกลุม่ 
เพื่อความบนัเทิง และเพื่อการให้ก าลงัใจ ฯลฯ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2559)
โดยจะเห็นได้จากสถิติ ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพประกอบที่ 1.1 พฤติกรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
ที่มำ : ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2559 
 

ซึ่งนอกจากจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารท่ีส าคญัแล้ว หลากหลายองค์กรได้ใช้ 
Facebook เป็นช่องทางส าหรับสื่อสารการตลาด การประชาสมัพันธ์ ตลอดจนถึงการเผยแพร่
ความรู้ต่างๆ ท่ีส าคัญ ด้วยวิธีการสร้างชุมชนบนเฟซบุ๊ก ท่ีเรียกว่าแฟนเพจ ในการเป็นพืน้ท่ี
ออนไลน์ส าหรับโปรโมทแบรนด์สนิค้าหรือบริการ การให้ความรู้ ข้อมลูขา่วสารในเร่ืองตา่งๆ ส าหรับ
ผู้ ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 

ทุกวันนีผู้้ คนมีทางเลือกในการเปิดรับข่าวสารกันมากขึน้ คุณภาพของเนือ้หาจะต้องมี
คุณภาพมากกว่าในอดีต เนือ้หาของสื่อท่ีดีควรประกอบไปด้วย ข้อมูล หลกัฐาน และความจริง 
หรือ น าอ้างอิงมาประกอบ ผู้บริโภคก็จะได้รับสารท่ีมีคุณภาพ  ซึ่งในยุคดิจิทัลนีผู้้บริโภคเร่ิมคดั
กรองการเปิดรับข่าวสารกันมากขึน้ เพราะฉะนัน้การน าเสนอข่าวหรือบทความจะต้องปรับเปลีย่น
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และพฒันาเนือ้หาให้มีเหตผุลวิเคราะห์และน าเสนอในหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้ผู้บริโภคหนัมาใช้
เหตผุลในการเปิดรับขา่วสารท่ีมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ (จรัล งามวิโรจน์เจริญ, 2560) 

เม่ือผู้ บริโภครับสารท่ีดีแล้วจะเกิดการติดตามข่าวสารนัน้ๆ จากแหล่งข่าวท่ีตนเอง
ประทบัใจ และตนเองเช่ือถือ เพื่อน าขา่วสารท่ีได้รับมาใช้ประโยชน์ตอ่ในด้านตา่งๆ เป็นการตอ่ยอด
ความรู้ของขา่วสารท่ีผู้บริโภคได้รับ 

จากประเด็นท่ีได้กลา่วมาข้างต้นทัง้หมดนี ้ผู้ศกึษาเลง็เห็นวิวฒันาการของสือ่ออนไลน์ท่ีมี
แนวโน้มจะเติบโตมากยิ่งขึน้ และมีผลตอ่การติดตามและการน าขา่วสารไปใช้ประโยชน์ จึงมีความ
สนใจเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะศกึษาเร่ือง “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The 
Matter” เพื่อศึกษาว่ากลุ่มผู้ บริโภคท่ีเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์จากเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 

The Matter มีการเลอืกเปิดรับขา่วสารและมีการติดตามแฟนเพจขา่วในยคุดิจิตลัอยา่งไร ไปจนถึง
การน าไปขา่วสารหรือความรู้ท่ีได้จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter ไปปรับใช้ประโยชน์อยา่งไรบ้าง 
น าผลการศกึษามาเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการสือ่ออนไลน์พฒันารูปแบบการน าเสนอขา่วสารใน
แงม่มุใหม่ๆ ท่ีนา่สนใจและทนัสมยัมากกวา่เดิม เพื่อให้ทนัตอ่โลกยคุดิจิตลัในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของกำรศกึษำ 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจThe Matter  
2. เพื่อศกึษาการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของผู้อ่าน The Matter  
3. เพื่อศกึษาการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจของผู้อ่านThe Matter    
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

การศกึษาเร่ือง “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter”
ผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบได้ดงัภาพประกอบนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั   

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
- เพศ                 - อาย ุ
- สถานภาพ        - การศกึษา 
- อาชีพ              - รายได้ตอ่
เดือน  

กำรเปิดรับข่ำวสำรผ่ำนเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ The Matter  

- ความถ่ีในการอ่าน 
- ช่วงเวลาในการอ่าน 
- ระยะเวลาเฉลีย่ในการเข้า
มาอ่าน 

- ระยะเวลาการติดตามเพจ 
- อุปกรณ์ท่ีใช้อา่น 
- สาเหตท่ีุเลอืกอ่าน 
- คอลมัน์ประจ าท่ีติดตาม 

กำรใช้ประโยชน์ของผู้อ่ำนเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ The Matter 

- การใช้ประโยชน์ของขา่วสาร
เพื่อเป็นข้อมลู 
- การใช้ประโยชน์ของขา่วสาร
เพื่อเช่ือมโยงระหวา่งข้อมลู
เก่ียวกบัสงัคม 
- การใช้ประโยชน์ของขา่วสาร
เพื่อด ารงเอกลกัษณ์ของ
บุคคล 
- การใช้ประโยชน์ของขา่วสาร
เพื่อลดความตงึเครียดทาง
อารมณ์ 

กำรติดตำมเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
The Matter 

- ด้านเนือ้หา 
- ด้านรูปแบบ 
- ด้านการเผยแพร่ 
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สมมตฐิำนกำรวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการติดตามเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
The Matter ท่ีแตกตา่งกนั 

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
The Matter ท่ีแตกตา่งกนั 

3. การเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter ท่ี
แตกตา่งกนั 

4. การเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
The Matter ท่ีแตกตา่งกนั 

5. การติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ The Matter 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

งานวิจัยเร่ือง “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter”
เป็นลกัษณะงานวิชยัเชิงปริมาณซึง่มีขอบเขตการศกึษา ดงันี ้

ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
1. ศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter ได้แก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน 
2. ศึกษาระดับการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการน าเสนอข่าวของ เฟซบุ๊ กแฟนเพจ  

The Matter ได้แก่ ระยะเวลาในการรับข่าวสารแต่ละครัง้ ความถ่ีในการเปิดรับ และเคร่ืองมือใน
การเปิดรับ 

3. ประเภทหรือหมวดหมู่ท่ีเปิดรับ วตัถปุระสงค์ในการรับขา่วสาร 
4. ศึกษาระดับการใช้ประโยชน์ท่ีมีผลต่อการน าเสนอข่าวสารผ่าน เฟซบุ๊ กแฟนเพจ  

The Matter 
5. ศกึษาการติดตามของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter โดยแบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านเนือ้หา ด้านรูปแบบ ด้านการเผยแพร่ 
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ขอบเขตด้ำนประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
การวิจยัครัง้นี ้ศกึษาผู้ ท่ีเปิดรับขา่วสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter จ านวน 400 คน  
ขอบเขตด้ำนเวลำ 
การวิจัยเร่ือง “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter” 

ใช้เวลาศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แต่เดือนกรกฏาคม 2560 จนถึง เดือนพฤษภาคม 2561 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. ทราบถึงข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter 
2. ทราบถึงการเปิดรับขา่วสารของผู้อ่านท่ีมีตอ่เฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter 
3. ทราบถึงการติดตามของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter 
4. ทราบถึงการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านท่ีมีตอ่เฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter 
5. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการ

ติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่าน 
 

นิยำมศัพท์ 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter หมายถึง ส านกัข่าวออนไลน์ท่ีน าเสนอข่าวและบทความ
ในเชิงวิเคราะห์ข้อมูลผ่านทาง www.facebook.com/thematterco ซึ่งเนือ้หาเป็นอัตลกัษณ์ท่ีโดด
เด่น แปลกใหม่ ไม่ซ า้กับการเลา่ข่าวทัว่ไป ข่าวและบทความของThe Matter เป็นการรวบรวมน า
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นกระแสหลัก หรือเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจท่ีเกิดขึน้ทัง้ในประเทศไทย  และ
ตา่งประเทศ มาวิเคราะห์และตีความใหม่ โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจงา่ย เข้าถึงผู้อ่านได้มากยิ่งขึน้ 

กำรเปิดรับข่ำวสำร  หมายถึง ผู้ อ่านท่ีสนใจและอ่านข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
The Matter 

กำรใช้ประโยชน์  หมายถึง ผู้ อ่านท่ีสนใจและอ่านข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
The Matter และมีการน าไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กบัตน 

กำรติดตำม หมายถึง ผู้อ่านท่ีกดติดตามรับขา่วสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter 

http://www.facebook.com/thematterco

