
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเร่ือง “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter” 
ผู้ศกึษาได้น าแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิจยั ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์  
2. แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับขา่วสาร 
3. แนวคิดและทฤษฏกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
5. แนวความคิดเก่ียวกบัสือ่ใหม่  
6. ทฤษฏีความคาดหวงัจากสือ่  
7. ข้อมลูพืน้ฐานของเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชาการศาสตร์ นบัเป็นตวัแปรหนึง่ท่ีส าคญัตอ่การพิจารณาความแตกต่าง
ของการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ และยอมรับสิ่งต่างๆ ของบุคคล ดงัท่ี ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, 
หน้า 29) กลา่ววา่ พฤติกรรมตา่งๆ ของมนษุย์จะเกิดขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้นเป็น
ความเช่ือ ท่ีวา่บุคคลท่ีมีคณุสมบติัทางประชากรท่ีแตกตา่งกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป
ด้วย 

การศึกษาครัง้นี ้ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์
เพื่อท าความเข้าใจความเก่ียวพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับสาร 
มีรายละเอียดดงันี ้

อายุ 
เป็นคณุลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหนึ่ง ท่ีมีการเปลีย่นแปลงไปตามระยะเวลาของ

การมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจ าตวับุคคลท่ีส าคญัมากในการศึกษาและ
วิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล และเป็นเคร่ืองบ่งชีถ้ึง
ความสามารถในการท าความเข้าใจในเนือ้หาและขา่วสารรวมถึงการรับรู้ตา่งๆ ได้มากน้อยตา่งกัน 
การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกัน หรืออีกประการหนึ่งคืออายุจะเป็นเคร่ืองบ่งชีถ้ึง
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ความสนใจในประเด็นต่างๆ เช่น เร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน การเตรียมตัวสร้างอนาคต  
เป็นต้น นอกจากนัน้ก็จะชีใ้ห้เห็นอารมณ์ท่ีแตกตา่งกันออกไปในกลุม่คนท่ีมีวยัตา่งกนัอันเน่ืองจาก
กระบวนการคิดและตัดสินใจท่ีผ่านการกลั่นกรองจากประสบการณ์ของช่วงวัยท่ีจะส่งผลต่อ
กระบวนการคิดและการควบคมุทางอารมณ์ของแตล่ะช่วงอายขุองบุคคล 

จากการศึกษาของ ทอแรนซ์ (Tarrance, 1962 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) 
เร่ืองความคิดละเอียดละออ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความคิดสร้างสรรค์ พบว่าอายุท่ีเพิ่มขึน้
ของเด็กจะท าให้มีความคิดท่ีรอบคอบเพิ่มมากขึน้ อายหุรือวยัเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่ง
ในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการ
ติดต่อสื่อสารต่างจากบุคคลท่ีมีอายนุ้อย และบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอ่
การติดต่อสื่อสารเปลี่ยนไปเม่ือตนเองมีอายมุากขึน้ (Myer Myer, 1999อ้างถึงใน สชุา จันทร์เอม, 
2544) 

เพศ 
ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาแต่ก าเนิด ในประชากรกลุม่

ใดๆ ก็ตาม จะประกอบด้วยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซึ่งโดย
ปกติแล้วจะมีจ านวนท่ีใกล้เคียงกนั เพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดลุทางเพศมาให้กบัประชากร
ทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจัยพืน้ฐานด้านร่ายกายท่ีแตกต่างกันของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่
ก าเนิดของบุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตัวก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคล 
ตลอดจนพฒันาการต่างๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกันด้วย ความแตกต่างทางเพศท าให้
บุคคลมีพฤติกรรมการติดตอ่สือ่สารท่ีแตกตา่งกนั กลา่วคือเพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการ
ท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับ
ข่าวสารแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดจากการ
รับข่าวสารนัน้ด้วย (Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 
2546) 

แมคคี (Mckee , 1962 อ้างถึงใน  ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) ศึกษาพบว่า ผู้ ชายมี
ความสามารถทางการจ ารูปทรงสิ่งของได้ แม้วา่จะตัง้พลกิแพลงในทา่ตา่งๆ หรือสามารถท่ีจะเห็น
ความสัมพันธ์ ของ Space – form ในจินตนาการได้ ส่วนพาเตลและกอร์ดอน ( Patel and 
Gordon, 1960 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) ศึกษาพบว่า เด็กหญิงมีแนวโน้มท่ีจะ
สามารถคล้อยตามผู้ อ่ืน หรือถูกชักจูงใจได้ง่ายกว่าเด็กชาย สอดคล้องกับการวิจัยของ คิมเบอร์ 
(Kimber, 1974 อ้างถึงใน สุชา จันทร์เอม, 2544) ท่ีศึกษาพบว่า เด็กหญิงสามารถรับสารและ
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เลียนแบบพฤติกรรมบุคลิกภาพของผู้ อ่ืนได้ง่ายกว่าเด็กชาย ผลการศึกษาและวิจัยของ เบอแนต 
และโคเฮน (Bennett And Cohen, 1959 อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูร, 2541) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ธรรมชาติของความแตกตา่งกนัระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงยงัพบวา่ เพศชายมีความคิดหนกัแน่น
มากกว่าความคิดของเพศหญิง แต่เพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนและรอบคอบในด้านความคิด
มากกว่าเพศชาย ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารและการวิเคราะห์ ข้อมูล และน ามา
ประยกุต์ใช้ในการด าเนินชีวิตในขัน้ตอ่ไปอีกด้วย 

ระดับการศึกษา 
การศึกษาในท่ีนีห้มายถึง ระดบัการศึกษาท่ีได้รับจากสถาบนัการศึกษา และท่ีได้รับจาก

ประสบการณ์ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอัตราการรู้
หนงัสอื ระดบัการศกึษาจะท าให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิง่ตา่งๆ กว้างขวาง
ลกึซึง้แตกต่างกันออกไป ท าให้ผู้พูดสามารถแยกความเหมาะสมของเนือ้หาและตวัอย่างท่ีจะยก
มากลา่วได้ 

การศึกษานอกจากจะท าให้บุคคลมีศักยภาพเพิ่มขึน้แล้ว การศึกษายังท าให้เกิดความ
แตกต่างทางทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกัน นอกจากนี ้ปรมะ สตะเวทิน 
(2546, หน้า 116) ยงัได้กลา่วว่า การศึกษาเป็นลกัษณะส าคญัอีกประการหนึง่ท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ รับ
สาร ดงันัน้คนท่ีได้รับการศึกษาในระดบัท่ีต่างกัน ยุคสมัยท่ีต่างกัน ระบบการศึกษาแตกต่างกัน 
สาขาวิชาท่ีแตกต่างกัน จึงมีความรู้สกึนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกันไปอีก
ด้วย 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม จะเป็นเคร่ืองชีถ้ึงเร่ืองท่ีกลุม่จะสนใจรับรู้ขา่วสารบุคคลท่ี

มีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีแตกต่างกันทัง้การประกอบอาชีพ รายได้ ศาสนา รวมไปถึง
สถานภาพสมรสยอ่มสง่ผลตอ่การรับสารท่ีแตกตา่งกนัด้วย (ธีระภทัร์ เอกผาชยัสวสัด์ิ, 2551)  

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ  
ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั แสดงถึงการมีศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจการใช้
จ่ายในการบริโภคข่าวสาร ผู้ ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสงูจะมีโอกาสท่ีดีกวา่ในการแสวงหาสิง่ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผู้ ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษาน้อย ท าให้มี
ข้อจ ากดัในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดแูลตนเอง 

อาชีพและลกัษณะการรวมกลุ่มของผู้ ฟัง ลกัษณะอาชีพหรือลกัษณะแห่งการรวมกลุม่  
จะบ่งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เร่ืองท่ีกลุ่มผู้ ฟังสนใจ  เช่น  
กลุม่ชาวนาก็จะสนใจเก่ียวกับเร่ืองข้าว ราคาข้าว ปุ๋ ย เป็นต้น ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอย่างหนึง่
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แต่อาจจะไปรวมกลุ่มกับคนท่ีมีอาชีพหนึ่งก็ได้ ซึ่งก็จะท าให้ความสนใจของเขาขยายวงกว้าง
ออกไป 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า 38 – 39) กลา่วว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง
อายุ เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักลา่วมีความส าคัญต่อ
การตลาด เพราะมีสว่นท่ีเก่ียวพันกับอุปสงค์ (Demand) ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลง
ทางประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลด
ความส าคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงันี ้

1. อายุ นกัการตลาดต้องค านึงถึงความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเร่ือง
ของอายดุ้วย 

2. เพศ จ านวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีท างานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ นกัการตลาด
ต้องค านงึถึงวา่ ปัจจุบนัสตรีเป็นผู้ซือ้รายใหญ่ ซึง่ท่ีแล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสนิใจซือ้ 

3. วงจรชีวิตครอบครัว ขัน้ตอนแตล่ะขัน้ตอนเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัของพฤติกรรม ขัน้ตอน
ของวงจรชีวิตของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนจะมีพฤติกรรมการซือ้ ท่ี
แตกตา่งกนั 

4. การศึกษาและรายได้ นกัการตลาดต้องสนใจแนวโน้มของรายได้สว่นบุคคล เน่ืองจาก
รายได้จะมีผลตอ่อ านาจการซือ้ สว่นผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีแนวโน้มบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถสร้าง
รายได้สงูกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่า 

จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยท่ีนิยมน ามาใช้ศึกษากันมากท่ีสุดใน
การแบ่งส่วนการตลาดตามกลุ่มผู้บริโภค โดยอาศัยตัวแปรศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ เชือ้ชาติ ศาสนา ขนาดของครอบครัว หรือวงจรชีวิตครอบครัวนัน้ น ามา
วางแผนก าหนดกลยุทธ์ สร้างความต้องการ หรือจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการ เพื่อให้เข้าถึงและตรงกับกลุม่เป้าหมายโดยตรงมากท่ีสดุ เพราะจะท าให้นกัการตลาดนัน้
สามารถประเมินขนาดของตลาดเปา้หมายได้ตามสดัสว่นท่ีต้องการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ปรมะ สตะเวทิน (2546, หน้า 112) ได้อธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของตน ซึ่งแตกต่างกัน
ในแต่ละคน คุณสมบติัเหลา่นีจ้ะมีอิทธิพลต่อผู้ รับสารในการท าการสื่อสาร อย่างไรก็ตามในการ
สื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ กันนัน้ จ านวนของผู้ รับสารก็มีปริมาณแตกต่างกันด้วยการวิเคราะห์
ผู้ รับสารท่ีมีจ านวนน้อยคนนัน้มักไม่ค่อยมีปัญหา หรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีมี
จ านวนมาก เน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจ านวนน้อย เราสามารถวิเคราะห์ผู้ รับสารทุกคนได้ 
แต่ในการวิเคราะห์คนจ านวนมาก เราไม่สามารถวิเคราะห์ผู้ รับสารแต่ละคนได้ เพราะมีผู้ รับสาร
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จ านวนมากเกินไป นอกจากนีผู้้สง่สารยงัไม่รู้จกัผู้ รับสารแตล่ะคนด้วย ดงันัน้ วิธีการท่ีดีท่ีสดุในการ
วิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คือ  การจ าแนกผู้ รับสารออกเป็นกลุ่มๆ 
ตามลกัษณะทางประชากร ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ การศกึษา ศาสนา และ
สถานภาพ เป็นต้น ซึ่งคุณสมบติัเหลา่นีล้้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ และการเข้าใจใน
การสือ่สารทัง้สิน้ (กิติมา สรุสนธิ, 2541, หน้า 15-16) 

1. เพศ (Sex) ชายหญิงมีความแตกต่างกันในด้านสรีระ ความถนดั สภาวะทางจิตใจ และ
อารมณ์ จากงานวิจยัทางด้านจิตวิทยาทัง้หลายได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอยา่งมากในเร่ือง
ความคิด คา่นิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมได้ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนทัง้สองเพศไว้แตกตา่งกนั 

2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยท่ีส าคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมสื่อสารของมนุษย์ 
เน่ืองจากอายุจะเป็นตัวก าหนดหรือเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกเก่ียวกับความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ 
ของบุคคล ดังค ากล่าวท่ีว่าผู้ ใหญ่อาบน า้ ร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนท่ีมี
ประสบการณ์น้อยกว่าว่าเด็กเม่ือวานซืน เป็นต้น สิ่งเหลา่นีล้้วนแล้วแต่เป็นเคร่ืองบ่งชีห้รือแสดง
ความคิด ความเช่ือ ลกัษณะการตอบโต้ตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ของบุคล คนเราโดยทัว่ไปเม่ือ
อายุเพิ่มขึน้ ประสบการณ์สูงขึน้ ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มขึน้ วิ ธีคิดและสิ่งท่ีสนใจก็จะ
เปลีย่นแปลงไปด้วย 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ เป็นลกัษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ผู้ รับสาร การท่ีคนได้รับการศกึษาท่ีตา่งกนั ในยคุสมยัท่ีตา่งกนั ในระบบการศกึษาท่ีแตกตา่งกัน 
จึงยอ่มมีความรู้สกึนกึคิด อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกตา่งกัน คนทัว่ๆ ไป มกัจะสนใจหรือ
ยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมักมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือ 
บ่งชีถ้ึงพืน้ฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรม 
กล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกัน ทางด้านครูผู้ สอนก็มีอิทธิพลต่อ
ความคิดของผู้ เรียน โดยการสอดแทรกความรู้สกึนกึคิดของตวัให้แก่ผู้ เรียน ดงันัน้การศกึษาจึงเป็น
ตวัก าหนดในกระบวนการเลอืกสรรของผู้ รับ 

4. สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social – Economic Status) อันได้แก่ เชือ้ชาติ
และชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน ภมิูล าเนา พืน้ฐานของครอบครัว อาชีพ รายได้ และฐานะทางการเงิน ปัจจยั
เหลา่นีมี้อิทธิพลอยา่งส าคญัต่อผู้ รับ ซึ่งในการวิจยัทางด้านนิเทศศาสตร์ได้ชีใ้ห้เห็นว่าสถานะทาง
สงัคมและเศรษฐกิจของผู้ รับสารมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฎิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ ส่งสาร 



13 

และสารสถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒัธรรมท่ีตา่งกัน มีประสบการณ์ท่ีตา่งกัน 
มีทศันคติ คา่นิยม และเปา้หมายท่ีตา่งกนั 

5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเป็นลักษณะอีกประการหนึ่งของผู้ รับสารท่ีมี
อิทธิพลตอ่ตวัผู้ รับสาร ทัง้ทางด้านทศันคติ คา่นิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาได้มีสว่นเก่ียวข้องกับ
คนและกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตคนตลอดทัง้ชีวิต (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 หน้า 7) ได้สรุปถึงอิทธิพล
ของศาสนาท่ีมีต่อบุคคลไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านศีลธรรม คุณธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบุคคล 
ด้านการเมือง และด้านเศรษฐกิจ 

จากแนวคิดข้างต้นแสดงให้เห็นว่าคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกันของบุคคล ท าให้สารท่ีได้รับ
นัน้ส่งผลท่ีแตกต่างกันออกไป และพฤติกรรมการรับสารก็มีแนวโน้มว่าจะแตกต่างกัน โดย
คณุลกัษณะเหลา่นีจ้ะถกูน ามาใช้ในงานวิจยัตอ่จากนี ้
 
แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 

การสื่อสารนัน้จัดได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจาก
ปัจจยัสีท่ี่มีความจ าเป็นตอ่ความอยูร่อดของมนษุย์ ซึง่ได้แก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุง่หม่และยา
รักษาโรค แม้ว่าการสื่อสารจะไม่ได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์
เหมือนกบัปัจจยัสี ่แตก่ารท่ีจะให้ได้มาซึง่ปัจจัยสี่เหลา่นัน้ ยอ่มต้องอาศยัการสือ่สารเป็นเคร่ืองมือ
อย่างแน่นอน มนุษย์ต้องอาศยัการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลวุัตถุประสงค์ในการด าเนิน
กิจกรรมใดๆ ของตน และเพื่ออยูร่่วมกบัคนอ่ืนในสงัคม  

การสือ่สารเป็นพืน้ฐานของการติดตอ่ของกระบวนการสงัคม ยิ่งสงัคมมีความสลบัซบัซ้อน
มาก และประกอบด้วยคนจ านวนมากขึน้เท่าใด การสือ่สารก็ยิ่งมีความส าคญัมากขึน้เท่านัน้ ทัง้นี ้
เพราะการเปลีย่นแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสงัคมจะน ามาซึง่ความสลบัซบัซ้อน หรือความ
สบัสนต่างๆ จนอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสงัคม ดงันัน้จึงต้องอาศยั
การสือ่สารเป็นเคร่ืองมือเพื่อแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 

การเปิดรับ (Exposure) หมายถึง การท่ีประสาทสมัผสัของผู้บริโภคถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้า 
ซึ่งผู้บริโภคจะเป็นผู้ เลือกเองวา่สิ่งเร้าใดตรงกับความต้องการของตน โดยจะหลีกเลี่ยงการเปิดรับ
ขา่วสิง่เร้าท่ีตนไม่ต้องการ ไม่สนใจ และเห็นวา่ไม่ส าคญั (Assael. H, 1998, p. 218-224) 

การเปิดรับสื่อ (Media Exposure) เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสง่ผลต่อการสื่อสาร ซึ่งเก่ียวข้องกับ
ปัจจัยภายในของผู้ รับสาร เช่น ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา และปัจจัยภายนอก เช่น โอกาสในการ
เข้าถึงสื่อ ซึ่งประกอบด้วยการเข้าถึงสื่อในเชิงกายภาพ (Physical Accessibility)เช่น ผู้ รับสารอยู่
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ใกล้หรือไกลจากข่าวสารและสื่อ การเข้าถึงสื่อในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Accessibility) เช่น
ฐานะทางเศรษฐกิจเอือ้อ านวยตอ่การซือ้ขา่วสารหรือไม่ และการเข้าถึงสือ่ในเชิงสงัคม วฒันธรรม 
(Social Accessibility) เช่น ระดบัการอ่านออกเขียนได้ของผู้ รับสาร 

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960 อ้างถึงใน เสรี วงษ์มณฑา, 2542, หน้า 17) 
ได้กลา่วไว้วา่ กระบวนการเลอืกรับขา่วสารหรือเปิดรับขา่วสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขา่วสารใน
การรับรู้ของมนษุย์ ซึง่ประกอบด้วยการกลัน่กรอง 4 ขัน้ตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกช่องทาง การสื่อสาร
บุคคลจะเลอืกเปิดรับสือ่และขา่วสารจากแหลง่สารท่ีมีอยูด้่วยกนัหลายแหลง่ ในชีวิตประจ าวนัของ
คนเรามีโอกาสท่ีจะรับสารจากแหลง่หรือผู้สง่สาร (Source) ต่างๆ จ านวนมากมาย แต่เรามีเวลา
และความสามารถท่ีจ ากัดในการรับสารจากแหลง่ต่างๆ หรือเรามีความพึงพอใจหรือไม่พอใจตอ่
แหลง่หรือผู้สง่สารต่างๆ แตกต่างกันไป ดงันัน้เราจึงมักจะเลือกรับ หรือเลือกใช้สารจากแหล่งท่ี
เสนอความคิดและทศันคติท่ีสอดคลองกบัความคิดและทศันคติของเรา 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้ เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
สนใจขา่วจากแหลง่ใดแหลง่หนึ่ง โดยมกัเลอืกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุน
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู่
แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคล้อง
ทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลอืกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทัง้หมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป  
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะ
ทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนัน้แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลกัษณะส่วน
บุคคลดงักลา่ว นอกจากจะท าให้ขา่วสารบางสว่นถกูตดัทิง้ไปยงัมีการบิดเบือนขา่วสารให้มีทิศทาง
เป็นท่ีนา่พอใจของแตล่ะบุคคลด้วย 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความต้องการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลมืหรือไม่น าไป ถ่ายทอดตอ่ในสว่น
ท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลอืก
จดจ าไว้นัน้ มกัมีเนือ้หาท่ีจะช่วยสง่เสริมหรือสนบัสนนุความรู้สกึนกึคิด ทศันคติ คา่นิยม หรือความ
เช่ือของแตล่ะคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึน้และเปลีย่นแปลงยากขึน้ เพื่อน าไปใช้เป็น
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ประโยชน์ในโอกาสต่อไป สว่นหนึ่งอาจน าไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขดัแย้งและมีสิ่งท่ีท าให้ไม่สบาย
ใจขึน้ 

ส าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนัน้ ทอดด์ ฮันท์ และ 
เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993, p.65 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) 
ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีอิธิพลตอ่การเลอืกเปิดรับขา่วสารของบุคคลไว้ดงันี ้ 

1. ความต้องการ (Need) ปัจจัยท่ีส าคญัท่ีสดุปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์  
คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทัง้ความต้องการทางกายและใจ  ทัง้ความ
ต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต ่า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สงัคมเพื่อความพอใจ 

2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพืน้ฐานท่ีเรายึดถือเป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไร  ในการมีความสมัพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคน 
ซึ่งทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลอืกจดจ า 

3. เปา้หมาย (Goal) มนษุย์ทกุคนมีเปา้หมาย มนษุย์ทกุคนก าหนดเปา้หมายในการด าเนิน
ชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผอ่น เปา้หมายของกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเราก าหนดขึน้นีจ้ะ
มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจ า
เพื่อสนองเปา้หมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมทัง้
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลตอ่เราในการท่ีจะเลอืกรับขา่วสาร เลอืกตีความหมาย และเลอืก
เก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้ 

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กลา่วโดยทัว่ไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายาม
ในการท่ีจะเข้าใจ และจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

6. ลลีาในการสือ่สาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้สว่นหนึง่ ขึน้อยู่
กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดงันัน้บางคนจึงชอบฟัง
วิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสอืพิมพ์ ฯลฯ 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ 
การสื่อสาร สิ่งต่างๆ เหลา่นีมี้อิทธิพลต่อการเลือกของผู้ รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วย มีอิทธิพลตรง
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ตอ่การเลอืกใช้สือ่และขา่วสาร การเลอืกตีความหมายและเลอืกจดจ าขา่วสาร การท่ีเราต้องถกูมอง
วา่เป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการ
ท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่การเลอืกของเรา 

8. ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้ รับสาร ผู้ รับสารแต่ละ
คนพัฒนานิสยัการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสือ่ชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึง่ ดงันัน้เราจึงเลอืกใช้สือ่ชนิดใดชนิด
หนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่ และเลอืกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  

การท่ีผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับสื่อใดนัน้ ขึน้อยู่กับเกณฑ์ในการเลือกสื่อ (ยุพา สุภากุล, 

2534, หน้า 124-125) ดงันี ้

1. เลือกสื่อท่ีสามารถจัดหามาให้ (Availability) ผู้ รับสารจะเลือกรับสื่อท่ีไม่ต้องใช้ความ
พยายามมาก 

2. การเลือกสื่อท่ีตนสะดวกและนิยม (Convenience Preference) ผู้ รับสามารถเลือกสื่อ
ได้ตามท่ีตนสะดวก ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ นิตยสารและสื่อบุคคลเป็นต้น เลือก
สือ่ตามความเคยชิน ผู้ รับสารบางคนไม่ค่อยเปลีย่นแปลงการรับสือ่ใหม่ท่ีตนเองไม่คุ้นชิน 

3. เลือกสื่อตามลกัษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media) คุณลกัษณะเฉพาะ
ของสือ่ท่ีมีผลตอ่การเอกสือ่ของผู้ รับสาร เช่น ลกัษณะเดน่ของหนงัสอืพิมพ์ คือ สามารถให้ขา่วสาร
รายละเอียดได้มากกวา่ ราคาถกู และสามารถน าติดตวัไปได้ทกุหนแหง่ 

4. เลือกสื่อท่ีสอดคล้องกับตน (Consistency) ผู้ รับสารจะเลือกสื่อท่ีสอดคล้องกับความรู้ 
ความเช่ือ คา่นิยม และทศันคติของตน 

นอกจากนี ้วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973) ยงัได้ชีใ้ห้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลอืกรับขา่วสารของบุคคล ดงันี ้

1. ประสบการณ์ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้ รับสง่สารแสวงหาขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 
2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผู้ รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง จุดประสงค์

ของตนอยา่งหนึง่อยา่งใด 
3. ภมิูหลงัท่ีแตกตา่งกนัท าให้บุคคลมีความสนใจแตกตา่งกนั 
4. การศกึษา สภาพแวดล้อม ท าให้มีความแตกตา่งในพฤติกรรมการเลอืกรับสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร ซึง่เก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้ พฤติกรรมการ

เปิดรับสารแตกตา่งกนั 
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6. บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรมผู้ รับ
สาร 

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร จะท าให้เข้าใจความหมายของ ข่าวสาร หรือ
อาจเป็นอุปสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้ 

8. ทศันคติ จะเป็นตวัก าหนดทา่ทีของการรับและตอบสนองตอ่สิง่เร้า หรือขา่วสารท่ีได้พบ
เก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนัน้ 

ซึ่ งสอดคล้องกับ ท่ีแมคคอมส์  และ เบกเกอ ร์  (Mccombs & Becker, 1979, p. 3) 
ได้ท าการศึกษาและกล่าวถึงความพึงพอใจว่า มนุษย์เรามีเหตุผลในการใช้สื่อหรือเปิดรับ
สื่อมวลชนแตกต่างกันออกไป และเหตุผลนัน้ท าให้คนเลือกท่ีจะใช้สื่อมวลชนต่างประเภทกัน  
โดยค าว่าเหตุผลนีห้มายถึง บางสิ่งบางอย่างท่ีสื่อมวลชนนัน้ๆ สามารถตอบสนองและสร้างความ
พอใจให้กับบุคคลนัน้ไ ด้  ซึ่ ง เ ป็นเ ร่ืองเฉพาะบุคคล และ น่ี คือสิ่ ง ท่ี เ รียกว่าความพอใจ 
(Gratifications) ดังนัน้ อาจกล่าวได้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคลท่ี
สามารถสงัเกตได้จากความต้องการหรือเหตุผลในการใช้สื่อของบุคคลนัน้ ก็เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ ดงันี ้

1.  ความต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) ด้วยการสังเกตการณ์ ติดตามความ
เคลือ่นไหวจากสือ่ สิง่ตา่งๆ รอบตวั เพื่อให้รู้ทนัตอ่เหตกุารณ์ เพื่อความทนัสมยั และเรียนรู้วา่อะไร
ท่ีเป็นสิง่ส าคญัท่ีควรจะต้องเรียนรู้ 

2. ความช่วยในการตดัสินใจ (Decision) เพื่อค าแนะน าโดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ี
เก่ียวกับชีวิตประจ าวนั เพื่อให้น ามาปฏิบติัให้ถูกต้อง ท าให้สามารถอยูร่อดได้ในสงัคม และท าให้
มนษุย์สามารถก าหนดความคิดเห็นของตนเองตอ่สภาวะเหตกุารณ์รอบตวั 

3. ความต้องการข้อมูล เพื่อน าไปใช้ในการสนทนา (Decision) เพราะการรับสื่อท าให้
บุคคลนัน้ สามารถน าข้อมลูไปใช้พดูคยุแลกเปลีย่นความคิดกบัผู้ อ่ืนได้ 

4. ความต้องการมีสว่นร่วม (Participating) และสร้างความต่ืนเต้น เพื่อท าให้บุคคลนัน้
เกิดความรู้สกึได้เป็นสว่นหนึง่ในเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้รอบตวัด้วย 

5. ความต้องการเพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยสง่เสริมให้ความคิดเห็นมี
ความหนกัแนน่นา่เช่ือถือมากขึน้ และเป็นการสนบัสนนุการตดัสนิใจที่ได้กระท าไปแล้ว 

6.  ความต้องการความบันเ ทิง  (Relaxing and Entertainment)  เพื่ อ ใ ห้ เ กิดความ
เพลดิเพลนิเกิดความผอ่นคลายทางอารมณ์ 
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วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) กล่าวถึงหลกัการทั่วไปของการเลือกความส าคญั
ของข่าวสารว่าขึน้อยู่กับการใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Least Effect) และผลท่ีจะได้ (Promise 
of Reward) ซึง่อยูใ่นรูปของสตูรการเลอืกรับขา่วสารดงันี ้

 
       ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง 
   การเลือกรับข่าวสาร  = -------------------------- 
       ความพยายามที่ต้องใช้ 
 

จากสตูรนีจ้ะเห็นได้ว่า คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เช่น
ข่าวสารต่างๆ ท่ีอยู่ใกล้ตวั สามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือกนัน้
อาจมีสาเหตุอ่ืนๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกัน ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของ
ขา่วสาร ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแตล่ะคนด้วย 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันมีวตัถุประสงค์
ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน 
แตโ่ดยทัว่ไปแล้วบุคคลจะท าการเปิดรับขา่วสารอยู ่3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศ์ไพฑรูย์, 2544) คือ 

1. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า  
การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติหรือเปลี่ยนลกัษณะนิสยั เปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการเลือกบริโภค
สือ่มวลชนนัน้จะขึน้อยู่กบัความต้องการ หรือแรงจูงใจของผู้ รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อม
มีวตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่งกนัไป 

2. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผู้ ท่ีน าข่าวสารจาก
บุ คคลหนึ่ ง ไปยัง อีกบุคคลหนึ่ ง  โดยอาศัยกา ร ติดต่อ ระหว่า งบุคคล  ( Interpersonal 
Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกันโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and 
Shoemaker, 1971) กลา่วว่า ในกรณีท่ีต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้ควรท่ีจะใช้การ
สือ่สารระหวา่งบุคคล โดยใช้สือ่บุคคลเป็นผู้ เผยแพร่ขา่วสาร สือ่บุคคลนีจ้ะมีประโยชน์อยา่งมากใน
กรณีท่ีผู้สง่สารหวงัผลให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชัดเจนและตดัสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจ
ยิ่งขึน้ ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลนีส้ามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้(เสถียร เชยประทบั, 
2525) 

 



19 

2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร  เพื่อสร้างความ
เข้าใจหรือชกัจูงโน้มน้าวใจกบัประชนโดยตรง 

2.2 การติดตอ่โดยกลุม่ (Group Contact of Community Public) โดยกลุม่จะมีอิทธิพล
ต่อบุคคลสว่นรวม ช่วยให้การสื่อสารของบุคคลบรรลเุปา้หมายได้ เพราะเม่ือกลุม่มีความสนใจมุ่ง
ไปในทิศทางใด บุคคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจในทางนัน้ด้วย 

3. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อท่ีถูกผลิตขึน้มา 
โดยมีเนือ้หาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่หมายหลกัอยูท่ี่ผู้ รับสารเฉพาะกลุม่ (ปรมะ สตะเวทิน, 
2542) ตวัอย่างของสื่อเฉพาะกิจ เช่น จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น 
ดงันัน้ การเปิดรับขา่วสารจากสือ่เฉพากิจนี ้ผู้ รับสารจะได้รับข้อมูลขา่วสารหรือความรู้เฉพาะเร่ือง
ใดเร่ืองหนึง่อยา่งเฉพาะเจาะจง 

จากแนวความคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารนี ้จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญ  
ในการน ามาประกอบการตดัสนิใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
มากเท่าใด บุคคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึน้เท่านัน้ โดยไม่จ ากัดว่าจะท าการเปิดรับ 
ข่าวสารจากสื่อใด ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ แต่ทัง้นีบุ้คคลจะท าการ
เปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเท่านัน้ เน่ืองจากขา่วสารในปัจจุบนัมีมากเกินกวา่ท่ี 
ผู้ รับสารจะรับไว้ทัง้หมดได้ จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึน้ อย่างไรก็ตามบุคคล  
แตล่ะคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลอืกรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะสว่นบุคคล สภาพแวดล้อม
ในสงัคมนัน้ๆ และวตัถุประสงค์หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่าง
กันย่อมท าให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันได้ด้วย ซึ่งจะเป็นตัวแปรท่ีส าคัญใน
การศกึษา “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter” ตอ่ไป 
 
แนวคิดและทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

ปัจจุบนัการสื่อสารออนไลน์ต่างมีลกัษณะเฉพาะมากขึน้ สง่ผลให้ผู้ รับสารมีพฤติกรรมใน
การเลอืกเปิดรับข้อมลูขา่วสารตามความสนใจและความต้องการของตนเอง แสดงให้เห็นวา่บุคคล
มีความเป็นปัจเจกกันสูง มีบทบาทและหน้าท่ีท่ีส าคัญในการสร้างสรรค์ หรือใช้สื่อตามความ
ต้องการและแรงจูงใจ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ (Uses 
and Gratifications Theory or UGT) 
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แนวคิดของทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นแนวคิดในแง่บวกต่อสื่อท่ี
อธิบายว่า ผู้ ใช้สื่อมีอิสระท่ีจะเลือกใช้สื่อท่ีเห็นว่าเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการและสื่อท่ี
เลือกมีผลกระทบต่อตนตามท่ีต้องการ นอกจากนี ้แคทซ์ (Katz, 2974 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 
2547, หน้า 68) ยังเช่ือด้วยว่า วัตถุประสงค์ของการเลือกใช้สื่อมิได้มีเพียงวัตถุประสงค์เดียว 
ในทางตรงกันข้าม ผู้ ใช้สื่อมีวัตถุประสงค์หลากหลายในการเลือกสื่อและคาดหวังผลกระทบท่ี
หลากหลายจากสื่อ ดังนัน้ ผู้ ใช้สื่อจะเลือกใช้สื่อท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และให้ผลกระทบ
ตามท่ีตนต้องการ โดท่ีต้องการนีเ้องเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้ผู้บริโภคเลอืกใช้สือ่ 

ตามทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของแคทซ์ (Katz, 2974 อ้างถึงใน พีระ 
จิรโสภณ, 2547, หน้า 68) ก าหนดความพงึพอใจจากการเลอืกใช้สือ่ 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ด้านพกัผอ่นหรือหลีกหนี (Escape) เป็นการใช้สือ่อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อหลกีหนีความเป็น
จริงสกัระยะหนึง่ เช่น การเลน่คอมพิวเตอร์ทางอินเทอร์เน็ต 

2. ด้านเข้าสงัคม (Social Interaction) เป็นการใช้ข้อมลูจากสือ่ เพื่อใช้ในการเข้าสงัคมกับ
ผู้ อ่ืน หรือเป็นหวัข้อในการสนทนาในชีวิตประจ าวนั เช่น ละครทีวี อย่างไรก็ตามความพอใจจาก
การใช้สือ่ด้านนีอ้าจมีผลในแงร้่ายกบัผู้ใช้สือ่ หากผู้ใช้สือ่ท าการใช้สือ่โดยละเลยความเป็นจริงของ
เนือ้หาท่ีน าเสนอในสือ่นัน้ 

3. ด้านการยืนยนัตวัตน (Identify) เป็นการใช้เนือ้หาจากสื่อ ส าหรับการสร้างตวัตนหรือ
บุคลกิของผู้บริโภคสือ่ เช่น การดนิูตยสารแฟชัน่เพื่อเลอืกแบบเส้อผ้าหรือทรงผม 
 4. ด้านข้อมลู (Inform and Educate) เป็นการใช้สือ่เพื่อศกึษาข้อมลูเพิ่มเติมหรือเพื่อสร้าง
ความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม เช่น การอ่านหนงัสอื หรือดขูา่ว 
 5. ด้านบนัเทิง (Entertain) เป็นการใช้สือ่เพื่อความบนัเทิง เช่น การฟังดนตรี ทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจใช้ประยุกต์ อธิบายได้วา่ ผู้ ใช้งาน Facebook จะเลือกใช้ Facebook 
เพื่อสนองความต้องการหรือสร้างความพอใจให้แก่ตนเอง ดังนัน้ ผู้ ใช้งานจะเลือกประเภทของ
กิจกรรมแอพพลิเคชั่นใน Facebook ท่ีจะเลือกใช้เพื่อตอบสนองความต้องการหรือตาม
วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน Facebook 

แสงรพี ภทัรกิจกลุธร (2543, หน้า 134) ได้กลา่วไว้วา่ ทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพงึ
พอใจนัน้จะเน้นและให้ความส าคัญกับผู้ รับสารในฐานะท่ีเป็นผู้ เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตนเองโดยอาศัยพืน้ฐานความต้องการของตัวเองเป็นหลกัซึ่งการ
ตดัสินใจเลือกรับสื่อนัน้ ผู้ รับสารจะดูในแง่ท่ีว่าคนต้องการอะไรจากสื่อใด สารประเภทไหน และ
สารนัน้ตอบสนองความต้องการของตนอย่างไร ถือได้ว่าเป็นการเน้นความส าคญัของผู้ รับสารใน
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ฐานะผู้ กระท าการสื่อสาร โดยผู้ รับสารไม่ได้เป็นเพียงผู้ รับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเท่านัน้ 
ยงัต้องการการตอบสนองประโยชน์และความพึงพอใจของตนเองด้วย การศึกษาแนวทางการใช้
ประโยชน์และสนองความพงึพอใจ เป็นการศึกษาผู้ รับสารเก่ียวกับสภาวะทางจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิด
ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าว แล้วน าไปสู่การเปิดรับสื่อในรูปแบบต่างๆ อัน
ก่อให้เกิด การได้รับความพึงพอใจตามทีต้องการ ซึ่งสามารถสรุปเป็นความต้องการใช้ประโยชน์
จากสือ่หรือการรับสือ่ของผู้ รับสารในแงต่า่งๆ 5 รูปแบบ ดงันี ้

1. ความต้องการท่ีจะรู้ (Cognitive Needs) คือ ความต้องการด้านความข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ ความคิด และความเข้าใจ  

2. ความต้องการด้านอารมณ์ (Affective Needs) คือ ความต้องการด้านความคิดเห็น 
ความบนัเทิง และความสนุทรี 

3. ความต้องการการไม่แปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ ความต้องการใน
การสร้างความมั่นคงให้กับตนเอง ด้านความน่าเช่ือถือ ความสนใจ ความมั่นคง และสถานภาพ
ของตนเอง 

4. ความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม (Social Integrative Needs) คือ ความเช่ือมัน่ใน
การติดตอ่สมัพนัธ์ทางสงัคมกบัคนในครอบครัว เพื่อน และคนอ่ืนๆ ในสงัคม 

5. ความต้องการท่ีปลดปล่อยตัวจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ 
ความต้องการหนัเห และหลีกหนีความกดดนัและปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั โดยหนัไปหาสิ่ง
บนัเทิงเริงใจในสือ่มวลชนเพื่อลดความเครียด 

เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 164) ได้สรุปผลการศึกษาสื่อสารมวลชนตามทฤษฏีการใช้
สือ่เพื่อประโยชน์และความพงึพอใจ ดงัตอ่ไปนี ้

1. มนุษย์จงใจท่ีจะแสวงหาข่าวสาร ไม่ได้ถูกบงัคบัให้อ่าน ให้ดูหรือฟัง เพราะมนุษย์เรามี
ทางเลอืกท่ีจะหลบหลกีขา่วสารได้ถ้าต้องการ 

2. การใช้สือ่มวลชนของมนษุย์ยอ่มมีจุดมุ่งหมาย 
3. สือ่สารมวลชนต้องแข่งขนักบัสิง่เร้าอ่ืนๆ อีกหลายอยา่ง ท่ีอาจตอบสนองความต้องการ

รับรู้ของมนษุย์ได้ 
4. มนษุย์เป็นผู้ก าหนดความต้องการของตวัเอง จากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดขึน้ในกรณี

ตา่งๆ กนั 
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ศิริชัย ศิริกายะ และ กาญจนา แก้วเทพ (2531, หน้า 110-112) ได้ศึกษาชุดของตัวแปร
ความต้องการท่ีผู้ รับสารต้องการจากสื่อมวลชนท่ีแม็คเควลและคณะสร้างไว้ และได้ปรับปรุงขึน้
ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกบัการใช้สือ่มวลชนไว้ดงันี ้

1. ความต้องการสารสนเทศ 
1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับตนเองและสภาพปัจจุบันท่ีอยู่รอบตัวและ

สภาพปัจจุบนัของสงัคมและโลก 
1.2 เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข้อมูลแนะน าในการปฎิบัติ ความคิดเห็น และการ

ตดัสนิใจ 
1.3 สนองความต้องการ การอยากรู้อยากเห็นและสนองความสนใจ 
1.4 ให้การเรียนรู้เป็นการศกึษาด้วยตนเอง 
1.5 สร้างความรู้สกึมัน่คง โดยใช้ความรู้ท่ีได้มาจากสือ่มวลชน 

2. ความต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล 
2.1 ให้แรงเสริมแก่คา่นิยมสว่นบุคคล 
2.2 ให้ตวัแบบทางพฤติกรรม 
2.3 แสดงออกร่วมกบัคา่นิยมของคนอ่ืน 
2.4 มองทะลเุข้าไปภายในใจของตนเอง 

3. เม่ือต้องการจะรวมตวัและปฎิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
3.1 มองทะลเุข้าไปในสถาพแวดล้อมของผู้ อ่ืน 
3.2 แสดงออกร่วมกบัผู้ อ่ืนและเกิดความรู้สกึในลกัษณะท่ีเป็นเจ้าของ 
3.3 น าไปใช้ในการสนทนาและปฎิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
3.4 ใช้แทนเพื่อน 
3.5 ช่วยในการด าเนินตามบทบาททางสงัคม 
3.6 สร้างสายสมัพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อน และสงัคม 

4. ความต้องการความบนัเทิง 
4.1 การหลกีหนี หรือหลกีเลีย่งจากปัญหาตา่งๆ 
4.2 การผอ่นคลาย 
4.3 ได้วฒันธรรมที่เป็นของแท้ ได้รับความสนบัสนนุทางสนุทรียะ 
4.4 เป็นการฆา่เวลา 
4.5 ปลดปลอ่ยอารมณ์ 
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กาญจนา แก้วเทพ (2543, หน้า 74) ได้กลา่วถึงแนวทางการวิเคราะห์การใช้และความพึง
พอใจของผู้ รับสารไว้ ดงันี ้

1. การวิเคราะห์แบบแผนการใช้และความพึงพอใจของผู้ รับสารนัน้  อาจถือได้ว่าเป็น
รูปแบบหนึ่งของการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของสื่อ เพียงแต่ว่าแทนท่ีจะตอบค าถามวา่สื่อมีบทบาท
หน้าท่ีต่อสงัคมอย่างไร ได้เปลี่ยนมาเป็นมุมมองด้านปัจเจกบุคคลว่าแต่ละคนใช้สื่อเพื่อท าหน้าท่ี
อะไรบ้าง โดยมกัเรียกผู้ รับสารวา่ User แทนการเรียกวา่ Receiver หรือ Audience 

2. แนวคิดหลกัของการวิเคราะห์การใช้ และความพึงพอใจของผู้ รับสารท่ีมีต่อสื่อว่าการ
เปิดรับสารของผู้ รับสารนัน้ มีความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาขา่วสารเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในทางใดทาง
หนึ่ง เช่น เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซือ้ เพื่อควบคุมสถานการณ์  
เพื่อเตรียมพร้อม ส าหรับการลงมือท า เป็นต้น และเม่ือมีความตัง้ใจแนน่อนแล้ว การเข้าไปใช้สือ่จึง
มิใช่กิจกรรมที่กระท าไปตามยถากรรมหรือไร้เป้าหมาย หากเป็นกิจกรรมท่ีมีเปา้ประสงค์ท่ีแน่นอน
รวมถึงภายใต้สภาวะการแสวงหาข่าวสารนี ้สื่อมวลชนมิใช่ทางเลือกเดียวของบุคคล แต่เป็นเพียง
ตวัเลอืกตวัหนึง่ทา่มกลางตวัเลอืกอ่ืนๆ นอกจากนีท้างการแสวงหาและใช้สือ่ประเภทใดนัน้ จะเกิด
จากความต้องการของบุคคลเป็นปฐมเหตุ จากนัน้ความต้องการดังกล่าวจึงเปลี่ยนแปรมาเป็น
แรงจูงใจท่ีจะผลกัดนัให้บุคคลเลอืกใช้สือ่ประเภทตา่งๆ 

รัชฎา ขวญัดี (2544, หน้า 26) ได้กลา่วไว้ในเร่ืองของการใช้สื่อเพื่อความพอใจและความ
ต้องการวา่บุคคลใช้สือ่มวลชนเพื่อความต้องการ ดงันี ้

1. ต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสงัเกตการณ์และติดตามความเคลื่อนไหว
จากสือ่มวลชน เพื่อให้รู้ทนัตอ่เหตกุารณ์ เพื่อความทนัสมยั รู้วา่อะไรมีความส าคญัและควรเรียนรู้ 

2. เพื่อการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ าวนั การรับสื่อมวลชนท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนเอง ต่อสภาวะหรือ
เหตกุารณ์รอบๆ ตวั 

3. ความต้องการข้อมูลเพื่อพูดคุย (Discussions) โดยการรับสื่อมวลชนท าให้บุคคลมี
ข้อมลูท่ีสามารถน าไปพดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้ 

4. ความต้องการการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ี
เกิดขึน้รอบตวั 

5. ความต้องการเสริมความเห็นหรือการสนับนุนการตัดสินใจท่ีได้กระท าไปแล้ว 
(Reinforcement)  
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6. ความต้องการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและ
ผอ่นคลายอารมณ์ 

นอกจากนีเ้วนเนอร์ Wenner (1985,  p. 175 อ้างถึงใน ปุญดาริกา จารุสกุล, 2554, 
หน้า 24) ได้ท าการรวบรวมผลงานการวิจยัต่างๆ ท่ีมีผู้ท าไว้ และน ามาสร้างแผนท่ีแสดงความพงึ
พอใจในการใช้ประโยชน์ ซึง่แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 

1. การใช้ประโยชน์ของข่าวสารเพื่อเป็นข้อมูล (Orientation Gratifications) เพื่ออ้างอิง
และใช้เป็นแรงเสริมย า้ในความสมัพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสงัคม โดยมีรูปแบบของความ
ต้องการที่แสดงออกมาเป็นการติดตามขา่วสาร (Surveillance) การได้มา ซึง่ข้อมลูเพื่อช่วยแนะน า
พฤติกรรม และช่วยในการตดัสนิใจ (Decision Utility) หรือเพื่อช่วยในการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ 

2. การใช้ประโยชน์ของข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเก่ียวกับสังคม (Social 
Gratifications) ซึง่รับรู้จากขา่วสารเข้ากับเครือข่ายสว่นบุคคลของปัจเจกบุคคล เช่น การน าข้อมูล
ไปใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืนเพื่อการชกัจูงใจ 

3. การใช้ประโยชน์ของข่าวสารเพื่ อด า รงเอกลักษณ์ของบุคคล (Para- Social 
Gratifications) หรือเพื่ออ้างอิงผ่านตวับุคคลท่ีเก่ียวข้องกับสื่อ หรือปรากฏในเนือ้หาของสื่อ เช่น 
การช่ืนชม หรือยดึถือผู้ประกาศขา่วเป็นแบบอยา่งพฤติกรรม 

4. การใช้ประโยชน์ของขา่วสารเพื่อลดหรือผอ่นคลายความตงึเครียดทางอารมณ์หรือเพื่อ
ปกป้องตวัเอง (Para-Social Gratifications) เช่น เป็นการใช้เวลาให้หมดไปเพื่อความเพลิดเพลนิ 
นกุสนาน หรือเพื่อหลกีหนีสิง่ท่ีไม่พึงปรารถนาอ่ืนๆ 

แคทซ์ และคณะ (Katz & Others, 1974, p. 46) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพงึพอใจและสร้างมาตรวดัความต้องการทางด้านจิตใจและสงัคมมนษุย์ และ
ความพงึพอใจจากการเปิดรับสือ่มวลชนขึน้ โดยมีองค์ประกอบ 3 อยา่งได้แก่ 

1. Mode คือ ลกัษณะความต้องการอาทิ 
1.1ต้องการให้เพิ่มมากขึน้ (Strengthen) 
1.2 ต้องการให้ลดน้อยลง (Weaken) 
1.3 ต้องการให้ได้มา 

2. Connection คือ จุดประสงค์ของกาติดตอ่ของบุคคลตอ่สิง่ภายนอก ได้แก่ 
2.1 เพื่อรับขา่วสาร ความรู้ (Information) 
2.2 เพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ (Gratifications) 
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2.3 เพื่อความเช่ือถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงทางสถานภาพ (Credibility and 
Confidence) 

2.4 เพื่อเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ (Contact) 
3. Referent คือ บุคคลหรือสิง่ภายนอกท่ีมนษุย์ต้องการเช่ือมโยงการติดตอ่ปสู ่ได้แก่ 

3.1 ตนเอง (Self) 
3.2 ครอบครัว (Family) 
3.3 เพื่อนฝงู (Friend) 
3.4 ผู้ปกครอง สงัคม (State and Society) 
3.5 ขนบประเพณี วฒันธรรม (Traditional and Culture) 

อย่างไรก็ตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนี  ้ได้ก าหนดขึน้เพื่ออธิบายถึง
กระบวนการรับสารตามกระบวนการสื่อสารมวลชน และอธิบายถึงการใช้สื่อมวลชนของปัจเจก
บุคคล หรือกลุม่บุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเลือกบริโภคข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชนนัน้ขึน้อยู่
กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้ รับสารเอง แต่ละคนย่อมมีจุดมุ่งหมาย มีความพอใจ สนใจ  
มีความต้องการในการใช้ประโยชน์จากข้อมลูขา่วสาร เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของตนเองด้วย
ปัจจยัหลายประการและเหตผุลตา่งๆ  

ทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ เป็นทฤษฎีทางสงัคมและจิตวิทยาท่ี
ศึกษาการกระท าด้านการสื่อสารของมนุษย์ ท่ีถูกขบัเคลื่อนโดยความต้องการและสิ่งจูงใจ มนุษย์
เราติดต่อสื่อสารและใช้สื่อเพื่อเติมเต็มความต้องการ และสิ่งท่ีจูงใจของตนเองจะแสวงหาสื่อและ
เนือ้หาอยา่งเฉพาะเจาะจง เพื่อน าไปสูค่วามพึงพอใจเฉพาะตนเอง ซึง่จะเห็นวา่ผู้ รับสารในทฤษฎี
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ จะเป็นผู้ ก าหนดและเป็นศูนย์กลางของการศึกษา
เ ก่ียวกับ อิทธิพลของสื่อมวลชนโดยมุ่งตอบค าถามท่ี ว่า  “ผู้ รับข่าวสารท าอะไรกับสื่อ ” 
(What people do with media) ด้วยเหตนีุ ้การใช้ประโยชน์และความพอใจที่ได้รับจากสือ่ จึงมอง
ผู้ รับสารเป็นผู้ ใช้สื่อมีลกัษณะกระตือรือร้นเป็นฝ่ายรุก (Active) เป็นผู้ เลือกใช้สือ่ และเลือกรับสาร
ตามความต้องการ และสิ่งจูงใจของตนเอง มากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายรับ (Passive) หรือผู้ถูกกระท า
เหมือนในอดีตท่ีคอยให้สือ่ท าการปอ้นข้อมูลขา่วสารให้ หรือท าไปด้วยความเคยชินไม่มีเหตุผลอ่ืน
ใด และในยุคนีผู้้ ใช้สามารถตรวจสอบและประเมินผลสื่อประเภทต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ทางการสือ่สาร 

ในปัจจุบนัการสื่อสารได้รับการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว มีการน าสื่อท่ีหลากหลายรูปแบบ
เข้าด้วยกนัมาใช้ในสาธารณะมากขึน้ พร้อมกบับูรณาการประโยชน์ใช้สอยท่ีหลากหลาย มีการเพิ่ม
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ความรวดเร็ว และสะดวกสบายยิ่งขึน้ อย่างด้านการใช้ประโยชน์จากสังคมออนไลน์ พบว่า 
สว่นมากให้ความส าคญัในเร่ืองของการพูดคุย (Chat) กบัเพื่อน ค้นหาเพื่อนเก่า หรือหาเพื่อนใหม่
และให้ความสนใจในเร่ืองของการติดตามข่าวสารท่ีสนใจ และเหตุการณ์ต่างๆ การรับ – สง่อีเมล 
ดาวน์โหลดเพลง ดาวน์โหลดเกมส์ ใช้ในการสอบถามข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญในด้านต่างๆ หรือ
รับทราบความคิดเห็นของผู้ อ่ืนจากประเด็นท่ีสนใจ เช่น ด้านเทคโนโลยี ไอที ด้านสุขภาพ  
ความงาม (พิชญาวี คณะผล, 2553) 

วิมลพรรณ อาภาเวท, สาวิตรี ชีวะสาธน์และชาญ เดชอัศวนง (2554) พบว่า การใช้
ประโยชน์จากเฟสบุ๊ คของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนัน้ มีการใช้
ประโยชน์อยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์ด้านความบันเทิงและความสนุกสนานท่ี
หลากหลาย การใช้เพื่อสนทนากับเพื่อนและคนอ่ืนๆ ใช้ในการหาข้อมูลข่าวสารท่ีทนัสมัย ใช้ช่วย
สร้างความสมัพันธ์ การใช้เวลาว่าง การแสดงออกด้านความคิดของตนเอง และเพื่อน าข้อมูล
ขา่วสารไปช่วยในการตดัสนิใจ  

มีการวิจัยพฤติกรรมการใช้ของผู้ ท่ีเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเฟสบุ๊ คกับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาจ านวน 160 คน โดยน าทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสือ่
มาปรับใช้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 87.1 ได้สมัครใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยมาก
เลือกใช้ประโยชน์จากสื่อ คือ ใช้ติดต่อพูดคุยกับเพื่อนเก่าถึงร้อยละ 96 ใช้ติดต่อกับเพื่อนปัจจุบนั
ร้อยละ 91 และใช้ส าหรับติดต่อกับเพื่อนใหม่ร้อยละ 54.5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้เครือข่ายสื่อ
ออนไลน์สว่นใหญ่ใช้ประโยชน์เพื่อติดตอ่กบัเพื่อน และพบวา่ผู้ใช้มีแรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจในการ
ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ คือ การโพสต์ภาพ หรือดูรูปภาพ ร้อยละ 57.4 ใช้เรียนรู้ ร้อยละ 33.7 และ
ส าหรับโพสต์ข้อมูลข่าวสารทางสงัคม ร้อยละ 21.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้ใช้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการด้านข้อมลูขา่วสารจากงานวิจยันัน้สอดคล้องกบัทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ
จากสือ่  

ซึ่ง McQuail (1987) ได้กล่าวถึงการสื่อสารว่า เป็นการให้และการรับความหมาย 
การถ่ายทอดและรับสาร ท่ีรวมถึงแนวคิดการโต้ตอบ แบ่งปัน และการมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืนด้วย  
สือ่จึงถือวา่มีบทบาทในการผลติและเผยแพร่กระจายสารให้ตรงตามความต้องการของผู้ รับสาร ซึง่
สือ่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการปัจเจกบุคคลได้ 4 ลกัษณะ คือ 

1. สร้างความบนัเทิง (Entertainment) ผู้ รับสารบริโภคสื่อเพื่อความเพลินเพลิดบนัเทิงใจ
เพื่อผ่อนคลายความเครียด เป็นการฆ่าเวลา ระบายอารมณ์ หรือหลีกหนีจากปัญหาท่ีเกิดขึน้กับ
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ชีวิตประจ าวนั เป็นการปลีกตวัออกจากโลกแห่งความจริงเข้าไปอยู่ในโลกเสมือนจริงท่ีสามารถ
สร้างความสขุได้มากกวา่ 

2. ใช้เป็นแหล่งท่ีรวบรวมข้อมูลข่าวสาร (Information) เพื่อแสวงหาข้อมูลข่าวสารท่ีมี
ประโยชน์ต่อตนเอง ท าให้มีโอกาสในการรับรู้ถึงประวัติศาสตร์หรือเหตุการณ์ ค าแนะน าและ
น าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตตอ่ไป 

3. สร้างอัตลกัษณ์สว่นบุคคล (Personal Identity) ผู้ รับสารมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง และ
สามารถเลือกสื่อท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก เพื่อสะท้อน สนับสนุนหรือสร้างความต่าง เช่น ในการ
แสดงตวัตนท่ีไม่ใช่ตวัตนบนสงัคมออนไลน์ เป็นการสะท้อนความต้องการภายในจิตใจของตนเอง 
หรือต้องการท่ีจะสร้างโลกใหม่เพื่อมาปกปอ้งหรือปกปิดตวัตนท่ีแท้จริง หรือในการท าธุรกิจการใช้
ประโยชน์จากสือ่ คือ การสร้างอตัลกัษณ์สว่นบุคคล ได้แก่ การท่ีบุคคลพฒันาความเป็นตวัตนจาก
การใช้สื่อเป็นแหล่งข้อมูล เรียนรู้บุคคลต้นแบบการใช้ชีวิต สิ่งเหล่านีจ้ะหล่อหลอมให้เป็น 
อัตลกัษณ์ของตนเอง ซึ่งในทางธุรกิจในยุคการสื่อสารไร้พรมแดนมีความจ าเป็นในการสร้าง
บุคลกิลกัษณะของนกัธุรกิจถึงแม้จะเป็นการสือ่สารทางอ้อมก็ตาม  

4. การสร้างความสมัพันธ์ทางสงัคม (Personal Relationships and Social Interaction) 
ผู้ รับสารสามารถเลือกท่ีจะเปิดรับสื่อท่ีมีความหลากหลาย เพื่อความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และ
ความสมัพนัธ์กับทางสงัคม สิ่งท่ีบริโภคไม่ว่าจะเป็น ละคร กีฬา ข่าวเหตุการณ์ หรือกระแสต่างๆ 
ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมช่วงเวลานัน้ ท าให้ผู้ รับสารมีโอกาสน าไปใช้พูดคุยเพื่อก่อปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
เพื่อลดความไม่รู้ให้น้อยลง เป็นการแลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสาร แงคิ่ด ทศันคติตอ่กนั และท าให้ผู้ รับ
สารมีความรู้เพิ่มมากขึน้จากการสือ่สารในแตล่ะครัง้ด้วย 

ในการใช้สื่อของผู้ รับสารนัน้ จะถูกก าหนดโดยการหลีกเลี่ยง (Avoidance) โดยตวัเลือกท่ี
เป็นสิง่เสริมแรงเชิงบวก ซึง่จะถกูให้คณุคา่ในระดบัท่ีหลากหลายจากสงูไปจนถึงต ่า อาจมองได้ว่า
เป็นผลกระทบเชิงจิตวิทยาจากเร่ืองราวท่ีแตล่ะบุคคลเคยประสบมา และเป็นความพงึพอใจที่ได้รับ
ซึ่ง Plamgreen and Rayburn (1985 อ้างถึงใน ยุพา สุภากุล , 2540, หน้า  98) ตีความหมาย
ออกมาได้เป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. ความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) เป็นการมองในแง่ของ
ผลท่ีมาจากการคาดหวังว่าจะได้รับอะไรจากสื่อของตวับุคคล การประเมินค่าเก่ียวกับความพึง
พอใจที่สือ่ให้และเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลท าการเปิดรับสือ่ 

2. ความพึงพอใจท่ีบุคคลได้รับจากสื่อ (Gratification Obtained) เป็นการมองในแง่ของ
ผลท่ีบุคคลได้รับเม่ือท าการเปิดรับสื่อหรือเนือ้หาของสื่อประเภทต่างๆ ท่ีจะย้อนไปสนบัสนุน หรือ
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เปลี่ยนแปลงความคิด ความเช่ือเดิม อย่างความพึงพอใจต่อคุณค่าข่าวสารท่ีได้รับอย่างรวดเร็ว 
ทนัเหตกุารณ์ ทกุสถานท่ี ทกุเวลา มีประเภทของขา่วสารท่ีหลากหลายและประหยดัเวลาอ่าน  

เมธินี ไชยพังยาง (2555) มีลักษณะการใช้ประโยชน์ในด้านการท างานไปพร้อมกับ
ประโยชน์สว่นตวั คือใช้เป็นช่องทางทางการเช่ือมต่อเครือข่ายระหว่างแหลง่ข่าว และเพื่อนเก่าๆ 
จากการสร้างกลุม่ (Group) หน้าแฟนเพจ (Fan Page) ท่ีให้ความสะดวก รวดเร็ว ก็ให้มีปฏิสมัพนัธ์
ตอบกลบัมา รวมทัง้มีข้อดีในการอพัเดท (Update) สถานการณ์ขา่วสารปัจจุบนั เป็นการรวบรวม
ข้อมูลข่าวสารท่ีน่าสนใจไว้เพียงหน้าเดียว และท าการแสดงความคิดเห็นต่อลิงค์ (Link) ข่าวผ่าน
การแสดงความคิดเห็น (Comment) หรือทางข้อความ (Message) แทนการใช้โทรศพัท์ ประหยดั
คา่ใช้จ่าย และช่วยผอ่นคลายความเครียด 
 พิชญาวี คณะผล (2553) ในเร่ืองของความพงึพอใจนัน้ พบวา่ สว่นมากให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการพูดคุยกับเพื่อน หรือผู้ ท่ีต้องการสื่อสารด้วย เร่ืองความคลอ่งตวั หรือรวดเร็วของการ
ติดต่อสื่อสาร ซึ่งอยู่ในระดบัสงู ในเร่ืองความหลากหลายของชุมชนหรือกลุม่สงัคม ความต่ืนเต้น
สนุกสนาน ได้รับความเพลิดเพลิน เร่ืองของรูปแบบในการตกแต่งโปรไฟล์ ความสวยงามของ
กราฟิกเร่ืองของการแสดงความคิดเห็น ใช้งานง่ายไม่ซบัซ้อน ซึ่งจัดว่าอยู่ในระดบัความพึงพอใจ
มาก 

ผลงานวิจัยของ ฤดีพร ผ่องสุภาพ (2551) ในการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ด้านความพึงพอใจนัน้ พบว่า สว่นใหญ่พอใจในเร่ืองของการได้สนทนา โต้ตอบ กับเพื่อน หรือผู้ ท่ี
ต้องการสนทนาด้วย มีความคล่องตัว รวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร และมีความน่าต่ืนเต้น 
สนุกสนานเพลิดเพลินเม่ือใดท่ีความพึงพอใจท่ีได้รับจากสื่อสูงกว่า ความพึงพอใจท่ีแสวงหานัน้ 
ผู้ รับสารจะอยู่ในสถานการณ์ท่ีเรียกว่า “มีความพอใจสูง” (High Audience Satisfaction) และ
ระดับความช่ืนชมความสนใจก็จะสูงด้วย (กิตติ กันภัย, 2543, หน้า 57 - 58) ซึ่งสามารถสรุป
แนวคิดหลกัของความพึงพอใจไว้เป็นประเด็นได้ คือข้อมูลและการศึกษา แนวทางและค าแนะน า
ในการด าเนินชีวิต การหลีกหนีจากชีวิตท างานในแต่ละวนัและการผ่อนคลาย การติดต่อกับสงัคม 
การเสริมแรงค่านิยม ความพอใจทางวัฒนธรรม การปลดปล่อยอารมณ์ การสร้างและตอกย า้ 
อัตลกัษณ์ การแสดงออกถึงวิถีชีวิต ความมั่นคงปลอดภัยและการฆ่าเวลา ถึงอย่างไรในการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อนัน้ ผู้ รับสารจะต้องมีมูลเหตุจูงใจในการใช้สื่อเพื่อตอบสนอง
สิ่งท่ีตนเองต้องการบางอย่าง ไม่ได้เปิดรับสื่อแบบลอยๆ แสดงให้เห็นว่าการใช้สื่อและเป้าหมาย
ของการขบัเคลื่อนขึน้อยูก่ับสิ่งท่ีแต่ละบุคคลต้องการ ซึ่งในปัจจุบนัสื่อมวลชนถูกมองว่าเป็นเพียง
หนึ่งในตวัเลือกของสื่อจ านวนมาก Katz และคณะ (1973, p. 166) เช่ือว่าสื่อจะต้องมีการแข่งขนั
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ด้วยวิธีการตา่งๆ โดยท าจากความต้องการสว่นบุคคลจากความพงึพอใจ และทิศทางของผู้ รับสาร
ในการใช้สื่อนัน้ ก็มาจากแรงจูงใจท่ีเป็นเสมือนแรงขบัเคลื่อนให้ผู้ รับสารเกิดการกระท าในการใช้
ประโยชน์จากสื่อ ซึ่งสนับสนุนกับงานวิจัยของ Hanson และ Haridakis (2008, online) ศึกษา
เก่ียวกับการใช้งานยูทูป (YouTube) เพื่อรับชมและแชร์ข่าวสาร การใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจ ผลการศึกษาชีว้่า กลุม่ตวัอย่างท่ีดูรายการข่าวแบบดัง้เดิมเป็นหลกัต้องการความรู้ข้อมูล
ขา่วสาร ในขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งท่ีดรูายการขา่วแบบมีมขุตลกต้องการความบนัเทิง 

ดังนัน้ งานวิจัยเร่ือง “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้ อ่าน เฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
The Matter” จึงน าแนวคิดทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสือ่ มาเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ผู้อ่านถึงการน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter มาใช้ประโยชน์
และเกิดความพึงพอใจท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะช่วยในการปรับปรุงเนือ้หา
ข้อมลูขา่วสารให้มีประโยชน์ตอ่ผู้อ่านมากท่ีสดุ 
 
แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) 

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Networking) หมายถึง เว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยงผู้คนไว้ด้วยกัน
โดยเว็บไซต์เหลา่นีจ้ะมีพืน้ท่ีให้ผู้คนเข้ามารู้จกักนั มีการให้พืน้ท่ีบริการเคร่ืองมือตา่งๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการสร้างเครือข่ายส าหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว  บทความ รูปภาพ 
ผลงานเป็นท่ีพบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกนั รวมไป
ถึงเป็นแหลง่ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีผู้ ใช้สามารถช่วยกันสร้างเนือ้หาขึน้ได้ตามความสนใจของแต่ละ
บุคคล (Duhe, 2007) 

ระวิ แก้วสกุใส และชัยรัตน์ จุสปาโล (2556, หน้า 197) ได้อธิบายว่า สื่อสงัคมออนไลน์ 
หมายถึง สงัคม หรือการรวมตวักันเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ในรูปของกลุม่ คนรูปแบบหนึ่งท่ีปรากฏ
เกิดขึน้บนอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกวา่ ชุมชนออนไลน์ ท าให้ผู้คนสามารถท าความรู้จกั แลกเปลีย่นความ
คิดเห็น แบง่ปันประสบการณ์ร่วมกันและเช่ือมโยงกันในทิศทางใด ทิศทางหนึง่ โดยมีการขยายตวั
ผา่นการติดตอ่สือ่สารอยา่งเป็นเครือขา่ย เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ยทูปู ทวิตเตอร์ เป็นต้น 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554, หน้า 99) ได้อธิบายวา่ สือ่สงัคมออนไลน์ หมายถึง สือ่ท่ีผู้สง่
สารแบง่บนัสาร ซึง่อยูใ่นรูปแบบตา่งๆ ไปยงัผู้ รับสารผา่นเครือขา่ยออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกัน
ระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร หรือผู้ รับสารด้วยกันเอง “เครือข่ายสงัคมออนไลน์” มาจากค าว่า 
Social Network ซึ่งเป็นเครือข่ายของการสื่อสารข้อมูลขนาดใหญ่อันประกอบด้วยเครือข่าย
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คอมพิวเตอร์จ านวนมากเช่ือมโยงแหล่งข้อมูลจากองค์กรต่างๆ ทั่วโลกเข้าด้วยกัน โดยค าว่า 
“เครือขา่ย” หมายถึง 

1. การท่ีมีคอมพิวเตอร์ตัง้แต ่2 เคร่ืองขึน้ไป เช่ือมตอ่เข้าด้วยกนัด้วยสายเคเบิล (ทางตรง) 
หรือสายโทรศพัท์ (ทางอ้อม) 

2. มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 
3. มีการถ่ายเทข้อมลูระหวา่งกนั 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ถือเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สากลท่ีเช่ือมต่อเข้าด้วยกัน

ภายใต้มาตรฐานการสื่อสารเดียวกัน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารและสืบค้นสารสนเทศจาก
เครือขา่ยตา่งๆทัว่โลก ดงันัน้ อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหลง่รวมสารสนเทศจากทกุมมุโลก ทกุสาขาวิชา 
ทกุด้าน ทัง้บนัเทิงและวิชาการตลอดจนการประกอบธุรกิจตา่งๆ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีหลายประเภท ได้แก่  ประเภทแหล่งข้อมูลให้ความ รู้  
(Data/ Knowledge) เช่น Wikipedia ประเภทสร้างเครือข่ายทางสังคม (Community) เช่น 
Facebook และ Twiiter ประเภทสื่อ (Media) เช่น Youtube ประเภทเกมส์ออนไลน์ (Online 
Game) เช่น Raknarok ประเภทฝากภาพ (Photo Management) เช่น Multiply ประเภทซือ้ขาย 
(Business/Commerce) เช่น ebay ฯลฯ (เศรษฐพงศ์ มะลสิวุรรณ, 2552) 

นอกจากนี ้เหตผุลส าคญัท่ีท าให้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ได้รับความนิยมแพร่หลาย คือ  
1. การสื่อสารในสงัคมออนไลน์ ไม่จ ากัดระบบปฏิบติัการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่าง

ระบบปฏิบติักันก็สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ นอกจากนีผู้้ ใช้ยงัสามารถมีการติดต่อสื่อสารกนัได้
อยา่งอิสระและยงัสามารถสร้างกลุม่ความสนใจขึน้ได้เองอีกด้วย 

2. การสื่อสารสารในสังคมออนไลน์ไม่จ ากัดรูปแบบของข้อมูล ซึ่งมีได้ทัง้ข้อมูลท่ีเป็น
ข้อความอย่างเดียว หรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงข้อมูลชนิดมัลติมี เดีย คือมีทัง้
ภาพเคลือ่นไหวและมีเสยีงประกอบด้วย 
 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีให้บริการตามเว็บไซต์ สามารถแบ่งขอบเขตตามการใช้งาน 
โดยดูท่ีวัตถุประสงค์หลกัของการเข้าใช้งาน และคุณลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีมีร่วมกัน กล่าวคือ 
วตัถุประสงค์ของการเข้าใช้งานมีเปา้หมายในการใช้งานไปในทางเดียวกัน มีการแบง่ประเภทของ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ออกตามวัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งานได้ 7 ประเภท (ระวิ แก้วสุกใส 
และชยัรัตน์ จุสาโล, 2556) 
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1. สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนีใ้ช้
ส าหรับให้ผู้ เข้าใช้งานได้มีพืน้ท่ีในการสร้างตัวตนขึน้มาบนเว็บไซต์  และสามารถท่ีจะเผยแพร่
เร่ืองราวของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลกัษณะของการเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอการ
เขียนข้อความลงในบล็อก อีกทัง้ยงัเป็นเว็บท่ีเน้นการหาเพื่อนใหม่ หรือการค้นหาเพื่อนเก่าท่ีขาด
การติดตอ่ การเขียนบทความได้อยา่งเสรีซึง่อาจจะถกูน ามาใช้ได้ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1.1 Blog บล็อกเป็นช่ือเรียกสัน้ๆ ของ Weblog ซึ่งมาจากค าว่า “Web” รวมกับค าว่า 
“Log” ท่ีเป็นเสมือนบนัทกึหรือรายละเอียดข้อมลูท่ีเก็บไว้ ดงันัน้บลอ็กจึงเป็นโปรแกรมประยุกต์บน
เว็บท่ีใช้เก็บบันทึกเร่ืองราว หรือเนือ้หาท่ีเขียนไว้โดยเจ้าของเขียนแสดงความรู้สึกนึกคิดต่างๆ 
โดยทัว่ไปจะมีผู้ ท่ีท าหน้าท่ีหลกัท่ีเรียกว่า “Blogger” เขียนบนัทึกหรือเลา่เหตุการณ์ท่ีอยากให้คน
อ่านได้รับรู้หรือเป็นการเสนอมมุมอง และแนวความคิดของตนเองใสเ่ข้าไปในบลอ็กนัน้ 

1.2 ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทนีมี้ลกัษณะเด่นโดย
การให้ผู้ใช้โพสต์ข้อความจ านวนสัน้ๆ ผา่นเว็บผู้ ให้บริการ และสามารถก าหนดให้สง่ข้อความนัน้ๆ 
ไปยงัโทรศพัท์เคลือ่นท่ีได้เช่น Twitter 

2. สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทนีเ้ป็น
สงัคมส าหรับผู้ ใช้ท่ีต้องการแสดงออกและน าเสนอผลงานของตวัเอง สามารถแสดงผลงานได้จาก
ทัว่ทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซต์ท่ีให้บริการพืน้ท่ีเสมือนเป็นแกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใช้จัดโชว์ผลงานของ
ตวัเองไม่วา่จะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทัง้ยงัมีจุดประสงค์หลกัเพื่อแชร์เนือ้หาระหวา่งผู้ ใช้เว็บท่ี
ใช้ฝากหรือแบ่งปัน โดยใช้วิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แต่เว็บนีเ้น้นเฉพาะไฟล์ท่ี เป็นมัลติมีเดีย 
ซึ่งผู้ ให้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทนีไ้ด้แก่ YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket 
และ SlideShare เป็นต้น 
 3. ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีท าหน้าท่ี
เก็บในสิ่งท่ีชอบไว้บนเครือข่าย เป็นการสร้าง ท่ีคั่นหนังสือออนไลน์ (Online Bookmarking) 
มีแนวคิดเพื่อให้ผู้ ใช้สามารถเก็บหน้าเว็บเพจท่ีคัน่ไว้ในเคร่ืองคนเดียวก็น ามาเก็บไว้บนเว็บไซต์ได้
เพื่อท่ีจะได้เป็นการแบง่ปันให้กับคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกัน สามารถใช้เป็นแหลงอ้างอิงใน
การเข้าไปหาข้อมลูได้ และนอกจากนีย้งัสามารถโหวตเพื่อให้คะแนนกบัท่ีคัน่หนงัสอืออนไลน์ท่ีผู้ ใช้
คิดว่ามีประโยชน์และเป็นท่ีนิยม ซึ่งผู้ ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้แก่ Digg, Zickr, 
Ning,del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นต้น 
 4. เวทีท างานร่วมกัน (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีต้องการ
ความคิด ความรู้และการตอ่ยอดจากผู้ ใช้ท่ีเป็นผู้ มีความรู้ เพื่อให้ความรู้ท่ีได้ออกมามีการปรับปรุง
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อย่างต่อเน่ืองและเกิดการพฒันาในท่ีสดุ ซึ่งหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดขึน้แล้วคนท่ีเข้ามาใน
สงัคมนีม้กัจะเป็นคนท่ีมีความภมิูใจท่ีได้เผยแพร่สิ่งทตนเองรู้ และท าให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมเพื่อ
รวบรวมข้อมูลความรู้ในเร่ืองต่างๆ ในลกัษณะเนือ้หา ทัง้วิชาการ ภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์สินค้า 
หรือบริการ โดยสว่นใหญ่มักเป็นนกัวิชาการ หรือผู้ เช่ียวชาญ ผู้ ให้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ในลกัษณะเวทีท างานร่วมกัน ในลกัษณะเวทีท างานร่วมกัน เช่น Wikipedia, Google earth และ 
Google Maps  
 5. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทนีมี้ลกัษณะ
เป็นเกมออนไลน์ (Online Games) ซึ่งเป็นเว็บท่ีนิยมมากเพราะเป็นแหลง่รวบรวมเกมไว้มากมาย 
มีลกัษณะเป็นวิดีโอเกมท่ีผู้ ใช้สามารถเลน่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์นีมี้ลกัษณะเป็น
เกม 3 มิติท่ีผู้ใช้น าเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ผู้ เลน่สามารถติดตอ่ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เลน่คนอ่ืนๆ 
ได้เสมือนอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้มีสงัคมของผู้ เล่นท่ีชอบใน
แบบเดียวกัน อีกทัง้ยังมีกราฟิกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมต่างๆ ให้ผู้ เล่นรู้สึก
บนัเทิง เช่น Second Life, Audition, Ragnarok, และ World of Warcraft เป็นต้น 
 6. เครือขา่ยเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์
เพื่อการงาน โดยจะเป็นการน าประโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่ประวติั
ผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเข้ากับผู้ อ่ืน นอกจากนีบ้ริษัทท่ีต้องการคนมาร่วมงาน
สามารถเข้ามาหาจากประวัติของผู้ ใช้ท่ีอยู่ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์นีไ้ด้ผู้ ให้บริการเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ประเภทนีไ้ด้แก่ Linkedin เป็นต้น 
 7. เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกันระหว่างผู้ ใช้ (Peer to Peer: P2P) เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์
แห่งการเช่ือมต่อกันระหว่างเคร่ืองผู้ ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงท าให้เกิดการสื่อสารหรือแบ่งปัน
ข้อมูลต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว และตรงถึงผู้ ใช้ทนัทีซึง่ผู้ ให้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทนี ้
ได้แก่ Skype และ BitTorrent เป็นต้น 
 

แนวความคิดเก่ียวกับส่ือใหม่ 

สื่อ (Media) เป็นช่องทางการสื่อสารท่ีน าเสนอเนือ้หาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูล
บนัเทิงหรือโฆษณาไปสูผู่้บริโภคการเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบสื่อท่ีพฒันาให้ดีขึน้ นบัจากสื่อบุคคลท่ีเปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อสิ่งพิมพ์พฒันา
เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือสื่อวิทยุและสื่อโทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยีไม่
หยุด น่ิง  สื่อ อินเทอ ร์ เ น็ตพัฒนาขึ น้มาเพื่ อการติดต่อสื่อสารเพิ่มขึ น้  ดังนัน้กล่าวไ ด้ว่า  
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การเปลีย่นแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งสือ่ออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใช้
สือ่เพื่อการกระจายเสยีงวิทย ุโทรทศัน์ คือ สือ่แบบดัง้เดิมและสือ่ใหม่ 
 1. สือ่ดัง้เดิม (Traditional Media) สือ่ท่ีผู้สง่สารท าหน้าท่ีสง่สารไปยงัผู้ รับสารได้ทางเดียว
ท่ีผู้ รับสารไม่สามารถติดตอ่กลบัทางตรงไปยงัผู้สง่สารได้สามารถแบง่ยอ่ยได้ดงันี ้สือ่ท่ีท าหน้าท่ีสง่
สารเพียงอย่างเดียว หมายถึง สื่อท่ีท าหน้าท่ีสง่สารตัวหนงัสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอย่างเดียว
ได้แก่ หนงัสือพิมพ์สื่อโทรเลขและสื่อวิทยุ และสื่อท่ีท าหน้าท่ีสง่สารสองอย่างคือ สง่ทัง้ภาพและ
เสยีงพร้อมกนัได้แก่ สือ่โทรทศัน์ และสือ่ภาพยนตร์ 
 2. สื่อใหม่ (New media) สื่อท่ีเอือ้ให้ผู้สง่สารและผู้ รับสารท าหน้าท่ีสง่สารและรับสารได้
พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยงัท าหน้าท่ีสง่สารได้หลายอย่างรวมกัน คือภาพ เสียง
และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดัง้เดิม เข้ากับความก้าวหน้าของระบบ
เทคโนโลยีสมัพนัธ์ ท าให้สือ่สามารถสือ่สารได้สองทางผา่นทางระบบเครือขา่ยและมีศกัยภาพเป็น
สื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัสื่อใหม่พฒันาขึน้หลากหลาย ท่ีเป็นท่ีรู้จักและนิยมกันมาก
ขึน้ 

บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ดาวเทียมเพื่อการสื่อสาร
โครงข่ายโทรศัพท์อุปกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบต่อ  “สื่อแบบดัง้เดิม” (Traditional Media) 
ซึ่งได้แก่ หนงัสือพิมพ์นิตยสารวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ ท าให้เกิดสิ่งท่ีเรียกว่า “การปฏิวติั
แห่งระบบตัวเลข” (Digital Revolution) ท าให้ข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะอยู่ในรูปลักษณ์ใด เช่น 
ข้อความเสียง ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ได้ปรับเปลี่ยนให้เป็นภาษาอีกชนิดหนึ่ง
เป็นรูปแบบเดียวกัน ทัง้หมด คือสามารถอ่านและสง่ผ่านได้อย่างรวดเร็วด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แ ล้วยังสามารถน า เ สนอ ในลักษณะใด ก็ ไ ด้ตามความ ต้องการ ใ ช้ งานขอ งผู้ ใ ช้ ง า น  
ความเปลีย่นแปลงนีถ้กูเรียกขานวา่ “การท าให้เป็นระบบตวัเลข” หรือ “ดิจิไทเซชัน่” (Digitization) 
ด้วยระบบท่ีมีการท าให้เป็นระบบตวัเลขเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ีท าให้เกิด “สือ่ใหม่” (New 
Media) ขึน้ เป็นสือ่ท่ีมีลกัษณะเก่ียวข้องกบัระบบตวัเลข เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบการสะท้อน
กลับหรือ “อินเตอร์แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวังกันว่าสื่อใหม่จะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของ “ผู้ แสวงหาข้อมูลข่าวสาร” (Seeker) ได้มีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อแบบดัง้เดิม 
เน่ืองจากสื่อใหม่ไม่มีข้อจ ากัดในด้านเวลา (Time) และเนือ้ท่ี (Space) เหมือนอย่างเคยเป็น
ข้อจ ากดัของสือ่แบบดัง้เดิมมาก่อน 
 ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร วรรณสถิตย์ (2551) แปลหนงัสอืของ Kent Wertime 
and Ian Fenwick เก่ียวกับแนวคิดสื่อใหม่ (New Media) และการตลาดดิจิทลัและนิยามสื่อใหม่
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ว่าหมายถึง เนือ้หา (Content) ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั โดยลกัษณะส าคญัของเนือ้หาอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทลั ประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” (5Freedoms) ได้แก่ 
 1. อิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เนือ้หาท่ีอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทลั ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลอืกรับและสง่ขา่วสารได้ในเวลาท่ีตนต้องการและไม่จ าเป็นต้องชม
เนือ้หาตา่งๆ ตามเวลาท่ีก าหนด 
 2. อิสระจากข้อจ ากดัด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เนือ้หาใน
รูปแบบดิจิทลั เป็นเนือ้หาท่ีรับข้อมูลข่าวสารได้ทัว่โลกในเวลาอันรวดเร็ว ท าให้ผู้บริโภคสามารถ
เลอืกรับหรือค้นหาข้อมลูขา่วสารจากประเทศใดก็ได้แล้วแตค่วามต้องการของบุคคลแตล่ะคน 
 3. อิสระจากข้อจ ากัดด้านขนาด (Freedom to Scale) มีเนือ้หาท่ีสามารถย่อหรือปรับ
ขยายขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนือ้หาให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับ
ให้เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายเฉพาะเจาะจงก็ได้ 
 4. อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) เนือ้หาแบบดิจิทัลไม่
จ าเป็นต้องมีรูปแบบ หรือลกัษณะท่ีตายตวั สือ่ดัง้เดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์
ถกูก าหนดวา่ต้องมีความยาว 30 วินาทีสือ่สิง่พิมพ์ต้องมีคร่ึงหน้าหรือเต็มหน้า เป็นต้น แตส่ือ่ดิจิทลั
เช่น ไฟล์วิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกล้องในโทรศพัท์มือถือ แล้วน าลงไปไว้ในเว็บไซต์จะต้องมีความยาว
ก่ีวินาที หรือมีความละเอียดของไฟล์เป็นเทา่ไหร่ก็ได้เป็นต้น 
 5. อิสระจากยคุนกัการตลาดสร้างเนือ้หามาสูยุ่คนกับริโภคริเร่ิมสร้าง และควบคุมเนือ้หา
เอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้วยพฒันาการ
เทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้เจ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของสื่อได้เหมือนอดีต เนือ้หาท่ี
พบในบลอ็ก (Blog) หรือคลปิวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และสือ่ผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค์จาก
ผู้บริโภคคนใดก็ได้เกิดเป็นเนือ้หาท่ีสร้างจากผูบริโภค (Consumer-Created Content) หรือเป็น
ค าพดูแบบปากตอ่ปากฉบบัออนไลน์ (Online Word-of-Mouth) ท่ีแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 
 ซึ่งสอดคล้องกับ ขวญัฤทยั สายประดิษฐ์ (2551, หน้า 43) กลา่วถึงคุณลกัษณะของสื่อ
ใหม่ว่า สื่อใหม่เป็นสื่อท่ีตอบสนองความต้องการสารสนเทศได้ตามความต้องการ เปิดรับสารของ
ผู้ รับสารมากท่ีสดุ เพราะสือ่ใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเนือ้หาของข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างเป็นระบบ มีการค้นหาข้อมลูท่ีต้องการง่าย อันจะสง่ผลให้เกิดความส าเร็จในงาน
เผยแพร่และรวบรวมข้อมูลข่าวสารได้มากกว่า อีกทัง้ยังใช้คุณสมบัติของระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ผสมผสานสือ่ตา่งๆ ท่ีเรียกวา่สือ่ผสมผสาน 
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 ประเภทของส่ือใหม่ 
 ประเภทของสือ่ใหม่คือรูปแบบเนือ้หาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นในปัจจุบนั และมีแนวโน้มว่าจะ
มีบทบาทส าคญัมากยิ่งขึน้ในอนาคต โดยสื่อใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกัน
ตามประโยชน์และวตัถปุระสงค์ในการใชสื่อประเภทสือ่ใหม่ สามารถสรุปได้ดงันี ้
 1. เว็บไซต์ (Web site)  
 2. อินเทอร์เน็ต (Internet)  
 3. อีเมล (E-mail)  
 4. เทคโนโลยีส าหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลือ่นท่ี (Mobile Platform)  
 5. วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 
 6. ซีดีรอมมลัติมีเดีย 
 7. ซอฟต์แวร์ 
 8. บลอ็กและวิกิ 
 9. หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book)  
 10. ตู้ให้บริการสารสนเทศ 
 11. โทรทศัน์โต้ตอบ 
 12. อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลือ่นท่ี เช่น โทรศพัท์มือถือ พีดีเอ พอดแคสต์ 
 13. นวนิยายแบบข้อความหลายมิติ (Hypertext fiction) 
 จากนิยามข้างต้นสรุปได้วา่สือ่ใหม่ (New Media) หมายถึง สือ่ท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยีจากระบบอนาลอ็ก หรือสือ่ดัง้เดิม มาเป็นระบบดิจิทลัท าหน้าท่ีสง่สารได้หลายอย่าง
รวมกัน คือ ภาพ เสียงและข้อความไปพร้อมกัน เช่น Internet, Website, E-Book และ E-mail 
เป็นต้น และสามารถตอบสนองความต้องการข้อมลูขา่วสารได้อยา่งอิสระมากขึน้ 
 ประโยชน์ที่ได้จากส่ือใหม่ (New Media)  
 จากการศึกษางานวิจัย และบทความของ ธิดาพร ชนะชัย (2550) และ ขวัญฤทัย 
สายประดิษฐ์ (2551: 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีได้จาก สือ่ใหม ่(New Media) ดงัตอ่ไปนี ้
 1. สามารถท าให้ค้นหาค าตอบในเร่ืองบางอยา่งได้โดยการเปิดหวัข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจและ
มีความรู้แสดงความคิดเห็นไว้มากมาย 
 2. ช่วยประหยดเัวลาและคา่ใช้จ่ายในการบริหารข้อมลู 
 3. ช่วยสนบัสนนุในการท า E-Commerce เป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตท่ีสัง่ซือ้สินค้า
ได้ทนัทีโดยไม่ต้องใช้ Catalog อีกตอ่ไป 
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  4.  สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย
กลุม่เปา้หมายเผยแพร่ไปยงักลุม่เปา้หมายจ านวนมากได้ในระยะเวลาพร้อมๆ กนั 
 5. สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้ทัว่ประเทศและทัว่โลก 
 6.  ไม่ ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุสถานีโทรทัศน์ไม่ ต้องจ่ายค่าเนือ้ ท่ีให้นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ์เพราะเม่ือเทียบค่าใช้จ่ายกับสื่อมวลชน เช่น วิทยุโทรทศัน์นิตยสาร หนงัสือพิมพ์และ
ภาพยนตร์แล้ว มีอตัราคอ่นข้างจะถกูกวา่ 
 7. สือ่ใหม่ยงัเป็นสือ่ท่ีมีความสามารถในการติดตอ่ 2 ทาง จึงท าให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบได้
ทนัที 
 สรุปได้ว่า การท่ีน าสื่อใหม่เข้ามาใช้งานในปัจจุบันนัน้จะท าให้สามารถเข้าถึงผู้ รับสาร
ได้มากขึน้ เปิดกว้างให้กับทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสารในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ท่ีข้อจ ากัด
ของสื่อแบบเดิมไม่สามารถท าได้ มีความทันสมัยมากขึน้ สามารถโต้ตอบสื่อสารได้แบบ 
Two - way communication หรือการสื่อสาร 2 ทางนัน่เอง ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง เรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง ไม่ต้องพึ่งบุคคลอ่ืน จากแนวคิดนี ้ผู้ วิจัยเห็นว่าสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับการ
ติดต่อสื่อสารยุกต์ปัจจุบนัท่ีมีการสื่อสารทัง้สองทาง หรือสื่อสารแบบเป็นกลุม่ และเป็นประโยชน์
ตอ่การวิจยัในหวัข้อ “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟสบุ๊กแฟนเพจ The Matter “ 
 
ทฤษฏีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Theory) 

 ทฤษฏีความคาดหวงัจากสื่อ เป็นทฤษฏีท่ีอธิบายพฤติกรรมของผู้ รับสาร พฒันามาจาก
แนวทฤษฏีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation perspective) และแนวทฤษฎีการใช้สื่อ
และความพึงพอใจด้วย โดยเน้นในเร่ืองการใช้สื่อว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้อย่างมีเป้าหมายตาม
หลกัการท่ี ชูทส์ (Schutz, 1972, อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534, หน้า 92) นกัสงัคมวิทยาได้
เสนอแนวทฤษฏีเชิงโครงสร้าง (Structural Approach) ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ล้วนแล้วแต่เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้โดยตัง้ใจเน่ือจากก่อนท่ีมนุษย์จะลงมือท าสิ่งใด ต้องวาดภาพไว้ในใจก่อนแล้ว
วา่น่ีคือสิง่ท่ีตนต้องกระท า 
 พฤติกรรมและแรงจูงใจพืน้ฐานหลัก 3 ประการ คือ 

 1. พฤติกรรมของมนุษย์นัน้เป็นอิสระ สามารถท่ีเลือกจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ได้ และมี
อิสระท่ีจะให้ความหมายส่วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ต่างๆ กล่าวคือไม่จ าเป็นต้องมี
ความคิดเห็นเหมือนกบัคนอ่ืน 
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 2. แม้ว่าจะมีแรงจูงใจบางอย่างอยู่ภายในมนุษย์ แต่ควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ี
ผู้ รับสารสามารถอธิบายความหมาย และวตัถปุระสงค์ท่ีแสดงพฤติกรรมนัน้ๆ ออกมา 
 3. สิ่งส าคญัอย่างยิ่งส าหรับแนวทฤษฎีนี ้ คือ อนาคตท่ีผู้ รับสารสามารถมองเห็น นัน่คือ
ผู้ รับสารสามารถคาดการณ์ได้วา่หากพฤติกรรมเช่นนีเ้กิดขึน้ จะมีสิง่ใดเกิดขึน้ตามมาในอนาคต 
 จากพืน้ฐานแนวคิดของทฤษฏีพฤติกรรมและแรงจูงใจ ทฤษฏีความคาดหวงัจึงถกูน ามาใช้
เพื่อศกึษาผู้ รับสาร และพฤติกรรมการสือ่สาร ซึง่แสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ 
ได้ ดงันี ้
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.1 แบบจ าลองทฤษฏีความคาดหวงัจากสือ่ 
ที่มา : Mcquail & Gurevitch,1974 
 

 แม็คไควร์ และ เกอร์วิช (Mcquail & Gurevitch,1974, อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 
2534, หน้า 93) ได้แสดงความเห็นเก่ียวกับการน าทฤษฏีนีม้าประยุกค์ใช้กบัการศึกษาผู้ รับสารวา่
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อถูกมองว่าเป็นพฤติกรรมอิสระ ซึ่งผู้ รับสารแสวงหาเพื่ อท่ีจะได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์ฉับพลนั (Immediate Benefit) ซึ่งล้วนแต่เป็นผลประโยชน์ท่ีผู้ รับสารมองเห็นและ
ต้องการ 
 ปาล์มกรีน และเรย์ เบิ ร์น (Palmgreen & Rayburn, 1982, pp. 561-580, อ้างถึ งใน 
มารียา ไชยเศรษฐ์ , 2546, หน้า  29) มองว่าอาจมีทฤษฏีมากมายท่ีใช้ชุดกรอบความคิด 
(Concepts) และสมมติฐานเดียวกันกับทฤษฏีการใช้สื่อและความพึงพอใจ ปาล์มกรีนและคณะ
เช่ือว่า ความพยายามท่ีจะแยกความคาดหวัง ต่อสื่อหนึ่งๆ กับความพึงพอใจท่ีได้รับตามมา 
(Gratification Obtained) เป็นการพฒันาทฤษฏีการใช้สือ่และความพงึพอใจ 
 การแยกความคาดหวงั และความพึงพอใจท่ีได้รับ ออกจากกันนัน้ เป็นท่ียอมรับโดยนัก
ทฤษฏีหลายท่านว่า เป็นการพฒันาทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจร่วมกับทฤษฏีทาง
จิตวิทยาสังคม ซึ่ ง ก็ คือ  ทฤษฏีความคาดหวัง  (Expectancy-Value Theory) นั่นเอง ตาม
แบบจ าลองดงัภาพ 
  

แรงจูงใจ 
(Motive) 

การคาดคะเนผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
(Anticipated Outcomes Media 

Expectations) 

พฤติกรรมการเปิดรับสือ่ 
(Media Exposure) 
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ภาพประกอบที่ 2.2 แบบจ าลองความคาดหวงัและความพงึพอใจที่ได้รับ 
ที่มา : Galloway & Meek, 1981, pp. 435 – 449 
 

 จ า กแบบจ า ลอ งความพึ ง พอ ใ จ ท่ี แ ส ว งหา  จ า กนั น้ น า ไ ป สู่ ก า ร เ ปิ ด รับสื่ อ 
(Media Exposure) ผลก็คือความพึงพอใจท่ีได้รับหรือผลอ่ืนๆ ท่ีตามมา ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่า 
ผลอ่ืนๆ (Discrepancy in Gratifications Obtained) นัน้ อาจจะเป็นผลต่อการเปิดรับสื่อในเวลา
ตอ่มาก็ได้ เกลโลเวย์ และ มีค (Galloway & Meek, 1981, pp. 435 – 449) กลา่วไว้วา่ ในบางครัง้
ความคาดหวงัสามารถเกิดขึน้เม่ือมีการปฏิสมัพนัธ์กับสื่อ ซึ่งก่อให้เกิดผลต่อมา คือ ผู้ รับสารเกิด
ความคาดหวงัต่อสื่อ และเนือ้หาสื่อ เพื่อผลลพัธ์ คือความพึงพอใจท่ีจะได้รับ เม่ือมีการเปิดรับสือ่ 
(Exposure) และความพึงพอใจท่ีได้รับของบุคคล ต่อสื่อหนึ่งๆ อาจมากกว่าหรือน้อยกว่าท่ี
คาดหวงัไว้ก็ได้ 
 นอกจากนัน้แนวคิดของ สเวนสนั (Swenson, 1987, pp. 237 – 254, อ้างถึงใน มารียา  
ไชยเศรษฐ์, 2546) ได้กลา่วไว้วา่ การศกึษาความสมัพนัธ์ของความคาดหวงัและการแสวงหาความ 
พึงพอใจ (Gratification Seeking) ท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อนัน้จะสามารถน าไปสู่
ความเข้าใจอนัแจ่มชดัตอ่เหตกุารณ์ (Consequence) และแรงจูงใจ (Motivation Sources) ท่ีเป็น
ตวัก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะได้รับความพงึพอใจ โดยผา่นการเปิดรับสือ่ การให้ความส าคญักับ
แรงจูงใจในรูปแบบของการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ และการเปิดรับสือ่โดยผ่าน
ทฤษฏีการใช้ประโยชน์จากสือ่และความพงึพอใจ 
 ซึ่งจะน าเสนอต่อไปได้ว่า เราสามารถน าทฤษฏีเหล่านีม้าใช้ประโยชน์ได้ในงานวิจัย 
เร่ือง “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter” คือ เม่ือผู้ รับสาร
คาดหวงัวา่สือ่มีความสามารถในการให้ข้อมลูขา่วสารในด้านท่ีตนต้องการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
จึงเกิดการติดตามและใช้ประโยชน์จากการคาดหวงัท่ีมีตอ่สือ่ในใจนัน่เอง  
 
ข้อมูลพืน้ฐานของเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter 

 เฟซบุ๊ กแฟนเพจ The Matter เป็นส านักข่าวออนไลน์ท่ีน าเสนอข่าวและบทความเชิง
วิเคราะห์ข้อมูล หรือ ท่ีเรียกว่า Data Journalism ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี 2559 โดยมี คุณแชมป์-ทีปกร 

ความพงึพอใจที่บุคคล
แสวงหา 

(Gratifications Sought) 

สือ่ (Mass Media) 
เนือ้หาสือ่ (Media Content) 

ความพงึพอใจที่บุคคลได้รับ 
(Gratifications Obtained) 
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วุฒิพิทยามงคล เป็นบรรณาธิการใหญ่ของส านกัข่าว The Matter นอกจากนีแ้ชมป์-ทีปกรยงัเป็น 
ผู้ก่อตัง้เว็บให้บริการบล็อกอย่าง Exteen.com และผู้ก่อตัง้เว็บไซต์ข่าวและร้านหนังสือออนไลน์ 
Minimore อีกด้วย 
 The Matter เป็นส านักข่าวเชิง Data Journalism หรือ ข้อมูลวารสารศาสตร์ โดยมีการ
รวบรวมข้อมูลและเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ หรือเป็นเหตุการณ์ท่ีผู้คนก าลงัให้ความสนใจมา
วิเคราะห์ และตีความใหม่ โดยใช้วิธีการน าเสนอท่ีแตกต่าง ท าให้ผู้อ่านเกิดมุมมองท่ีหลากหลาย
มิติมากยิ่งขึน้ ผู้อ่านสามารถเข้าถึงข่าวหรือเหตุการณ์นัน้ได้มากกว่าการอ่านข่าวทัว่ไป มีรูปแบบ
ของเขียนท่ีเข้าใจง่าย และเข้าถึงกลุม่เป้าหมายในยุคดิจิตัลโดยมีนิยามว่า “เป็นข่าวท่ีเราอยาก
อ่าน” (ทีปกร วุฒิพิทยามงคล, 2559) โดยมีนักข่าวเชิงข้อมูลหรือ Data Journalist นักเขียน 
และนกัวิชาการด้านต่างๆ เป็นผู้ รวบรวมข้อมลู และน าเสนอข่าวหรือบทความนัน้ในมุมมองใหม่ๆ 
ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจของส านกัขา่วออนไลน์ The Matter 
 ทัง้นีรู้ปแบบการน าเสนอของเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter นัน้ ยงัเน้นสีสนัท่ีมีความสดใส 
สะดดุตาแก่ผู้พบเห็น ท าให้ผู้อ่านเกิดการจดจ าได้งา่ย รวมถึงเป็นการเชิญชวนให้ผู้ ท่ีใช้ Facebook 
สนใจอยากเข้ามาเยี่ยมชมแฟนเพจของ ส าขา่วออนไลน์ The Matter มากยิ่งขึน้อีกด้วย 

 
ภาพประกอบที่ 2.3 หน้าแฟนเพจของ ส าขา่วออนไลน์ The Matter 
ที่มา : www,facebook.com/ The Matter 
 เนือ้หาของเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter จะประกอบไปด้วยขา่วและบทความท่ีหลากหลาย 
เช่น บทความเชิงวิทยาศาสตร์ สงัคม วฒันธรรม สทิธิความเทา่เทียมของมนษุย์ รวมไปถึงประเด็น
การเมืองทัง้ในและตา่งประเทศ มีการน าขา่วตา่งประเทศท่ีนา่สนใจ มาเขียนและเรียบเรียงใหม่เป็น
ภาษาไทย ท าให้ผู้ ท่ีสนใจข่าวต่างประเทศสามารถเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึน้ นอกจากนีย้ังมีการแชร์
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เนือ้หาจากเว็บไซต์หลกัของส านักข่าว The Matter คือ https://thematter.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ี
รวบรวมบทความและข่าวในแต่ละหมวดหมู่ให้ผู้อ่านเลือกอ่าน โดยจะแยกได้ทัง้หมด 6 หมวดหมู่ 
ดงันี ้

1. BYTE – บทความเชิงวิทยาศาสตร์และเทคโนโนยี ผู้ เขียน ธเนศ รัตนกลุ 

 
ภาพประกอบที่ 2.4 หมวดหมู่ BYTE 
ที่มา : https://thematter.com 

 
ภาพประกอบที่ 2.5 บทความจากหมวดหมู่ BYTE 
ที่มา :ที่มา : https://thematter.com 
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2. PULSE – บทความท่ีเก่ียวกบัการน ากระแสของสงัคมมาวิเคราะห์ในมมุมองท่ีแตกตา่ง  

 
ภาพประกอบที่ 2.6 หมวดหมู่ PULSE 
ที่มา : https://thematter.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.7 บทความจากหมวดหมู่ PULSE 
ที่มา : https://thematter.com 
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 3. RAVE – บทความเก่ียวกับ ภาพยนตร์ เพลง ละคร เกมส์ และการ์ตูน ผู้ เขียน อัษฎาวธุ 
บุญฤทธ์ิศกัด์ิ, ชยัยงค์ รักขิตเวชสกลุ 

 
ภาพประกอบที่ 2.8 หมวดหมู่ RAVE 
ที่มา : https://thematter.com 

 

 
ภาพประกอบที่ 2.9 บทความจากหมวดหมู่ RAVE 
ที่มา : https://thematter.com 
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 4. BRIEF – บทความขนาดสัน้ ท่ีน าข่าวสารและบทความจากต่างประเทศเก่ียวกับแรง
บนัดาลใจ และเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในตา่งประเทศมาเรียบเรียงใหม่ และน าเสนอในมมุมองท่ีเข้าใจ
งา่ย  

 
ภาพประกอบที่ 2.10 หมวดหมู่ BRIEF 
ที่มา : https://thematter.com 

 
ภาพประกอบที่ 2.11 บทความจากหมวดหมู่ BRIEF 
ที่มา : https://thematter.com 
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 5. BIG MATTER– บทความท่ีรวบรวมเก่ียวกับเหตุการณ์ใหญ่ๆ ในรอบปีท่ีน่าสนใจท่ี
เกิดขึน้ทัว่ทกุมมุโลก  

 
ภาพประกอบที่ 2.12 หมวดหมู่ BIG MATTER  
ที่มา : https://thematter.com 

ภาพประกอบที่ 2.13 บทความจากหมวดหมู่ BIG MATTER 
ที่มา : https://thematter.com 
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 6. THINKERS – หมวดหมู่ท่ีรวบรวมนักเขียนและคอลัมนิสต์จากหลายแขนงวิชาเพื่อ
น าเสนอบทความท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้เช่น กฤดิกร วงศ์สวา่งพานิช ตะวนั มานะกลุ หมวดหมู่นี ้
ประกอบไปด้วยคอลมัทัง้หมด 6 คอลมัน์ ดงันี ้ 

6.1 SEX-RAY - บทความเก่ียวกับสิทธิความเท่าเทียมทางเพศ และสิทธิมนุษยชน 
ผู้ เขียน ชานนัท์ ยอดหงษ์ 

ภาพประกอบที่ 2.14 บทความจากคอลมัภ์  SEX-RAY  
ที่มา : https://thematter.com 

6.2 ไทยๆ ในโลกล้วนอนิจจัง - บทความเร่ืองประเพณี วฒันธรรมไทย ประวติัศาสตร์ 
และการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ผู้ เขียน ศิริพจน์ เหล่ามานะเจริญ นักวิชาการอิสระ  
นกัประวติัศาสตร์ศิลปะ 

ภาพประกอบที่ 2.15 บทความจากคอลมัภ์ ไทยๆ ในโลกล้วนอนิจจงั 
ที่มา : https://thematter.com 
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6.3 เจแปนนิด - สาระนา่รู้เก่ียวกบัประเทศญ่ีปุ่ น ทัง้มมุมองเชิงวฒันธรรมและประเพณี 
ผู้ เขียน ณฐัพงศ์ ไชยวานิชย์ผล 

ภาพประกอบที่ 2.16 บทความจากคอลมัภ์ เจแปนนิด 

ที่มา : https://thematter.com 

6.4 อ่านไม่จบ - บทความเก่ียวกับการแนะน าหนงัสือ รวมถึงบทวิจารณ์ภาพยนตร์ทัง้
ในและตา่งประเทศ ผู้ เขียน คาลลิ พิศสวุรรณ นกัเขียน และนกัวิจารณ์ภาพยนตร์ 

ภาพประกอบที่ 2.17 บทความจากคอลมัภ์ อ่านไม่จบ 

ที่มา : https://thematter.com 
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6.5 บันเทิงเชิงร้าย – บทความเก่ียวกับเบือ้งหลงัการท างานในวงการบนัเทิง ผู้ เขียน 
อินทิรา เจริญปรุะ 

ภาพประกอบที่ 2.18 บทความจากคอลมัภ์ บนัเทิงเชิงร้าย 

ที่มา : https://thematter.com 

6.6 Game Theory – บทความเก่ียวกับเกมส์ต่างๆ ทัง้ไทยและเทศ ผู้ เขียน สฤณี อา
ชวานนัทกลุ 

ภาพประกอบที่ 2.19 บทความจากคอลมัภ์ Game Theory 

ที่มา : https://thematter.com 
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7. Art is Not Art – บทความเน้นเร่ืองศิลปะ โดยมีนิยามวา่ ทกุอยา่งในโลกล้วนเป็นศิลปะ 
ผู้ เขียน ภาณุ บุญพิพฒันาพงศ์ 

ภาพประกอบที่ 2.20 บทความจากคอลมัภ์ Art is Not Art 

ที่มา : https://thematter.com 
 

 ทัง้นีใ้นเฟซบุ๊ กแฟนเพจ The Matter ยังมีคอลัมน์ Sport Light ซึ่งจะเป็นการคัดเลือก
ข่าวสารท่ีน่าสนใจในรอบวนั 5 ข่าว มาวิเคราะห์เพื่อให้ผู้อ่านสามารถรับข่าวสารในแต่ละวันได้
อยา่งกระชบั รวดเร็ว และเข้าใจงา่ยอีกด้วย 

ภาพประกอบที่ 2.21 บทความจากคอลมัภ์ Sport Light (1) 

ที่มา : https://thematter.com 

 

https://thematter.com/
https://thematter.com/
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ภาพประกอบที่ 2.22 บทความจากคอลมัภ์ Sport Light (2) 

ที่มา : https://thematter.com 

จากกระแสสงัคมในปัจจุบนัท่ีประชาชนนิยมบริโภคสือ่ออนไลน์กันมากขึน้ จึงเห็นได้ชดัว่า 
เร่ิมมีเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักข่าวออนไลน์เกิดขึน้อย่างมากมาย ประชาชนสามารถรับข่าวสาร
นอกเหนือจากทางสื่อหลกัได้อย่างสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ พร้อมทัง้ยงัมีการน าเสนอให้มี
รูปแบบท่ีทันสมัยและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในยุคปัจจุบันได้ ซึ่งเนือ้หาการน าเสนอใน
รูปแบบท่ีแปลกใหม่นี ้ถือเป็นจุดขายหลกัของเฟสบุ๊กแฟนเพจ The Matter 
 Data journalism ข้อมูลเชิงวารสารศาสตร์ 
 ข้อมูลเชิงวารสารศาสตร์เป็นกระบวนการทางวารสาร ท่ีมีฐานอยู่บนการวิเคราะห์ และ 
คดักรองชุดข้อมลูขนาดใหญ่ โดยมีจุดประสงค์เพื่อการสร้างข่าวหรือบทความขึน้มาชิน้หนึง่ ข้อมลู
เชิงวารสารศาสตร์จะจัดการกับข้อมูลเปิดท่ีเผยแพร่แบบสาธารณะ และวิเคราะห์ข้อมูลนัน้ๆ 
ออกมาใหม่ ข้อมูลเชิงวารสารศาสตร์พยายามท่ีจะยกระดบัไปสูก่ารบริการใหม่ๆ เพื่อสาธารณะ 
การช่วยเหลอืผู้บริโภค ผู้บริหาร ประชาชนทัว่ไปให้เข้าใจแบบแผนท่ีปรากฏจากข้อมูล และท าการ
ตดัสินใจบนฐานของข้อค้นพบเหลา่นัน้ ด้วยประการนีข้้อมูลเชิงวารสารศาสตร์จึงเป็นวิธีใหม่ท่ีจะ
ช่วยให้ผู้คนเข้าใจขา่วหรือบทความนัน้ๆ ได้อยา่งลกึซึง้ขึน้  
 ข้อมูลเชิงวารสารศาสตร์ประกอบด้วย สื่อมวลชนผู้ เช่ียวชาญด้านไอที และประชาชน 
ร่วมกันสร้างฐานข้อมูลข่าว และท าให้เกิดการกระจายของข่าวเพื่อสร้าง Data Management 

https://thematter.com/
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(การจัดการฐานข้อมูล) และในเชิงธุรกิจก็สามารถสร้าง Content (เนือ้หา) ท่ีเป็นบทความขนาด
ยาวได้ 
 Data Journalism หรือข้อมูลเชิงวารสารศาสตร์จะช่วยสื่อสร้างมุมมอง และกระบวนการ
เลา่เร่ืองแบบใหม่ ท่ีคนทัว่ไปอาจมองไม่เห็น ยิ่งในปัจจุบนัรูปแบบการน าเสนอของสือ่มีการปรับตวั
และเปลีย่นแปลงไป ไม่ได้มีแคต่วัหนงัสอือยา่งเดียว ในปัจจุบนัมีการโต้ตอบ (Interactivity) กบัสิง่
ท่ีดูและอ่านกันมากขึน้ ส่วนใหญ่เนือ้หาเป็นภาพและ Visualization โดยมีการน าข้อมูลอดีตกับ
ปัจจุบันมาอธิบาย (Descriptive) เพื่อให้เกิดความกระจ่าง ( Insight) และน าเสนอข่าวหรือ
บทความท่ีซบัซ้อนให้เข้าใจงา่ยกวา่ในยคุอดีต (จรัล งามวิโรจน์เจริญ, 2560, ออนไลน์) 
 Fanpage  
 Fanpage คือ Page เปรียบเสมือนการสร้าง Website 1 หน้าไว้บนเฟซบุ๊ก สร้างขึน้มา
เพื่อท่ีจะประชาสมัพนัธ์สิ่งต่างๆ เช่น ข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจนสินค้าและบริการต่างๆ ให้กับ
เพื่อนๆ หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีก าลงัมองหาหรือมีความสนใจในสิ่งท่ีประชาสมัพันธ์ เราสามารถใช้
ประโยชน์จาก Fanpage ได้ในหลายๆ ด้าน เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร โฆษณาสินค้า 
สร้างเพื่อติดตามดาราหรือตัง้เป็นแฟนคลบั เผยแพร่ข้อมูลจากเว็บไซต์และบริการต่างๆ ในเชิง
ธุรกิจได้และยงัสามารถเข้าถึงกลุม่บุคคลต่างๆ ได้อยา่งกว้างขวาง ซึง่ทัง้หมดท่ีกลา่วมานีส้ามารถ
ท าได้โดยใช้ Fanpage ซึ่งจะประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการโฆษณาและเป็นอีกช่องทางท่ีเข้า
กลุม่เปา้หมายท่ีอยูบ่นโลกออนไลน์  
 ข้อดีของการมี Facebook Fanpage  

1. สร้างการรับรู้ถึงการมีอยู่ขององค์กรหรือธุรกิจนัน้ๆ หรือ Create Brand Awareness 
เพราะ Facebook ถือเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ดงันัน้ การท่ีเรามี
ตวัตนอยูใ่นสงัคมนี ้ก็จะท าให้เกิดการรับรู้ท่ีเพิ่มขึน้ได้เช่นกนั 

2. การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้า หรือ Customer Relationship 
Management (CRM) เน่ืองจาก Fanpage มีการเข้าถึงได้งา่ย และสามารถติดตามข้อมูลขา่วสาร
ของร้านค้าได้ตลอดเวลา นอกจากนีย้งัเป็นอีกช่องทางท่ีจะเพิ่มช่องทางการติดต่อจากลกูค้า และ
องค์กรได้ ท าให้ลดช่องวา่งในการติดตอ่สือ่สารระหวา่งองค์กรและลกูค้าอีกด้วย  

3. ไม่เสยีคา่ใช้จ่ายในการประชาสมัพนัธ์ เน่ืองจากเป็นช่องทางการเผยแพร่ขา่วสารท่ีไม่มี
ต้นทุน ท าให้ธุรกิจและองค์กรต่างๆ หนัมาใช้ Facebook Fanpage เพื่อประชาสมัพนัธ์ธุรกิจของ
ตนเองมากยิ่งขึน้ เป็นการลดคา่ใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีถือวา่ไม่เสยีต้นทนุแล้วยงัได้ก าไรเพิ่มขึน้มา
อีกด้วย 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 เสาวภาคย์ แหลมเพ็ชร (2559) ศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมและผลหรพทบจากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในจงัหวดันนทบุรี” ผลการศกึษาพบว่า 
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัด
นนทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ กมากเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาเป็น LINE และ Instagram มีวตัถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมากเป็น
อันดับหนึ่ง คือใช้คุยกับเพื่อนทั่วๆ ไป รองลงมาเป็นการใช้เพื่อคุยกับเพื่อนเก่ียวกับการเรียน 
ส าหรับการจดัเวลาในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในแต่ละวนั พบวา่นกัเรียนใช้เฉลีย่วนัละ 7.30 
ต่อชั่วโมง ผู้ ท่ีใช้น้อยท่ีสุดใช้วันละ 45 นาที ส่วนผู้ ท่ีใช้มากท่ีสุดใช้วนัละ 24 ชั่วโมง ซึ่งหมายถึง
นกัเรียนเปิดอุปกรณ์เช่ือมตอ่การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ไว้ตลอดทัง้วนั นกัเรียนมีประสบการณ์
ในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เฉลีย่ 7.29 ปี ผู้ มีประสบการณ์น้อยท่ีสดุนัน้เพิ่งใช้มาเพียงหนึ่งปี 
สว่นผู้ ท่ีมีประสบการณ์มากท่ีสดุใช้มาเป็นเวลา 40 ปี เปรียบเทียบผลกระทบจากการใช้เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวดันนทบุรี จ าแนกตามเพศและ
แผนการเรียน พบว่านักเรียนชายละนักเรียนหญิงได้รับผลกระทบทางด้านอารมณ์จากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้รับ
ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีได้รับระดบั
นยัส าคญั 0.01 โดยนกัเรียนชายได้รับผลกระทบทางด้านสงัคม อารมณ์ และการเรียนจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่านักเรียนหญิง นักเรียนท่ีมีแผนการเรียนแตกต่างกันได้รับ
ผลกระทบทางด้านอารมณ์จากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยนกัเรียนแผนศิลป์ - คณิตได้รับผลกระทบทางด้านอารมณ์จากการ
ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากท่ีสดุ รองลงมาเป็นนกัเรียนแผนศิลป์ภาษาและนกัเรียนแผนวิทย์
คณิตตามล าดับ แต่นักเรียนท่ีมีแผนการเรียนแตกต่างกันได้รับผลกระทบทางด้านสังคมและ
ผลกระทบทางด้านการเรียนไม่แตกตา่งกนั 
 ณัฐฐา ช่ืนพล (2559) ศึกษาเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ ชมท่ีมีต่อ
รายการข่าวภาคค ่าสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย” ผลการศึกษา กลุม่ตวัอย่าง 400 คนเป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 50.2 สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.3 สถานภาพโสด
คิดเป็นร้อยละ 74.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 71.0 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ 39.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 48.3 มีพฤติกรรมการรับชมรายการข่าวสถานีวิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 1-2 ครัง้ 
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ต่อสปัดาห์ ในช่วงเวลา 18.20 -20.20 น. (ข่าวภาคค ่าช่วงท่ี 2) มากท่ีสุด โดยเปิดชมครัง้ละ 30 
นาที และส่วนใหญ่รับชมอยู่ท่ีท างาน เปิดชมเฉพาะข่าวท่ีสนใจประกอบด้วยข่าวเศรษฐกิจ 
ข่าวการเมือง ข่าวสังคม ข่าวกีฬา ข่าวอาชญากรรม ข่าวศิลปวัฒนธรรมและข่าวบันเทิง  
ข่าวต่างประเทศ และข่าวในพระราชส านกัตามล าดบั ส าหรับเหตุผลส าคญัท่ีเลือกชมรายการขา่ว
ภาคค ่าสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย เพื่อติดตามข่าวสารประจ าวนั ด้านการใช้ประโยชน์
จากรายการข่าวภาคค ่าสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยใช้ในด้านการสารสนเทศมากท่ีสดุ 
รองลงมาคือ ด้านการพฒันาตนเอง ตามด้วยด้านปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมและด้านความบนัเทิงน้อย
ท่ีสดุ สว่นความพงึพอใจที่มีตอ่รายการขา่วภาคค ่าสถานีวิทยุโทรทศัน์แหง่ประเทศไทย สว่นใหญ่มี
ความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการข่าวภาคค ่าสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ในภาพรวม  
ด้านคุณสมบติัของผู้ประกาศข่าวมากท่ีสดุ รองลงมาคือด้านคุณภาพของข่าว ตามด้วยรูปแบบ
รายการการน าเสนอ และด้านเทคนิคการน าเสนอน้อยท่ีสดุ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศ
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
รับชมรายการข่าวภาคค ่า สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งใช้ประโยชน์จากรายการขา่วค ่าและเกิดความพงึพอใจ
จากรายการข่าวค ่าสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีสมัประสิทธ์ิความสมัพันธ์อยู่ใน
ระดบัสงูมากโดยค่า Pearson Correlation เป็นบวกทัง้หมดสะท้อนให้เห็นว่าเป็นความสมัพนัธ์ท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือการใช้ประโยชน์จากรายการข่าวค ่าสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทยยิ่งมากขึน้เท่าไหร่ ความพึงพอใจจากรายการข่าวค ่าสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยก็ยิ่งมากึน้เทา่นัน้ 
 คนัธรส ช านาญกิจ และจาริณี อิว้ชาวนา (2558) ศกึษาเร่ือง “เจตคติ ความพงึพอใจ และ
การใช้ประโยชน์สื่อสงัคมออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากร คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์ หมาวิทยาลยัมหิดล” ผลการวิจัยสรุปได้ว่า กลุม่ตวัอย่างมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีมีเจตคติตอ่สือ่สงัคมออนไลน์ในเชิง
บวกและลบเท่าๆ กัน สว่นใหญ่ให้ความส าคญัมากกับความทันสมัย สะดวก รวดเร็วของข้อมูล 
การได้รับข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์จากสือ่สงัคมออนไลน์ ในขณะเดียวกนักลุม่ตวัอยา่งรู้สกึไม่แน่ใจใน
ความปลอดภัยในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ มีความกังวลในการกลั่นแกล้งกันผ่านสังคม
ออนไลน์และไม่แน่ใจว่าเวลาท่ีใช้ไปกับสื่อสงัคมออนไลน์สญูเสียไปอย่างไร้ประโยชน์หรือคุ้มค่า 
ด้านความพึงพอใจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการได้พูดคุยสนทนาผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือพอใจในความรวดเร็วและใช้งานง่ายตามล าดับ ด้านการใช้
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ประโยชน์ สว่นใหญ่มีการใช้ประโยชน์ในด้านวิชาการ เช่น ค้นหาข้อมลูขา่วสารมากท่ีสดุ รองลงมา
คือใช้ประโยชน์ในเร่ืองของการสื่อสารกบับุคคลท่ีต้องการและมีการใช้งานด้านการพกัผ่อนหยอ่น
ใจด้วยการเลน่เกมส์ สว่นน้อยท่ีสดุจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุม่ตวัอย่างนกัศึกษาและ
กลุม่เจ้าหน้าท่ีมีคา่เฉลีย่ของเจตคติความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์ท่ีตา่งกนั 
 ฉัฐมณฑน์ ตัง้กิจถาวร (2558) ศึกษาเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการ
เปิดรับข้อมลูท่ีถกูแชร์ (Share) ผา่นเฟซบุ๊ก” ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เปิดรับข้อมูล
ข่าวสารท่ีถูกแชร์ทุกวัน โดยเปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกแชร์เป็นระยะเวลา  30 นาที – 1 ชั่วโมง 
ในช่วงเวลา 21.00-24.00 น. กลุม่ตวัอย่างใช้งานเฟซบุ๊กเพื่อติดตามข้อมูลความเคลื่อนไหวของ
เพื่อนและเปิดรับข้อมลูขา่วสารประเภทความรู้และเคล็ดลบัตา่งๆ จากหน้าแฟนเพจ โดยเลอืกอ่าน
เฉพาะเร่ืองท่ีตนเองสนใจ ส่วนประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารท่ีได้นัน้ท าให้ผู้ ใช้เฟซบุ๊ กทันต่อ
เหตุการณ์ข่าวสารท่ีเกิดขึน้เพื่อความสนุกสนานบนัเทิง และน าไปใช้สนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ในด้านความพึงพอใจ ผู้ ใช้เฟซบุ๊ กมีความพึงพอใจท่ีรับข้อมูลท่ีรวดเร็ว ทันสมัยต่อ
เหตุการณ์และมีภาพประกอบท าให้เข้าใจง่ายขึน้ นอกจากนีพ้บว่าพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารท่ีถูกแชร์นัน้มีความสมัพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูล
ขา่วสารท่ีถกูแชร์ผา่นเฟซบุ๊กของู้ใช้เฟซบุ๊กอยูใ่นระดบัต ่า 
 พรรณศิริ สุน่ประเสริฐ (2558) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และ
ความพงึพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของนิสติมหาวิทยาลยันเรศวร” ผลการวิจยัพบวา่ ประการแรก นิสติ
มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีการเปิดรับเฟซบุ๊กมีอาย ุ18-19 ปี และอาย ุ22-23 ปี มีการเปิดรับเฟซบุ๊กท่ี
บ้านมากท่ีสุด โดยใช้เวลา 1-3 ชั่วโมงต่อครัง้ในการเปิดรับ ช่วงเวลาท่ีใช้ 18.00 น. เป็นต้นไป 
ประการท่ีสอง นิสิตมหาวิทยาลยันเรศวรสว่นใหญ่มีคุณลกัษณะบุคลิกภาพของอยูใ่นระดบักลาง
และคุณลกัษณะบุคลิกภาพด้านบวก คือ คุณลกัษณะบุคลิกภาพด้านกระฉับกระเฉง เป็นตวัของ
ตวัเอง มุ่งมัน่สูค่วามส าเร็จ มีเหตุผล ชอบเข้าสงัคม ปรับตวังา่ย ส าหรับคณุลกัษณะบุคลิกภาพใน
ด้านลบ คือ หยาบกระด้าง ไม่ยอมใคร ขงึขงั ประการท่ีสามนิสิตมหาวิทยาลยันเรศวรใช้ประโยชน์
จากเฟซบุ๊กเพื่อผ่อนคลายความเครียดและสบายใจมากขึน้มากท่ีสดุ รองลงมาคือเพื่อช่วยในการ
ตอบสนองความต้องการเม่ือเกิดความรู้สึกเหงา มีความบันเทิงเพื่อช่วยให้สนุกสนานในการใช้ 
เฟซบุ๊ก มีการสนองความต้องการรับรู้ข่าวสารและเหตุการณ์ความเป็นไปในสงัคม และเพื่อเป็น
ข้อมูลส าหรับตดัสินใจในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามล าดบั ประการท่ีสี่นิสิตมหาวิทยาลยันเรศวรมี
ความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กในระดบัมาก คือ ท าให้ผู้ ใช้คลายเหงา จิตใจสดช่ืนแจ่มใส ได้รับรู้
ข่าวสารได้เห็นเหตุการณ์ความเป็นไปในสงัคม มีความเข้าใจสถาพปัญหาสงัคมดียิ่งขึน้ ได้ผ่อน



54 

คลายความเครียด และสบายใจมากขึน้ ประการท่ีห้าการใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจในการใช้
เฟซบุ๊กของนิสติมหาวิทยาลยันเรศวรมีความสมัพนัธ์กนั นิสติสว่นใหญ่รู้สกึผอ่นคลายความเครียด
ได้รับความบนัเทิงและความสนกุสนาน 
 นิตติยา ศรีคง (2558) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ และการใช้
ประโยชน์ จากหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎในกลุ่มสหวิทยาลยั
รัตนโกสนิทร์” พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับหนงัสอืพิมพ์ออนไลน์ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎั
ในกลุม่ สหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 ปี มีรายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือนไม่เกิน 4,999 บาท ทัง้นี ้นกัศกึษาสว่นใหญ่อ่านขา่วสารจากหนงัสอืพิมพ์ออนไลน์และท า
กิจกรรมอ่ืนๆ ด้วย คือ การอ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์พร้อมกับการ Share ข่าวสารใน Facebook 
ซึง่อ่านขา่วสารจากหนงัสอืพิมพ์ออนไลน์วนัละไม่เกิน 30 นาที นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความพึงพอใจ
ในการเปิดรับหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
อยู่ในระดบัมากทุกรายการเรียงตามล าดบั คือ ประหยดัค่าใช้จ่าย สามารถย้อนกลบัมาดูใหม่ได้
ตามความต้องการ และได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีมีความหลากหลายทัง้ในและตา่งประเทศ ด้านความ
คาดหวังการใช้ประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎั  
ในกลุม่สหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ พบว่า นกัศึกษาสว่นใหญ่คาดหวงัการใช้ประโยชน์จากการอ่าน
หนงัสอืพิมพ์ออนไลน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกรายการเรียงตามล าดบั คือ เพื่อติดตามข่าวสาร ความเคลื่อนไหวท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวนัให้ทัน
เหตกุารณ์ อยูเ่สมอ เพื่อประโยชน์ในการหาข้อมลู ขา่วสาร ย้อนหลงั และเพื่อความบนัเทิง/ลด และ
ผอ่นคลายความตงึเครียด  
 


