
 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง “การติดตามและการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter” 
ครัง้นี ้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาถึงการติดตามและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่าน 
กรณีศกึษา เฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter โดยผู้วิจยัได้ก าหนดขัน้ตอนและวิธีการวิจยั ดงันี ้

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3. ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
4. เคร่ืองมือการวิจยั 
5. การรวบรวมข้อมลู 
6. การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 
 

รูปแบบการวิจัย 

การวิ จัยค รั ้ง นี  ้ ผู้ วิ จัย ใ ช้การวิ จัย เ ชิ งป ริมาณ (Quantitative Research) โดยใ ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งท่ีติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของส านกัขา่วออนไลน์ The Matter จ านวน 400 คน และน าเสนอการวิเคราะห์แบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) (วิชิต อู่อ้น, 2550 หน้า 114) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่ ผู้ ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของส านกั
ข่าวออนไลน์ The Matter ทัง้หมด 388,320 คน (ข้อมูลจากเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักข่าวออนไลน์ 
The Matter วนัท่ี 3 สงิหาคม 2560) 

2. กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชนทัง้ชายและหญิงท่ีติดตามและเป็นผู้ ท่ีเคยอ่านบทความ
และข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของส านักข่าวออนไลน์ The Matter โดยจะท าการสุ่มตวัอย่าง 
จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง ท่ีติดตามข่าวสารจากแฟนเพจของเฟซบุ๊ กส านักข่าวออนไลน์ 
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The Matter จ านวน 400 คน ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้ท าการเก็บข้อมูลตามแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
ค านวนกลุม่ตวัอยา่งของ Taro Yamane (Yamane, 1973)   

ซึ่งเหมาะสมกับขนาดของประชากรท่ีต้องการศึกษา ได้ก าหนดจ านวนตัวอย่างเท่ากับ 
400 คน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ถือว่าจะมีความผิดพลาดมาตรฐานไม่เกิน 5% หรือท่ีระดบั 
นยัยะส าคญัทางสถิติ .05 ดงัสตูรตอ่ไปนี ้(วิชิต อู่อ้น, 2550, หน้า 121) 

ผู้วิจยัได้ก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้การค านวณ จากสตูรดงันี ้ 
 

n =     N    . 
        1+Ne2 

 
 โดยท่ี n = จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากร 
  e2 = ความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอยา่ง (0.05)  
 
แทนสตูรได้ดงันี ้

n =           388,320       . 
       1+(388,320×0.052) 

n = 399.588 หรือ 400 คน 
 
เม่ือแทนสตูรข้างต้นจะได้ขนาดตวัอย่าง 400 คน จึงจะสามารถประเมินค่าร้อยละโดยมี

ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้ 
3. การสุม่กลุม่ตวัอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดย

ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากจ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน โดยจะท าการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างในเฟซบุ๊ กแฟนเพจส านักข่าวออนไลน์  
The Matter  
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ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจัย  

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีตา่งๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจากแหลง่ข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Sources) งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรในงานวิจยั เพื่อก าหนดกรอบแนวความคิด
ในการวิจยั และความหมายของตวัแปรให้ตรงตามแนวคิดทฤษฎี 

2. การก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยัโดยผู้วิจยัตามวตัถปุระสงค์ท่ีจะศกึษา  
3. การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจากการสงัเคราะห์และพัฒนาข้อ

ค าถามจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  
4.  น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีเสร็จเรียบร้อยไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อขอ

ค าแนะน า และตรวจสอบในเบือ้งต้นว่าแบบสอบถามครอบคลุมเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตของงานวิจยัหรือไม่ ส านวนภาษาท่ีใช้มีความหมายเหมาะสมมากน้อยเพียงใด หลงัจาก
นัน้ผู้วิจยัจะด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นของท่ีปรึกษา  

5. น าแบบสอบถามชุดท่ีผา่นการตรวจแก้ไขความถกูต้องของเนือ้หาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
แล้วไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน 30 ชุด แล้วน าผลจากแบบสอบถามมาทดสอบหาค่า
สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น (Reliability Coefficient) ของแบบสอบถามโดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Consistency) เพื่อทดสอบวา่ค าถามในแต่ละข้อ แตล่ะ
ตอนในแบบสอบถามมีความเหมาะสมหรือไม่ และสามารถอธิบายความคงท่ีของข้อค าถามใน
แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ยอมรับค่าของสมัประสิทธ์อลัฟาของครอนบาค ท่ีมากกว่า 0.700 จึง
ถือวา่แบบสอบถามชุดนีย้อมรับได้ครอนบาค (Cronbach, 1990, pp.202-204) 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) และ
ปลายเปิด (Open-ended Question) ครอบคลมุหวัข้อท่ีต้องการศกึษา ประกอบด้วย 5 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) โดยให้แบบเลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท 
นามบญัญัติ 

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งติดตาม 
เฟซบุ๊ ก แฟน เพจ  The Matter มี ลักษณะ เ ป็นแบบสอบถามปลาย ปิด  (Close-Ended 
Questionnaire) โดยให้เลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ ความถ่ี ช่วงเวลา ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้า



58 

มาอ่านข่าว และบทความจากเฟซบุ๊คแฟนเพจ The Matter ระยะเวลาการติดตามเพจเฟซบุ๊ ค 
The Matter อุปกรณ์ท่ีใช้ สาเหตุท่ีเลือกอ่าน และคอลมัน์ประจ าท่ีติดตามจากเฟซบุ๊คแฟนเพจ 
The Matter มากท่ีสดุ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ 

ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับการติดตามเพจของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเนือ้หา ด้านรูปแบบ ด้านการเผยแพร่ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-
Ended Questionnaire) ชนิดมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามเกณฑ์การวดั
ของลเิคอร์ด (Likert Scale)  

ตอนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ของข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้ประโยชน์ของขา่วสารเพื่อเป็นข้อมลู ด้านการใช้ประโยชน์ของขา่วสารเพื่อ
เช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเก่ียวกับสงัคม ด้านการใช้ประโยชน์ของข่าวสารเพื่อด ารงเอกลกัษณ์ของ
บุคคล ด้านการใช้ประโยชน์ของขา่วสารเพื่อลดความตงึเครียดทางอารมณ์ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั ตามเกณฑ์การวดัของลเิคอร์ด (Likert Scale) ดงันี ้  
   5 หมายถึง เกิดการใช้ประโยชน์มากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง เกิดการใช้ประโยชน์มาก 
   3 หมายถึง เกิดการใช้ประโยชน์ปานกลาง 
   2 หมายถึง เกิดการใช้ประโยชน์น้อย 
   1 หมายถึง เกิดการใช้ประโยชน์น้อยท่ีสดุ  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามดังกลา่ว จะใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนเฉลี่ยใน  
แตล่ะระดบัชัน้ โดยใช้สตูรค านวณหาช่วงกว้างของชัน้ ดงันี ้(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 25) 
 
 

 
 
  

อนัตรภาคชัน้ (Interval) = 
พิสัย (Range)

จ านวนชัน้  (Class)
 

       =   5 – 1 . 
               5 
       =   0.8 
 ดงันัน้เกณฑ์เฉลี่ยในการแปลค่าของคะแนนดงันี ้   
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง   4.21-5.00  หมายถงึ  มากทีสุ่ด  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง   3.41-4.20  หมายถงึ  มาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง   2.61-3.40  หมายถงึ  ปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง   1.81-2.60  หมายถงึ  น้อย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง   1.00-1.80  หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด 
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ดงันัน้ เกณฑ์เฉลีย่ในการแปลคา่ของคะแนน ดงันี ้ 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อเฟซบุ๊ กเพจ  
The Matter ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) 
 
การรวบรวมข้อมูล 

ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้แบง่การเก็บข้อมลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
1. ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการ

ตอบแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 399 ชุด ซึง่ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเอง เพื่อให้การ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นไปอย่างถูกต้อง และครบถ้วน โดยการเก็บ
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในกลุ่มประชากรท่ีติดตามเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
The Matter จ านวน 400 ชุด ระหวา่งเดือนเมษายน 2561 – พฤษภาคม 2561 

2. ข้อมลูทติุยภมิู (Secondary Data) ผู้วิจยัได้ด าเนินการศกึษาค้นคว้าข้อมลูท่ีมีผู้รวบรวม
จากหนงัสอื ต ารา บทความ เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และข้อมลูทัว่ไป เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistical Package for Social Science : SPSS) ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณา
คา่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณา
คา่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
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3. การวิเคราะห์การติดตาม และการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter โดย
พิจารณาจากคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4. การทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการติดตาม 
และการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากค่า F-test 
และคา่ t-test  

5. การทดสอบสมมติฐาน การเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การติดตาม และการใช้
ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ The Matter แตกตา่งกนั โดยพิจารณาจากคา่ F-test และคา่ t-test 

6.  การทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการติดตามเฟซบุ๊ กแฟนเพจ The Matter 
มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ กแฟนเพจ The Matter โดยพิจารณาจากค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson' s Correlation Coefficient) 


