
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการรับรู้ผ่านการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์เวทีการประกวด

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ โดยงานวิจัยเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่ง

ผู้ วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสํารวจกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรไทยกลุ่มเจนเนอเรชนั

วาย โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้ วิจยัได้สร้างขึน้สําหรับเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ทําการวิจัยแยกตามวัตถุประสงค์เพ่ือให้สอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. การกําหนดประชากร กลุม่ตวัอยา่ง และวิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3. การตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

การกาํหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ประชากรไทยท่ีถูกใจเฟซบุ๊กเพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

และตดิตามการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ผา่นเฟซบุ๊กมิสแกรนด์ไทยแลนด์  

 จากจํานวนประชากรทัง้หมดผู้ วิจยัทําการกําหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สตูรของ Yamane 

ในการหากลุ่มตวัอย่าง โดยผู้ วิจยัยอมให้เกิดความคาดเคล่ือนได้ไม่เกิน ± 5% โดยเลือกคา่ความ

เช่ือมั่นท่ี 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นีมี้

จํานวน 400 คน 

2. วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

หลงัจากได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างแล้ว จากนัน้ผู้ วิจยัจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ

เลือกสํารวจกลุ่มตวัอย่างโดยการเก็บตวัอย่างจากแบบสอบถามออนไลน์ จํานวน 400 ชุด ด้วย

วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยเลือกวิธีการเลือก
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กลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก โดย

เลือกเก็บเฉพาะผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยันีจ้นครบ 400 ชดุ 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นของประชากรไทยท่ี

ถูกใจเฟซบุ๊กเพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และติดตามการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ผ่านเฟซบุ๊ก

เพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ซึ่งกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม จํานวน 1 ชดุ เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บข้อมลู โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 คําถามถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ถ่ินท่ีอยู่อาศยั ซึ่งเป็นคําถามแบบปลายปิดแบบมีหลายคําตอบให้

เลือก (Closed-ended Questionnaire) และเลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว โดยเลือกตอบตาม

ความเป็นจริงและใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

 ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์โดยส่วนแรก

จะถามถึงการรับรู้ข้อมลูการจดัการประกวด และการมีส่วนร่วมในเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทย

แลนด์ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) และส่วนท่ี 2 เป็นการถามถึงการ

รับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย และด้านการสง่เสริมการขาย โดยเลือกตอบตามความเป็นจริง ซึง่ลกัษณะ

คําถามเป็นแบบ Likert Scale และใช้ระดบัการวัดข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยมีรายละเอียดของระดบัการรับรู้ ดงันี ้

 คะแนน 5   หมายถึง   ระดบัการรับรู้ มากท่ีสดุ 

 คะแนน 4   หมายถึง   ระดบัการรับรู้ มาก 

 คะแนน 3   หมายถึง   ระดบัการรับรู้ ปานกลาง 

 คะแนน 2   หมายถึง   ระดบัการรับรู้ น้อย 

 คะแนน 1   หมายถึง   ระดบัการรับรู้ น้อยท่ีสดุ 

 ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์เวทีการประกวด

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารต่าง ๆ แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย เครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดแบบไวรัล 

(Viral Marketing) การตลาดแบบทางตรง และการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ โดยเลือกตอบตามความ
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เป็นจริง ซึ่งลักษณะคําถามเป็นแบบ Likert Scale และใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating Scale) โดยมีรายละเอียดของระดบัการรับรู้ดงันี ้

 คะแนน 5   หมายถึง   ระดบัการรับรู้มากท่ีสดุ 

 คะแนน 4   หมายถึง   ระดบัการรับรู้มาก 

 คะแนน 3   หมายถึง   ระดบัการรับรู้ปานกลาง 

 คะแนน 2   หมายถึง   ระดบัการรับรู้น้อย 

 คะแนน 1   หมายถึง  ระดบัการรับรู้น้อยท่ีสดุ 

 ตอนท่ี 4 คําถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ โดยเลือกตอบ

ตามความเป็นจริง ซึง่ลกัษณะคําถามเป็นแบบ Likert Scale และใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบมาตรา

สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) โดยมีรายละเอียดของระดบัความคิดเห็นดงันี ้

 คะแนน 5   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็น เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

 คะแนน 4   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็น เห็นด้วยมาก 

 คะแนน 3   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็น เห็นด้วยปานกลาง 

 คะแนน 2   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็น เห็นด้วยน้อย 

 คะแนน 1   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็นน้อย เห็นด้วยท่ีสดุ 

 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

 1. ผู้ วิจยัจดัเตรียมแบบสอบถามในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 400 ชดุ  

 2. ทําการแจกแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตให้ครบจํานวน

ทัง้หมด 400 ชุด โดยนําแบบสอบถามไปประกาศลงในแหล่งท่ีมีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ซึ่งได้มี

การชีแ้จงถึงเหตผุลและความจําเป็นท่ีต้องเก็บข้อมลูให้กลุ่มตวัอย่างทราบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

และความเตม็ใจในการให้ความร่วมมือ ทําให้ข้อมลูท่ีได้มีความนา่เช่ือถือมาก 

 3. เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 ชดุ โดยใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

(Accidental Sampling) โดยเลือกเก็บจากผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยั

นี ้จนครบ 400 ชดุ 
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 4. เม่ือผู้ วิจัยได้ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ทําการตรวจสอบความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามทันทีท่ีได้รับแบบสอบถามคืนจากผู้ ตอบแบบสอบถามทุก

รายการ และทําการวิเคราะห์ผลข้อมลูตามขัน้ตอนตอ่ไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ขัน้ตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามแล้ว ผู้ วิจัยดําเนินการนําข้อมูลมา

วิเคราะห์ โดยเป็นไปตามลําดบัขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

      1.1  นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัส (Coding) 

ตามท่ีกําหนดไว้ในแบบลงรหสัสําหรับประมวลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์  

      1.2  นําข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วไปบนัทึกในคอมพิวเตอร์ และทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยกําหนดนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยข้อมลูจากแบบสอบถาม

จะถกูนํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งสามารถแยกการวิเคราะห์

ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

       1.2.1  ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม นํามา

วิเคราะห์โดยใช้สถิตคิา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 

         1.2.2  ข้อมูลการรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และการรับรู้

การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม นํามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์การแปรผลความหมายของคะแนนเพ่ือจดัระดบั

คา่เฉล่ียออกเป็นชว่ง (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2550, หน้า 77) มีเกณฑ์ระดบัคะแนนดงันี ้

 คะแนน 4.50 – 5.00 คือ มีการรับรู้มากท่ีสุด แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความสําคญั 

มากท่ีสดุ 

 คะแนน 3.50 – 4.49 คือ มีการรับรู้มาก แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งให้ระดบัความสําคญั มาก 

 คะแนน 2.50 – 3.49 คือ มีการรับรู้ปานกลาง แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความสําคญั 

ปานกลาง 

 คะแนน 1.50 – 2.49 คือ มีการรับรู้น้อย แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งให้ระดบัความสําคญั น้อย 

 คะแนน 1.00 – 1.49 คือ มีการรับรู้น้อยท่ีสุด แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความสําคญั 

น้อยท่ีสดุ 
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      1.2.3  ข้อมูลเก่ียวกับภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์การแปรผลความหมายของคะแนนเพ่ือจดัระดบั

คา่เฉล่ียออกเป็นชว่ง (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2550, หน้า 77) มีเกณฑ์ระดบัคะแนนดงันี ้

 คะแนน 4.50 – 5.00 คือ มีความคิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสดุ แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างให้ระดบั

ความสําคญั มากท่ีสดุ 

 คะแนน 3.50 – 4.49 คือ มีความคิดเห็น เห็นด้วยมาก แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับ

ความสําคญั มาก 

 คะแนน 2.50 – 3.49 คือ มีความคดิเห็น เห็นด้วยปานกลาง แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งให้ระดบั

ความสําคญั ปานกลาง 

 คะแนน 1.50 – 2.49 คือ มีความคิดเห็น เห็นด้วยน้อย แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดบั

ความสําคญั น้อย 

 คะแนน 1.00 – 1.49 คือ มีความคิดเห็น เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างให้ระดบั

ความสําคญั  น้อยท่ีสดุ 

 

2. สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัจะใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  โดย

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้

 2.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติพืน้ฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือ

ใช้อธิบายลักษณะข้อมูล และแปลความหมายของข้อมูล ท่ีไ ด้จากผู้ ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย 

     2.1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมลูจากแบบสอบถามตอน

ท่ี 1 ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2545, หน้า 36) 

คา่ร้อยละ   =  
จํานวนความถ่ี × 100

จํานวนผู้ตอบทัง้หมด
 

หรือ       P =  
f × 100

n
 

     เม่ือ       P แทน คา่สถิตร้ิอยละ 

                   f แทน ความถ่ีของข้อมลู 

                    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
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     2.1.2  คา่เฉล่ีย (Mean : x�) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมลูจากแบบสอบถามตอน

ท่ี 2 ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 ใช้สตูรดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2544, หน้า 35) 

     x�      =  
∑x
n

 

เม่ือ     ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

           N       แทน จํานวนของข้อมลูทัง้หมด 

           x�       แทน คา่เฉล่ีย 

      2.1.3  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพ่ือใช้อธิบาย

ลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 และยังใช้วดัการกระจายของ

ข้อมลูตา่งๆ ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2545, หน้า 48) 

        S.D.   = �∑(Xi−x)���2

n−1
 

เม่ือ    S.D.  แทน คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

        x�     แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 

        xi    แทน คา่ของข้อมลูตวัท่ี i  

          n      แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้สําหรับทดสอบสมมติฐาน

ของงานวิจยัทัง้ 5 ข้อ โดยแบง่การใช้สถิตเิป็น 2 สว่น ดงันี ้

      2.2.1  สถิตท่ีิใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียตวัแปร ได้แก่ ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ การรับรู้ การส่ือสารการตลาด และภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทย

แลนด์ ดําเนินการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test (Independent Sample T-test) สําหรับ

กรณีทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว F-test (One-way ANOVA) สําหรับกรณีทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ี

มากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป โดยท่ีข้อมลูแตล่ะกลุม่ตวัอย่างต้องมีการกระจายแบบ Normal distribution 

และทกุกลุม่จะต้องมีคา่การกระจายหรือมี Variation ไมแ่ตกตา่งกนั  

      2.2.2  สถิติท่ีใช้หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ได้แก่ การรับรู้ และการส่ือสาร

การตลาดของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ดําเนินการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือใช้
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หาค่าความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน และวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
 


