
บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง “การรับรู้ผ่านการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์เวทีการประกวด 

มิสแกรนด์ไทยแลนด์” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative) ซึ่งผู้ วิจัยคาดหวังว่าจะนํา

ผลการวิจยัไปปรับกลยุทธ์ในการจดัการประกวด การส่ือสาร และการสร้างภาพลกัษณ์ของเวที

การประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ตอ่ไป โดยกําหนดวตัถปุระสงค์ของการวิจยัไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทย

แลนด์ 2. เพ่ือศึกษารับรู้ของผู้ติดตามเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 3. เพ่ือศึกษาการ

ส่ือสารทางการตลาดของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และ 4. เพ่ือศกึษาภาพลักษณ์ท่ี

เกิดขึน้จากการส่ือสารของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

สําหรับการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้กําหนดตัวแปรต้น ไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และการส่ือสารการตลาด 

โดยมีภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์เป็นตวัแปรตาม ซึ่งผู้ วิจยัได้ตัง้สมมติฐาน

การวิจยัไว้ 5 สมมติฐาน ได้แก่ 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้

เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์แตกต่างกัน 2. การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวด

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแตกต่างกัน 3. การรับรู้ท่ีต่างกัน 

ส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์แตกตา่งกนั 4. การส่ือสารการตลาดท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลต่อภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกต่างกนั 5. การรับรู้

เก่ียวกับมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และการส่ือสารการตลาดมีความสมัพนัธ์กับภาพลกัษณ์เวทีการ

ประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

วิ ธีการดําเนินการวิจัยนัน้  ผู้ วิจัยได้เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดย

กลุม่เปา้หมาย คือ ประชากรไทยท่ีถกูใจเฟซบุ๊กเพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และตดิตามการประกวด

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผ่านเฟซบุ๊กเพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์จํานวน 400 คน ตัง้แตเ่ดือนมกราคม

ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2561 
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สรุปผลการวิจัย 

ในการวิจยัเร่ือง การรับรู้ผา่นการส่ือสารการตลาดท่ีสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์เวทีการประกวด

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผู้ วิจยัขอสรุปผลการวิจยัออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

1. ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของเวทีการ

ประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

3. การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์เวทีการประกวด มิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

4. ภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

5. สมมตฐิานงานวิจยั 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21 - 30 ปี ด้านสถานภาพสมรสพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพโสด

มากท่ีสุด และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่น้อยท่ีสุด ด้านระดบัการศึกษาสงูสุดพบว่า

กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ และมีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบั

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํากว่าน้อยท่ีสุด ด้านอาชีพพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน/ลกูจ้าง และมีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้านน้อยท่ีสดุ ด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือนพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ี 10,001 - 20,000 บาท มากท่ีสดุ และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน

อยู่ท่ี 30,001 - 40,000 บาท น้อยท่ีสดุ ด้านถ่ินท่ีอยู่อาศยัพบว่ากลุ่มตวัวอย่างมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัใน

กรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ และมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัในภาคตะวนัตกน้อยท่ีสดุ                             

 2. การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของเวทีการ

ประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผลการวิจยัพบว่าระดบัการการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ระดบัการรับรู้ด้านผลิตภณัฑ์มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ระดบัการรับรู้โดยภาพรวมคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อพบวา่ การทราบเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ บนเวทีใหญ่ 

เช่น มีการจดัการประกวดรอบชดุประจําชาติ การจดัการประกวดรอบชุดว่ายนํา้ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสดุ  

 ด้านราคา พบวา่ระดบัการรับรู้โดยภาพรวมคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า การทราบราคาบตัรเข้าชมการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ในรอบต่าง ๆ มี

คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 
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ด้านการกระจายผลิตภัณฑ์ พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ การทราบสถานท่ีจดังานของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทย

แลนด์ ในรอบตดัสินในระดบัประเทศมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การทราบการประชาสมัพนัธ์ภารกิจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

ผา่นส่ือ Social Media มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 

3. การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 

ด้านการโฆษณา พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การได้รับรู้การโฆษณาผ่านส่ือ Social Media ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ ก 

แฟนเพจ หรือ Instagram เป็นต้น มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกองประกวดบนเว็บไซต์ 

และส่ือ Social Media ของกองประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 

ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การทราบรางวัลการร่วมสนุกจากการทายผลผู้ ท่ีได้รับ

ตําแหนง่มิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 

ด้านเครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าระดับการรับรู้โดยภาพรวม

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การรับรู้และได้เห็นภาพถ่าย

กิจกรรมตา่ง ๆ ภายในกองประกวด มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 

ด้านการตลาดแบบไวรัล พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการส่ือสารโต้ตอบ และมี Feedback ในทางบวก มี

คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 

ด้านการตลาดทางตรง พบวา่ระดบัการรับรู้โดยภาพรวมคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ การรับรู้ถึงการตดิตอ่ทางเฟซบุ๊กมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 

ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การรับรู้ถึงว่ามิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตนท่ี

โดดเดน่ นา่ประทบัใจ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 
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4. ภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมการ

เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มิสแกรนด์ไทยแลนด์ เป็นเวทีการ

ประกวดท่ีมีการกลา่วถึงเร่ืองการแนะนําตวัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 

5. สมมตฐิานงานวิจยั 

5.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนั สง่ผลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวด

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกตา่งกนั 

จําแนกตามเพศ ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน เพศท่ีแตกตา่งกนั

มีผลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัเวทีประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ไมแ่ตกตา่งกนั  

จําแนกตามอายุ ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน อายท่ีุแตกตา่งกนั

มีผลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัเวทีประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ไมแ่ตกตา่งกนั 

จําแนกตามสถานภาพสมรส ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน  

สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัเวทีประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกตา่งกนั 

จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน  

ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีการรับรู้เก่ียวกับเวทีประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ไม่

แตกตา่งกนั 

จําแนกตามอาชีพ ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน อาชีพท่ีแตกต่าง

กนั มีการรับรู้เก่ียวกบัเวทีประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกตา่งกนั 

จําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวม รายได้ท่ี

แตกตา่งกนัมีการรับรู้เก่ียวกบัเวทีประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ไม่แตกตา่งกนั ยกเว้นด้านราคา 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ มีการรับรู้เก่ียวกบัเวทีประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกตา่งกนั 

จาํแนกตามถิ่นท่ีอยู่อาศัย ผลการวิจยัพบวา่โดยภาพรวม ประชากรท่ีมีถ่ินท่ีอยู่

อาศยัแตกตา่งกนั มีการรับรู้เก่ียวกบัเวทีประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกตา่งกนั ยกเว้น ด้าน

ราคา และด้านการสง่เสริมการตลาด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ มีการรับรู้เก่ียวกบัเวที

ประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ไมแ่ตกตา่งกนั 

5.2 การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการ

ส่ือสารการตลาดแตกต่างกัน ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทย

แลนด์ ท่ีตา่งกนัสง่ผลตอ่การส่ือสารการตลาดแตกตา่งกนัทกุด้าน 

5.3 การรับรู้เก่ียวกบัการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ท่ีตา่งกนั สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์

เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกตา่งกนั ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้เก่ียวกบัเวทีประกวด
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มิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีผลต่อภาพลักษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ยกเว้นด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

5.4 การส่ือสารการตลาดท่ีต่างกัน ส่งผลต่อภาพลักษณ์เวทีการประกวดมิส 

แกรนด์ไทยแลนด์ แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าการส่ือสารการตลาดจาก การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ์ การตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) และการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ มีผลต่อ

ภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์  

5.5 การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และการส่ือสารการตลาด 

มีความสมัพนัธ์กับภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้

ด้านผลิตภณัฑ์ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) และการ

ใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือมีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 

 

ตารางท่ี 5.1 ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานการวจิัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับ 

เวทกีารประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกต่างกนั 

ประชากรท่ีมเีพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

แตกตา่งกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์ ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ด้านราคา ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั 

ประชากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีผลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์  

แตกตา่งกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์ ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ด้านราคา ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั 

ประชากรท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีผลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวด   

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกตา่งกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์ แตกตา่งกนั 

- ด้านราคา แตกตา่งกนั 

- ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย แตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาด แตกตา่งกนั 

ประชากรท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนั มีผลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวด   

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกตา่งกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์ ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ด้านราคา ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 

 

สมมติฐานการวจิัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ประชากรท่ีประกอบอาชีพแตกตา่งกนั มีผลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวด   

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกตา่งกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์ แตกตา่งกนั 

- ด้านราคา แตกตา่งกนั 

- ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย แตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาด แตกตา่งกนั 

ประชากรท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีผลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวด 

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกตา่งกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์ ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ด้านราคา แตกตา่งกนั 

- ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั 

ประชากรท่ีมถ่ิีนท่ีอยูอ่าศยัแตกตา่งกนั มีผลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวด   

มิสแกรนด์ไทยแลนด์แตกตา่งกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์ แตกตา่งกนั 

- ด้านราคา ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย แตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกบัเวทกีารประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ที่ต่างกัน  

ส่งผลต่อการสื่อสารการตลาดแตกต่างกนั 

การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ด้านผลติภณัฑ์  

สง่ผลตอ่การสือ่สารการตลาดแตกตา่งกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์กบัการโฆษณา แตกตา่งกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์กบัการประชาสมัพนัธ์ แตกตา่งกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์กบัการสง่เสริมการขาย แตกตา่งกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์กบัเครือขา่ยอิเลก็ทรอนิกส์ แตกตา่งกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์กบัการการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 

 

สมมติฐานการวจิัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

- ด้านผลติภณัฑ์กบัการตลาดทางตรง แตกตา่งกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์กบัการใช้ผลติภณัฑ์เป็นสือ่ แตกตา่งกนั 

การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ด้านราคา  

สง่ผลตอ่การสือ่สารการตลาดแตกตา่งกนั 

- ด้านราคากบัการโฆษณา แตกตา่งกนั 

- ด้านราคากบัการประชาสมัพนัธ์ แตกตา่งกนั 

- ด้านราคากบัการสง่เสริมการขาย แตกตา่งกนั 

- ด้านราคากบัเครือขา่ยอิเลก็ทรอนิกส์ แตกตา่งกนั 

- ด้านราคากบัการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) แตกตา่งกนั 

- ด้านราคากบัการตลาดทางตรง แตกตา่งกนั 

- ด้านราคากบัการใช้ผลติภณัฑ์เป็นสือ่ แตกตา่งกนั 

การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ด้านการกระจายผลติภณัฑ์ 

สง่ผลตอ่การสือ่สารการตลาดแตกตา่งกนั 

- ด้านการกระจายผลติภณัฑ์กบัการโฆษณา แตกตา่งกนั 

- ด้านการกระจายผลติภณัฑ์กบัการประชาสมัพนัธ์ แตกตา่งกนั 

- ด้านการกระจายผลติภณัฑ์กบัการสง่เสริมการขาย แตกตา่งกนั 

- ด้านการกระจายผลติภณัฑ์กบัเครือขา่ยการสือ่สารทางอิเลก็ทรอนิกส์ แตกตา่งกนั 

- ด้านการกระจายผลติภณัฑ์กบัการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) แตกตา่งกนั 

- ด้านการกระจายผลติภณัฑ์กบัการตลาดทางตรง แตกตา่งกนั 

- ด้านการกระจายผลติภณัฑ์กบัการใช้ผลติภณัฑ์เป็นสือ่ แตกตา่งกนั 

การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ด้านการสง่เสริมการตลาด  

สง่ผลตอ่การสือ่สารการตลาดแตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาดกบัการโฆษณา แตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาดกบัการประชาสมัพนัธ์ แตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาดกบัการสง่เสริมการขาย แตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาดกบัเครือขา่ยการสือ่สารทางอิเลก็ทรอนิกส์ แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 

 

สมมติฐานการวจิัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

- ด้านการสง่เสริมการตลาดกบัการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) แตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาดกบัการตลาดทางตรง แตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาดกบัการใช้ผลติภณัฑ์เป็นสือ่ แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้เกี่ยวกบัเวทกีารประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ที่แตกต่างกัน 

ส่งผลต่อภาพลักษณ์เวทกีารประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกต่างกนั 

- ด้านผลติภณัฑ์ แตกตา่งกนั 

- ด้านราคา แตกตา่งกนั 

- ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ด้านการสง่เสริมการตลาด แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 4 การสื่อสารการตลาดที่แตกต่างกนั ส่งภาพลกัษณ์เวท ี

การประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกต่างกนั 

- การโฆษณา แตกตา่งกนั 

- การประชาสมัพนัธ์ แตกตา่งกนั 

- การสง่เสริมการขาย ไมแ่ตกตา่งกนั 

- เครือขา่ยการสือ่สารทางอิเลก็ทรอนิกส์ ไมแ่ตกตา่งกนั 

- การตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) แตกตา่งกนั 

- การตลาดทางตรง ไมแ่ตกตา่งกนั 

- การใช้ผลติภณัฑ์เป็นสือ่ แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้เกี่ยวกบัเวทกีารประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์และ 

การสื่อสารการตลาด มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์เวทกีารประกวด  

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

- การรับรู้ด้านผลติภณัฑ์ สมัพนัธ์กนั 

- การรับรู้ด้านราคา ไมส่มัพนัธ์กนั 

- การรับรู้ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ไมส่มัพนัธ์กนั 

- การรับรู้ด้านการสง่เสริมการตลาด ไมส่มัพนัธ์กนั 

- การสือ่สารการตลาดด้านการโฆษณา สมัพนัธ์กนั 

- การสือ่สารการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ สมัพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 

 

สมมติฐานการวจิัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

- การสือ่สารการตลาดด้านการสง่เสริมการขาย ไมส่มัพนัธ์กนั 

- การสือ่สารการตลาดด้านเครือขา่ยการสือ่สารทางอิเลก็ทรอนิกส์ ไมส่มัพนัธ์กนั 

- การสือ่สารการตลาดด้านการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) สมัพนัธ์กนั 

- การสือ่สารการตลาดด้านการตลาดทางตรง ไมส่มัพนัธ์กนั 

- การสือ่สารการตลาดด้านการใช้ผลติภณัฑ์เป็นสือ่ สมัพนัธ์กนั 
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อภปิรายผล 

จากการวิจัยเร่ือง การรับรู้ผ่านการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์เวทีการ

ประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ สามารถอภิปรายผลออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีผู้ วิจัยกําหนดไว้ในงานวิจัยฉบับนี ้คือ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั สอดคล้อง

กับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หน้า 41-42) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา จากการ

สํารวจข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ระดบั

ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง รายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูท่ี่ 10,001 - 20,000 บาท

มี ถ่ิน ท่ีอยู่ อาศัยในก รุง เทพมหานครมาก ท่ีสุด  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อทิตา  

ภูวิสทธิธาดา (2560) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านเว็บไซต์ลาซาด้าของ

ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัย

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากเป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 20 - 29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา

อยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

10,000 - 30,000 บาท และอาศยัอยูใ่นภาคกลาง                        

เม่ือสงัเกตถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่น

ใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง ทัง้ท่ีจริงแล้ว ความสวยงามตอลดจนความสนใจเก่ียวกับเวที

การประกวดนางงาม เป็นสิ่งท่ีผู้ หญิงใฝ่ฝันและน่าจะมีการรับรู้มากกว่าเพศชาย แต่เน่ืองจาก 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรไทยท่ีถกูใจเฟซบุ๊กเพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และติดตามการประกวด

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผา่นเฟซบุ๊กเพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ หรือท่ีทกัเรียกกนัวา่ กลุม่แฟนนางงาม 

โดยประชากรกลุ่มนีส้ว่นมากจะเป็นเพศท่ี 3 ซึ่งเรามกัรู้กนัดีว่า กลุ่มคนเหล่านีจ้ะมีความช่ืนชอบ 

และสนใจในการชมการประกวดมากเป็นพิเศษ เห็นได้จากการตัง้แฟนเพจในเฟซบุ๊ก เพ่ือร่วม

แสดงความคิดเห็น ติชม นางงามในเวทีท่ีตนสนใจและช่ืนชอบ จึงทําให้ผลการวิจัยในครัง้นี ้

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องคํา

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้เก่ียวกับ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่การับรู้แตกต่าง

กนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) กลา่ววา่ ความแตกตา่งทางเพศ 
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ทําให้บคุคลมีพฤตกิรรมของการส่ือสารตา่งกนั คือ เพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะสง่สาร

และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร

เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แตมี่ความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับและ

สง่ขา่วสารนัน้ด้วย  

ในขณะท่ีการสํารวจข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตออบแบบสอบถาม ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพสมรส อาชีพ และถ่ินท่ีอยู่อาศยั ผลการวิจยัพบว่าสอดคล้องกับ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้ป็นเพราะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ถือเป็นตวัแปรหนึง่ท่ีสําคญัต่อการ

รับรู้สิ่งตา่ง ๆ ของบคุคล สอดคล้องกบังานวิจยัของ ยบุล เบญ็จรงค์กิจ (2542, หน้า 29) กลา่ววา่ 

พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์จะเกิดขึน้ตามแรงคับจากภายนอกมากระตุ้นเป็นความเช่ือท่ีว่า 

บคุคลท่ีมีคณุสมบตัทิางประชากรท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย  

 

ส่วนท่ี 2  การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

 

การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ในมิติของการกลายเป็นสินค้า 

ผ่านส่วนประสมการตลาด จําแนกเป็น 4 ด้าน คือ (1)การรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์ (2)การรับรู้ด้าน

ราคา (3)การรับรู้ด้านการกระจายผลิตภณัฑ์ (4)การรับรู้ด้านการสง่เสริมการตลาด สอดคล้องกบั 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 32) กล่าวว่า ธุรกิจท่ีให้บริการจะใช่ส่วนประสม

การตลาดเช่นเดียวกับสินค้า โดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ระดบัการรับรู้ด้านผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือระดบัปาน

กลาง ได้แก่ การรับรู้ด้านการกระจายผลิตภณัฑ์ การรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาด และการรับรู้

ด้านราคา ตามลําดบั โดยสามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ ดงันี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจยัพบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่ารูปแบบการจดัการประกวดของ มิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 

ทําให้เกิดการจดจําของบุคคลในการชมการประกวดรอบตา่ง ๆ เช่น การจดัการประกวดรอบชุด

ประจําชาติ หรือ การจดัการประกวดรอบชดุว่ายนํา้ ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัการรับรู้กับเวที

การประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ด้านผลติภณัฑ์ 

ด้านราคา ผลการวิจยัพบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

แต่กลับมีระดบัการรับรู้น้อยท่ีสุดในบรรดาการรับรู้ทัง้ 4 ด้าน โดยการรับรู้เก่ียวกับราคาโหวต
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ให้กับผู้ เข้าประกวด มีการรับรู้ดบัปานกลาง แต่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดในระดบัการรับรู้กับเวทีการ

ประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ด้านราคา ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่การประชาสมัพนัธ์รายละเอียดยงั

ไมเ่พียงพอท่ีจะสร้างการรับรู้ให้กบัผู้คนโดยมาก  

ด้านการกระจายผลิตภัณฑ์ ผลการวิจยัพบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยการทราบสถานท่ีจดังานของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ในรอบ

ตดัสินในระดบัประเทศ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างต้องการเข้าชมการ

ประกวด ณ สถานท่ีจริงมากกว่าการชมผ่านโทรทศัน์ เน่ืองจากมีความแตกต่างของบรรยากาศ

การเข้าชม กบัได้พบปะกลุ่มแฟนนางงาม และมีโอกาสได้ใกล้ชิดกบันางงามท่ีตนช่ืนชอบ จงึอาจ

เป็นสาเหตใุห้เกิดการรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีจดัการประกวดรอบตดัสินอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจยัพบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทราบการประชาสมัพนัธ์ภารกิจของมิสแกรนด์

ไทยแลนด์ ผ่านส่ือ Social Media มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าเฟซบุ๊กเพจ

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารตลอดเวลา มีความถ่ีสม่ําเสมอ ทําให้กลุ่ม

ตวัอยา่งรับรู้ถึงความเคล่ือนไหว ตลอดจนภารกิจตา่ง ๆ ของ มิสแกรนด์ไทยแลนด์ ได้เป็นอยา่งดี 

 

ส่วนท่ี 3 การส่ือสารการตลาด  

 

ในงานวิจัยฉบับนี ้การส่ือสารการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารท่ีกองประกวด 

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ ใช้ทกุรูปแบบให้เหมาะสมกบักลุม่ผู้ชม/ผู้ติดตาม ให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และ

สามารถเปิดรับข้อมลูข่าวสารนัน้ได้ทนัที สอดคล้องกบัแนวคิดของ ยงยทุธ ฟพูงศ์ศริิพนัธ์ (2551, 

หน้า 60) กล่าวว่า การส่ือสารการตลาดเป็นการส่ือสารข้อมูลสินค้า บริการให้แก่ผู้บริโภครับรู้ 

เข้าใจ และตดัสินใจซือ้สินค้า โดยเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีผู้ วิจยันํามาใช้ประกอบไปด้วย การ

โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนกังานขาย เครือข่ายการส่ือสาร

ทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) การตลาดทางตรง การจดักิจกรรม

พิเศษ และการใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารการตลาดโดยภาพรวมการรับ

รู้อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ การรับรู้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ด้านการใช้

ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ ส่วนการรับรู้ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านเครือข่ายการส่ือสารทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการตลาดแบบไวรัล ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการโฆษณา ด้านการ

สง่เสริมการขาย และด้านการตลาดทางตรง ตามลําดบั  

ด้านการโฆษณา ผลการวิจยัพบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ การได้รับรู้การโฆษณาผา่นส่ือ Social Media ตา่ง ๆ เชน่ เฟ

ซบุ๊กแฟนเพจ หรือ Instagram อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะจํานวนผู้ติดตามในเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจ หรือ Instagram มีจํานวนมาก ประกอบกับการโฆษณาส่วนมากของมิสแกรนด์ไทย

แลนด์ จะปรากฏบนส่ือ Social Media ต่าง ๆ โดยเฉพาะเฟซบุ๊กของมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และ

อาจเป็นเพราะพฤติกรรมการใช้ Social Media ของคนในปัจจุบนัท่ีนิยมเล่นผ่านโทรศพัท์มือถือ 

หรือ สมาร์ทโฟน ทําให้การส่ือสารนัน้สง่ตรงไปยงัผู้ รับการโดยตรงอยา่งรวดเร็ว สอดคล้องกบั เสรี 

วงษ์มณฑา (2540, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของการโฆษณา คือการใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ี

สามารถสง่ขา่วสารไปสูผู่้บริโภคได้อยา่งทัว่ถึงและรวดเร็วผา่นส่ือมวลชนรวมถึงผา่นส่ือเฉพาะกิจ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ ผลการวิจยัพบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมคา่เฉล่ีย

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยในการประชาสมัพนัธ์ของกองประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์นัน้ ได้มี

การเผยแพร่กิจกรรมตา่ง ๆ ของกองประกวดผ่านส่ือมวลชน มีการร่วมทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมหรือ

การกุศล ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกองประกวดบนเว็บไซต์ และส่ือ 

Social Media ของกองประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ เม่ือพิจารณาผลจากวิจัยพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีการรับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบักองประกวดบนเว็บไซต์ และส่ือ Social Media ของกอง

ประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการส่งเสริมการขาย ผลการวิจยัพบวา่ระดบัการรับรู้โดยภาพรวมและราย

ข้ออยู่ในระดบัปานกลาง อันประกอบไปด้วย รางวลัการร่วมสนกุจากการทายทราบโปรโมชัน่

สําหรับผลิตภณัฑ์จากกองประกวด เชน่ เสือ้ยืดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ชดุวา่ยนํา้แตล่ะ Collection 

ทราบการร่วมกิจกรรมผ่านเฟซบุ๊กเพจเพ่ือลุ้ นรับบัตรเข้าชมงาน สิทธิการรับบัตรเข้าชมการ

ประกวดสําหรับ Provincial Director (PD) ฯลฯ และการทราบผลผู้ ท่ีได้รับตําแหน่ง มิสแกรนด์

ไทยแลนด์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุม่ตวัอย่างให้ความสนใจเก่ียวกบัเวทีประกวดด้านนางงาม และ

รูปแบบการจดัประกวดมากกวา่องค์ประกอบอ่ืน ๆ  

ด้านเครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบวา่ระดบัการรับรู้

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การรับรู้และได้เห็นภาพถ่าย
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กิจกรรมต่าง ๆ ภายในกองประกวด อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวิธีการการส่ือสารของ

เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ส่วนใหญ่จะใช้ภาพถ่ายเป็นการส่ือสารหลกั โดยอธิบาย

เร่ืองราวของภาพนัน้เป็นข้อความสัน้ ๆ ท่ีสามารถทําให้กลุม่ตวัอยา่งท่ีพบเข้า และรับรู้ได้โดยง่าย 

ด้านการตลาดแบบไวรัล ผลการวิจยัพบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการส่ือสารโต้ตอบ และมี Feedback ใน

ทางบวก อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างมีความช่ืนชอบในองค์ประกอบตา่ง ๆ 

ของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ เช่น ผู้ชนะการประกวดในแต่ละปี ผลงานของผู้ ได้รับ

ตําแหนง่ตา่ง ๆ ตลอดจน การออกแบบการผลิตรูปแบบการจดัการประกวดท่ีไมเ่หมือนใคร ทําให้

ผู้ชมเกิดความประทบัใจ จงึมีการโต้ตอบกลบัในทางบวก  

ด้านการตลาดทางตรง ผลการวิจัยพบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ แม้การรับรู้ถึงการตดิตอ่ทางเฟซบุ๊กจะอยูใ่นระดบั

มาก แตช่่องทางการติดส่ือสารด้านอ่ืน ๆ มีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลางไปจนถึงน้อย ทัง้นีอ้าจ

เป็นเพราะเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ มุ่งเน้นการส่ือสารด้านผลงานการจัดการ

ประกวด ด้านวิธีการร่วมสนุกตามโครงการท่ีทัง้ขึน้มาในแต่ละปี ตลอดจนการนําเสนอด้าน

ผลงานของนางงามในสงักดั มากกว่าการส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้ด้านช่องทางการติดตอ่ส่ือสาร

โดยตรงกบักองประกวด ทําให้ผลการวิจยัออกมาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ ผลการวิจยัพบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะมิสแกรนด์ไทยแลนด์มีเอกลักษณ์เฉพาะตนท่ีโดดเด่น น่า

ประทับใจ และเป็นท่ีช่ืนชอบของกลุ่มตวัอย่าง ฉะนัน้ มิสแกรนด์ไทยแลนด์ เป็นส่ือจึงตีความ

ออกมาได้ชดัเจนวา่เป็นเวทีการประกวดท่ีไมเ่หมือนใคร 

 สอดคล้องกบั เสรี วงษ์มณฑา (2547, หน้า 3) กลา่ววา่ในปัจจบุนัถือวา่เป็นยคุของการ

ส่ือสาร โดยผู้ ท่ีสามารถส่ือสารตราสินค้าให้ผู้บริโภคพบเห็นได้มากท่ีสดุจะถือได้วา่เป็นผู้ ท่ีมีความ

ได้เปรียบ ซึ่งในปัจจุบนัการใช้โฆษณาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารอย่างเดียวภายใต้สภาวะการ

แข่งขันท่ีรุนแรงเช่นนีอ้าจไม่สามารถสร้างประสิทธิภาพได้เพียงพอ เน่ืองจากมีผู้ ส่งข่าวสาร

จํานวนมากท่ีต้องการเข้าถึงกลุ่มผู้ รับข่าวสารกลุ่มเดียวกัน ดงันัน้เพ่ือให้ผู้บริโภคพบเห็นตรา

สินค้าได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้  นักส่ือสารการตลาดจึงจําเป็นต้องใช้การติดต่อส่ือสารทุก

รูปแบบท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกับลูกค้าเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสงูท่ีสดุ จึงทําให้การประกวด
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มิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีรูปแบบการส่ือสารและใช้เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีหลากหลายเพ่ือให้ผู้ชม

เกิดการรับรู้มากท่ีสดุ 

 

 ส่วนท่ี 4 ภาพลักษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

 

ภาพลกัษณ์เวทีการประกวด ในงานวิจยันีห้มายถึง การรับรู้ ภาพจําจดท่ีดี หรือความ

ประทบัใจ เม่ือใดก็ตามท่ีมีการกล่าวถึง เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ จะเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้

ภายในจิตใจของคน ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยเก่ียวกบัภาพลกัษณ์เวทีการประกวด

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ โดยภาพรวมการเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ นลินี 

พานสายตา (2555, หน้า 72) ศกึษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ คณุภาพบณัฑิต หลกัสตูรและการเรียน

การสอนของนักศึกษาท่ีมีต่อสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐ ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาท่ีกําลังจะ

ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐมีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ 

โดยรวมอยู่ในระดับมมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มิสแกรนด์ไทยแลนด์ เป็นเวทีการ

ประกวดท่ีมีการกลา่วถึงเร่ืองการแนะนําตวัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 

 จากความสมัพนัธ์ของการรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และ การ

ส่ือสารการตลาด มีผลต่อภาพลักษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผลการวิจยัพบว่า 

การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และ การส่ือสารการตลาดมีความสมัพนัธ์

กัน สอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวไว้ว่า ภาพลกัษณ์ไม่ใช่เร่ืองของ

ข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว แตเ่ป็นเร่ืองของการรับรู้ท่ีมนษุย์เอาความรู้สกึส่วนตวัเข้าไปปะปนอยู่

ในข้อในข้อเท็จจริงนัน้ด้วย กรณีเชน่ การรับรู้ผา่นการส่ือสารการตลาดท่ีสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์เวที

การประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ด้านผลิตภณัฑ์ การส่ือสารการตลาด

ด้านการโฆษณา การส่ือสารการตลาดด้านประชาสมัพนัธ์ การส่ือสารด้านการตลาดแบบไวรัล 

และการส่ือสารการตลาดด้านการใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ ล้วนมีผลตอ่ภาพลกัษณ์เวทีการประกวด

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ ดงัผลวิจยัท่ีปรากฏ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ ดงัปรากฏผลการวิจยัท่ีนําเสนอและสรุปไว้แล้ว ผู้ วิจยัเห็นว่ามีประเด็น

บางอยา่งท่ีสําคญั จงึมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

1. การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ือง การ

รับทราบเก่ียวกบัผู้ เข้าประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ในแตล่ะจงัหวดัมีคา่เฉล่ียระดบัการรับรู้น้อย

ท่ีสุด ดงันัน้ ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ควรให้การพิจารณาให้ความสําคญัเก่ียวกับการวางแผนการ

ส่ือสาร เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กบัผู้ชมหรือผู้ตดิตามมากย่ิงขึน้ 

2. การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ด้านราคา ในเร่ือง การรับรู้ราคา

ของพรีเม่ียมจากมิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีคา่เฉล่ียระดบัการรู้น้อยท่ีสุด ดงันัน้ ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 

ควรให้การพิจารณาให้ความสําคญัเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ หรือจดัโปรโมชัน่ตา่ง ๆ ให้มีความ

นา่สนใจมากย่ิงขึน้ 

3. การส่ือสารการตลาด ด้านการตลาดทางตรง ในเร่ืองของช่องทางการติดต่อกับกอง

ประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ เชน่ การตดิตอ่ทาง E-mail เฟซบุ๊ก Instagram หรือ Line มีการรับรู้

ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ดงันัน้ ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ควรให้การพิจารณาเร่ืองของการเผยแพร่

ชอ่งทางการตดิตอ่ เพ่ือเพิ่มระกบัการรับรู้ให้มากขึน้ 

4. ภาพลกัษณ์เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า การรับรู้เก่ียวกับการทําโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือ

สงัคมของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันัน้ ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 

ควรให้การพิจารณาให้ความสําคญัเก่ียวการสร้างภาพลกัษณ์เพ่ือสงัคมให้มากขึน้ เพ่ือเพิ่มระดบั

การรับรู้ด้านภาพลกัษณ์ของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ให้มากย่ิงขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 

 จากการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้

 1. ควรทําการศกึษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และความพึงพอใจท่ีมี

ตอ่เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

 2. ควรทําศกึษาวิจยัเร่ือง การจดัการทางการตลาดของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทย

แลนด์ 

 3. ควรศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการติดตามเวทีการประกวด 

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ 


