
 
 

บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ความสวยงามเป็นสิ่งท่ีผู้ หญิงทุกคนแสวงหาและปรารถนามาทุกยุคสมัย เน่ืองจากทุก

สงัคมได้กําหนดกฎเกณฑ์ด้านรูปสมบตัิเป็นเกณฑ์หนึ่งในการยกย่องเชิดชูเกียรติสตรีสังคมไทย 

ตัง้แตอ่ดีตเป็นต้นมาได้มีการสร้างอดุมคติในเร่ืองลกัษณะความงามของสตรีว่า ต้องมีรูปร่างบอบ

บาง ทรวดทรงองค์เอวกลมถึงได้สัดส่วน เป็นเพศท่ีควรแก่การทะนุถนอมของสุภาพบุรุษ 

โดยเฉพาะในวรรณคดีไทย ได้กล่าวพรรณนาถึงความงามของนางในวรรณคดีไว้อย่างละเอียดจน

กลายเป็นคตนิิยมมาตลอดทกุยคุทกุสมยั (บญุยงค์ เกศเทศ, 2532) 

บทบาทของผู้หญิงไทยถูกให้ความสําคญัมากขึน้ โดยเฉพาะเม่ือมีการจัดการประกวด

ผู้หญิงท่ีสวยท่ีสุดในประเทศไทยเป็นครัง้แรกเม่ือปีพ.ศ.2477 หลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง 

พ.ศ.2475 ภายใต้ช่ือ นางสาวสยาม (หรือท่ีเรารู้จักกันในปัจจุบนัว่า นางสาวไทย) ซึ่งรัฐบาลใน

ขณะนัน้จดัขึน้เพ่ือต้องการสร้างสีสนัให้กับงานเฉลิมฉลองรัฐธรรมนูญ โดยคดัเลือกสาวงามจาก

จงัหวดัตา่ง ๆ ทัว่ประเทศมาประชนัความงาม เพ่ือเฟ้นหาสาวงามท่ีสวยท่ีสดุในประเทศมาทํางาน

ด้านสาธารณกุศลและเป็นเสมือนทูตประชาสัมพันธ์ท่ีรัฐบาลใช้เพ่ือสร้างค่านิยมให้แก่สตรีไทย 

และยงัเป็นการช่วยยกระดบัสถานภาพและบทบาทของผู้หญิงไทยให้มีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดี

ขึน้ตามสากลโลก ถือเป็นวิธีหนึ่งในการพลิกบทบาทของสตรีไทยในอดีตให้มีความพร้อมในการ

พฒันาศกัยภาพของตนเองและสงัคมตอ่ไป (สจุิรา อรุณพิพฒัน์, 2550 หน้า 1-2) 

เม่ือมองถึงการประกวดนางงาม และผู้ จัดการประกวดในปัจจุบนั แต่ละเวทีก็ได้มีการ

พัฒนารูปแบบการจัดการประกวนให้เหมาะสมกับภาพลกัษณ์ของผู้หญิงยุคใหม่ รวมถึงสภาพ

เศรษฐกิจลังคม ตลอดจนเกณฑ์การตัดสินท่ีไม่ใช่เป็นแค่การประเมินจากรูปร่างหน้าตาความ

สวยงาม หรือบคุลิกภาพโดเดน่เท่านัน้ แตจ่ะดถึูงไหวพริบ ปฏิภาณ รวมไปถึงการวดัระดบั IQ และ 

EQ ของผู้ เข้าประกวด นอกจากนัน้ ความสามารถพิเศษด้านต่าง ๆ ก็เป็นอีกหนึ่งเกณฑ์หลกัท่ีใช้

พิจารณากรตดัสินของคณะกรรมการอีกด้วย โดยเวทีระดบัประเทศท่ีได้รับกระแสนิยมมากท่ีสุด 

เป็นเวทีหลกั มีอยู่ 3 เวทีคือ มิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์ มิสไทยแลนด์เวิลด์ และ มิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

โดย 2 เวทีแรกนัน้ เป็นการจัดการประกวดท่ีได้ซือ้ลิขสิทธ์ิมาจากต่างประเทศ ซึ่งมีการจัดการ

ประกวดมายาวนาน ทําให้เกิดค่านิยมและความผกูพนัในการรับชมการประกวดท่ีดีอย่างตอ่เน่ือง 
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ขณะท่ีมิสแกรนด์ไทยแลนด์เป็นเวทีน้องใหม่ท่ีก่อตัง้โดยคนไทย และยงัไม่สามรถสร้างความนิยม

ได้เทียบเทา่ 2 เวทีเบือ้งต้นท่ีกลา่วไป 

สําหรับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ถือกําเนิดขึน้ตามความคิดริเร่ิมของ ณวฒัน์ 

อิสรไกรศีล ท่ีต้องการปฏิรูปการประกวดนางงามในประเทศไทยให้ทดัเทียมระดบัสากล โดยใช้

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การทํางานในวงการนางงามและวงการบันเทิงมา

ผสมผสาน จึงก่อให้เกิดเวทีการประกวดนางงามภายใต้ช่ือ “มิสแกรนด์” (Miss Grand) โดยก่อตัง้

เม่ือปีพ.ศ.2556 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นหาสาวงามสญัชาตไิทยท่ีมีคณุสมบตัท่ีิดีพร้อม ทัง้ความ

สวย ความรู้ ไหวพริบ ปฏิภาณ และมีความประพฤติดี เป็นแบบอยา่งท่ีดีในสงัคมไทย อีกทัง้ ยงัเล็ง

ถึงความสําคญัของการท่องเท่ียวในประเทศไทย จึงจดัให้มีการทํากิจกรรมเก็บตวัผู้ เข้าประกวด

นางงามในแตล่ะจงัหวดั โดยให้ผู้ เข้าประกวดมีส่วนร่วมในการเผยแพร่สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั

ท่ีได้มีการทํากิจกรรมเก็บตวัให้เห็นเป็นรูปธรรม 

นอกจากนัน้ ณวฒัน์ อิสรไกรศีล ยงัมีวิสยัทศัน์ท่ีจะยกระดบัเวที มิสแกรนด์ (Miss Grand) 

ให้เทียบเท่าระดบัสากล โดยจดัให้มีเวทีการประกวดในระดบันานาชาติ ภายใต้ช่ือว่า มิสแกรนด์

อินเตอร์เนชั่นแนล (Miss Grand International) ท่ีถือกําเนิดในประเทศไทย โดยคนไทย เพ่ือเป็น

การแสดงถึงศักยภาพของประเทศไทยแก่สากลโลก ซึ่งเป็นการค้นหาสาวงามระดับโลก มี

วตัถุประสงค์ในการสร้างสนัติภาพให้เกิดขึน้ทัว่ทุกมุมโลก โดยเน้นกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการยุติ

ความขดัแย้งและการใช้ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดการนําไปสู่ความแตกแยกและ

สงคราม ภายใต้คํารณรงค์อยา่งเป็นทางการวา่ “Stop the War and Violence” 

เวทีมิสแกรนด์ (Miss Grand) ท่ีผ่านมาได้รับการสนับสนุนอย่างดีย่ิง จาก ภาครัฐบาล 

และเอกชน เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ ของการเป็นสุดยอดการประกวด นางงามในระดบัโลกโดย 

ได้รับการรับรองจาก Global Beauties ผู้จดัลําดบั Ranking Gland Slam Beauty pageant ระดบั

โลกซึ่งการ จัดประกวด Miss Grand International นีจ้ะเป็นการจัดในรูปแบบมาตรฐานสากล ท่ี

ทันสมัยท่ีสุด รวมถึง Production ท่ีแปลกใหม่แบบแนวหน้า จนในปีพ.ศ.2558 เวทีการประกวด

มิสแกรนด์ (Miss Grand) ภายใต้การดูแลของ วัฒน์ อิสรไกรศีล ถูกจัดอันดับให้อยู่ใน Grand 

Slam Top 5 ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งท่ีภาคภูมิใจของคนไทย ท่ีสามารถมีเวทีการเป็นประกวดนางนางงาม

ท่ีทดัเทียมในระดบัสากลโลก 

สําหรับแนวคิด MGT 77 จงัหวดั ของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ เร่ิมขึน้เม่ือปี

พ.ศ.2558 โดยมีการจัดการประกวดมาอย่างต่อเน่ือง และแม้จะได้รับความนิยมจากประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย เพิ่มขึน้ทุกปี แต่ก็ยงัไม่สามารถทัดเทียมกบัเวทีท่ีกําเนิดมาก่อนอย่างมิสยูนิเวิร์ส
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ไทยแลนด์ เห็นได้จาก กระแสความนิยม และการกระจายข่าวสารของตวัแทนสาวไทยท่ีจะไปชิง

มงกฎุระดบัจกัรวาล ซึ่งได้รับเสียงตอบรับท่ีดีจากทกุภาคสว่น ตลอดจนประชาชนท่ีพร้อมใจในการ

เผยแพร่ข่าวสาร เม่ือเทียบกบัตวัแทนสาวไทยจากเวทีมิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีความนิยมห่างกนัอยู่

มาก (https://www.missgrandthailand.com/about-us. วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2560) 

ในโลกปัจจบุนัถกูขบัเคล่ือนด้วยพลงัของระบบเศรษฐกิจแบบทนุนิยม ทําให้โครงสร้างทาง

เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมได้แปรเปล่ียนไปคล้ายคลึงกันมากขึน้ กล่าวคือ พลงัการบริโภค

และความต้องการในตวัสินค้ารวมไปถึงรสนิยมตา่ง ๆ ได้แปรผนัไปตามการกระตุ้นความต้องการ

จากผู้ผลิต ท่ีสามารถแปรเปล่ียนสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้กลายเป็นสินค้าได้ ตามท่ีกลุ่มทุนต้องการ เช่น 

การสร้างคา่นิยมจากผู้ผลิตเสือ้ผ้าแบรนด์ชัน้นํา โดยการส่ือผ่านช่องทางโฆษณาตา่ง ๆ ว่าคนสวย

นัน้ต้องรูปร่างดี ผิวขาวเรียบเนียน ไร้สิวฝา้ ฯลฯ จงึจะใส่เสือ้ผ้าได้หลากหลายและสวยงามเหมือน

นางแบบท่ีโฆษณา ดงันัน้ผู้หญิงส่วนใหญ่จึงต้องการมีผิวขาว และหุ่นท่ีดี ความงามจงึถกูนํามาทํา

ให้กลายเป็นสินค้า (ทรายทิพย์ ธีระเดชพงศ์, 2553, หน้า 1) 

การประกวดความงามไมใ่ชส่ิง่ท่ีเกิดขึน้บนพืน้ฐานของด้านสนุทรียศาสตร์แตเ่พียงประการ

เดียว แต่วันเวลาได้ทําให้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมได้เข้ามามีบทบาทต่อการจัดการประกวด

ความงามและการตดัสินความงาม ดงันีแ้ล้วการประกวดนางงาม จึงได้ถูกแปรเปล่ียนกลายเป็น

สินค้าตามโลกของระบบทนุนิยม (สมุิต อินทวงศ์, 2558, หน้า 9) 

ดงันัน้กระบวนการกลายเป็นสินค้าของนางงาม จากการผ่านการการันตีโดยตําแหน่ง 

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ จึงเปรียบเสมือนดงัปา้ยท่ีตีตรานางงามว่าเป็นผู้หญิงท่ีมีคณุคา่และผ่านการ

เลือกสรรมาเป็นอย่างดี (สจุิรา อรุณพิพฒัน์, 2550, หน้า 188) โดยมีกองประกวดจะมีการทดสอบ

ศกัยภาพเพ่ือหาผู้ ท่ีพร้อมและเหมาะสมกบัตําแหนง่ท่ีสดุในการเข้ามาปฏิบตัหิน้าท่ี 

ด้วยสาเหตุจากการแข่งขันจากระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ทําให้ผู้ จัดการประกวด

จําเป็นต้องนําเสนอ หรือส่ือสารกับผู้ บริโภคเพ่ือให้เกิด ความเข้าใจ การยอมรับตามท่ีผู้ จัดการ

ประกวดคาดหวัง โดยใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารต่าง ๆ หรือท่ีเรียกกันว่า การส่ือสารการตลาด 

(Marketing Communication) ซึ่งเคร่ืองมือแต่ล่ะตวัก็มีความสําคญัและความเหมาะสมในการใช้

งานท่ีแตกตา่งกนัไป โดยสามารถอธิบายได้ดงันี ้

การโฆษณา (Advertising) เป็นการใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ท่ีสามารถส่ง

ขา่วสารไปสูผู่้บริโภคได้อยา่งรวดเร็วทัว่ถึง 

https://www.missgrandthailand.com/about-us.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
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การประชาสมัพันธ์ (Public Relation) เป็นการส่ือสารองค์กรกับผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับ

ความสําเร็จกับองค์กร เช่น ผู้ สนับสนุน หรือผู้ ชม/ผู้ ติดตามการประกวด โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กร 

การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีกระตุ้ นให้เกิดการซือ้ขายแบบ

ทนัทีทนัใด เชน่ การเปิดจําหนา่ยบตัรเข้าชมการประกวด 

เครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) เป็นเครือขา่ยทางคอมพิวเตอร์เครือขา่ย

หนึง่ ท่ีสามารถรับสง่ข้อมลูขา่วสารได้อยา่งกว้างขวางทัว่ถึงในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

การตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) ลกัษณะเป็นการกระจายข่าวสารแบบปากตอ่ปาก 

ถือเป็นหนึง่ในการส่ือสารท่ีมีความนา่เช่ือถือท่ีสดุ 

การตลาดแบบทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรง

เพ่ือให้ตอบสนองหรือเกิดการตดัสินใจบางอยา่งท่ีสง่ผลดีตอ่องค์กร 

การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ (Merchandising) เป็นการใช้ผลิตภัณฑ์ในการส่ือสาร โดยตัว

ผลิตภณัฑ์จะมีข้อมลูขา่วสารหรือตราสินค้าอยูก่บัผลิตภณัฑ์ 

อย่างไรก็ตาม หากต้องการให้เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์เป็นเวทีการประกวดท่ี

ทรงคณุค่า และเป็นท่ีจดจํา ผู้จดัการประกวดจําเป็นต้องวางกลยุทธ์ส่ือสารไปยงัผู้ ชมให้เกิดการ

รับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ให้มากย่ิงขึน้  ผ่านส่วนผสมการตลาด 

(Marketing Mix) ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

  ในช่วงแรก(ปี 2013-2015) การประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ เป็นการคัดเลือกผู้ เข้า

ประกวดจากทั่วประเทศไทย ผ่านการ Audition ก่อนเข้ากิจกรรมเก็บตวั แต่ในปี 2016 ได้มีการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบการคดัเลือกใหม่ โดยเปิดขายลิขสิทธ์ิการจดัการประกวดในระดบัจงัหวดัทัว่

ประเทศไทยทัง้ 77 จงัหวดั  

  2 . ด้านราคา (Price) 

  มิสแกรนด์ไทยแลนด์ เป็นองค์กรเอกชนท่ีได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรตา่ง ๆ ทัง้ภาครัฐ 

และเอกชนในการจัดการประกวดแต่ละครัง้ โดยมีการจัดสรรรางวัลมากมายให้กับผู้ ท่ีได้รับ

ตําแหนง่ตา่ง ๆ ทําให้มีผู้ ให้ความสนใจในการเข้าประกวดไมน้่อย ถือเป็น 1 ในแรงจงูใจให้สาวงาม

อยากเข้ามาประกวด ซึ่งไม่ใชเ่พียงแคค่ะแนนตดัสินจากคณะกรรมการเท่านัน้ แตผู่้ชมทางบ้านยงั

สามารถร่วมตดัสินรางวลัได้อีกด้วย ผ่านการโหวต ในช่องทางตา่ง ๆ ท่ีกองประกวดกําหนดไว้ โดย
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มีแบบท่ีต้องเสียคา่ใช้จ่าย และไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่ายเลย นอกจากนีย้งัรวมถึงราคาบตัรเข้าชม และ

ของพรีเม่ียมท่ีมีให้ผู้ตดิตามได้ซือ้ไว้อีกด้วย 

  3. ด้านการกระจายผลิตภณัฑ์ (Place) 

  กองประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีการวางแผนเก่ียวกับการจําหน่ายบตัรเข้าชมการ

ประกวด วิธีการชําระเงิน การรับบตัร ตลอดจนมีการจําหน่ายของพรีเม่ียมอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการเปิด

โอกาสให้ผู้ชมหรือผู้ตดิตามท่ีช่ืนชม ช่ืนชอบมีของสะสมเก็บไว้เป็นท่ีระลกึ 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion Management)  

กองประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีการจดัการด้านการส่งเสริมการตลาดเพ่ือส่งเสริม

คณะมิสแกรนด์ไทยแลนด์ เป็นท่ีสนใจของผู้วา่จ้าง หรือผู้สนบัสนนุ ทําให้เกิดการวา่จ้างและให้การ

สนบัสนุนมากขึน้ โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การประชาสมัพันธ์ภารกิจต่าง ๆ ของคณะมิสแกรนด์

ไทยแลนด์ ผ่านรายการสนามข่าวบนัเทิงทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 การพาไปเย่ียมชม

กิจการของผู้สนบัสนนุ กระทัง้การเผยแพร่กิจกรรมตา่ง ๆ ผ่านเฟซบุ๊กเพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์และ

ส่ืออ่ืน ๆ ทัง้ส่ือออนไลน์ และออฟไลน์ การส่งเสริมการขายโดยการทําโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้น

ให้มิสแกรนด์ไทยแลนด์เป็นท่ีรู้จกั และเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ จ้างตดัสินใจได้ง่ายขึน้ ตดัสินใจเร็วขึน้ และ

ให้การสนับสนุนมากขึน้ โดยการขายจะเกิดขึน้จากผู้ สนบัสนุนสนใจว่าจ้างเพ่ือส่งเสริมการขาย 

หรือทําโปรโมชัน่ โดยใช้คณะมิสแกรนด์ไทยแลนด์เป็น Presenter หรือ Brand Ambassador หรือ

แม้กระทัง่การจดัประกวดในทกุ ๆ ปี นอกจากนัน้ ยงัมีการส่งเสริมและสนบัสนนุงานด้านอ่ืน ๆ อยู่

เสมอ โดยเฉพาะการผลักดันนางงามจากมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ในการเป็นนักแสดงของ

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกชอ่ง 7 อีกด้วย 

ภาพลกัษณ์ เป็นองค์รวมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีตอ่สิ่งใด

สิ่งหนึ่ง ซึ่งทศันคติและการกระทําใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อสิ่งนัน้ จะมีความเก่ียวพันอย่างสงูเก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์นัน้ ๆ (Philip Kotler, 2000, p. 553) 

ภาพลักษณ์ขององค์กรการประกวดถือเป็นสิ่งสําคัญอย่างมาก ท่ีจะทําให้ผู้ จัดการ

ประกวดประสบความสําเร็จ ซึ่งความสําเร็จนัน้ล้วนมากจากกระแสความนิยมได้จาก ตัง้แต่การ

เร่ิมแถลงข่าวเปิดรับสมคัร การคดัเลือกผู้ เข้าประกวด ตลอดจนการทํากิจกรรมเก็บตวัของนางงาม

ท่ีผ่านการเข้ารอบ และเพ่ือเป็นการตอกยํา้ถึงกระแสความนิยมผู้ จัดการประกวดจึงต้องรักษา

ภาพลกัษณ์ของเวทีให้คนตดิตามอยูเ่สมอ ๆ  

ดงันัน้ กระแสความนิยมของเวทีการประกวดนางงามท่ีตกเป็นจุดสนใจของสังคมตัง้แต่

อดีตจนถึงปัจจบุนั คือ เวทีการประกวดมิสยนูิเวิร์สไทยแลนด์ อนัเป็นเวทีเก่าแก่ท่ีได้กระแสตอบรับ
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ท่ีดีมาก เห็นได้จากการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารผา่นช่องทางตา่ง ๆ เพ่ือส่งกําลงัใสใ่ห้กบัตวัแทนสาว

ไทยในการประกวดมิสยนิูเวิร์ส (Miss Universe) ทุกปี ขณะท่ีเวทีการประกวดท่ีก่อตัง้โดยคนไทย 

กลับถูกในความสนใจน้อยกว่า อย่างเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ แต่วิธีการส่ือสาร

การตลาดของมิสแกรนด์ไทยแลนด์ทําให้กระแสตอบรับของเวทีดีขึน้ ได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ 

เน่ืองจากภาพลกัษณ์องค์กรได้รับความไว้ในการผู้ชม สํารวจได้จากกระแสตอบรับตัง้แต่การเร่ิม

แถลงข่าวเปิดรับสมคัร การคดัเลือกผู้ เข้าประกวด ตลอดจนการทํากิจกรรมเก็บตวัของนางงามท่ี

ผ่านการเข้ารอบ และเพ่ือเป็นการตอกยํา้ถึงกระแสความนิยมสํารวจได้จาก จํานวนผู้คนท่ีซือ้บตัร

เข้ามาชมการประกวดในรอบตดัสินเพิ่มขึน้ทุกปี สําหรับด้านผู้ รับชมจากทางบ้าน ก็ได้รับความ

นิยมเช่นกนั โดยสํารวจได้จากจํานวนเรตติง้ ท่ีมีแนวโน้มท่ีสงูขึน้ทกุ ๆ ปี ผู้ วิจยัจงึต้องการศกึษาว่า 

จากการรับรู้ผ่านการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์

อย่างไร เพ่ือนําไปปรับกลยทุธ์ในการพฒันาและการจดัการประกวดให้ตอบโจทย์กลุ่มเปา้หมายได้

อยา่งชดัเจนมากท่ีสดุ 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิส 

แกรนด์ไทยแลนด์ 

2. เพ่ือศกึษาการรับรู้ของผู้ตดิตามเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

3. เพ่ือศกึษาการส่ือสารทางการตลาดของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

4. เพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

 

สมมตฐิานงานวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวด 

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกตา่งกนั 

2. การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการส่ือสาร

การตลาดแตกตา่งกนั 

3. การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อภาพลกัษณ์

เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกตา่งกนั 

4. การส่ือสารการตลาดท่ีต่างกัน ส่งผลต่อภาพลักษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทย

แลนด์แตกตา่งกนั 
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5. การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์และการส่ือสารการตลาด มี

ความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. ตวัแปรต้น (Independent Variables) 

  1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้ และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

  1.2  การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ได้แก่ การรับรู้ด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product) การรับรู้ด้านราคา (Price) การรับรู้ด้านการกระจายผลิตภณัฑ์ (Place) และ 

การรับรู้ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

  1.3  การส่ือสารการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการ

ขาย  การใช้เครือข่ายส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) การตลาด

ทางตรง และการใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ 

 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

  2.1  ภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวความคิด 

 

ภาพลักษณ์ 

เวทีการประกวด 

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 

- ภมูิลาํเนา 

การสื่อสารการตลาด 

- การโฆษณา 

- การประชาสมัพนัธ์ 

- การสง่เสริมการขาย 

- เครือขา่ยการสือ่สารทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

- การตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) 

- การตลาดทางตรง 

- การใช้ผลติภณัฑ์เป็นสือ่ 

 

การรับรู้เกี่ยวกับมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

- การรับรู้ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

- การรับรู้ด้านราคา (Price) 

- การรับรู้ด้านการกระจายผลติภณัฑ์ (Place)  

- การรับรู้ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion ) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. นําผลวิจัยไปปรับกลยุทธ์ในการจดัประกวดและการส่ือสารในครัง้ต่อไป เพ่ือให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของผู้จดั 

2. นําผลวิจยัไปปรับในกลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์องค์กร เพ่ือให้ผู้ สนบัสนุนเช่ือมั่นใน

การสนบัสนนุเวทีการประกวดในครัง้ถดัไป 

 

ขอบเขตงานวิจัย 

การศกึษาการรับรู้ผา่นการส่ือสารการตลาดท่ีสง่ผลภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์

ไทยแลนด์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผู้ วิจยัทําการกําหนดขอบเขตการศกึษาดงันี ้

1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศกึษาการรับรู้ผ่านการส่ือสารการตลาดผลภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทย

แลนด์ ศึกษากระบวนการจัดการประกวดผ่านช่องทางการศึกษาท่ีจะสามารถส่งผลให้เวทีการ

ประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีไปยงัผู้ ท่ีตดิตามและสนใจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

2.  ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ ประชาชนท่ีถูกใจเฟซบุ๊กเพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

และตดิตามการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผา่นเฟซบุ๊กเพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ในงานวิจัยในครัง้นีทํ้าการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลา 2 เดือน คือเดือนมกราคม ถึง 

เดือนกมุภาพนัธ์ 2561 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมลูส่วนบคุคลของประชากรไทยท่ีถกูใจเฟซบุ๊ก

เพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และติดตามการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ผ่าเฟซบุ๊คเพจมิสแกรนด์

ไทยแลนด์  

การรับรู้ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ในมิติของ

สินค้าผา่นสว่นประสมการตลาด (4P) ได้แก่  

1. การรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัผู้ เข้าประกวดและ 

รูปแบบการจดัการการประกวดของมิสแกรนด์ไทยแลนด์  

2. การรับรู้ด้านราคา (Price) หมายถึง การรับรู้เก่ียวกับราคาบัตรเข้าชมการ

ประกวดหรือของพรีเม่ียมท่ีมิสแกรนด์ไทยแลนด์จําหนา่ย 

3. การรับรู้ด้านการกระจายผลิตภัณฑ์ (Place) หมายถึง การตดิตอ่ การจองบตัร 

เข้าชมการประกวด ตลอดจนการเผยแพร่สถานท่ีการจดัการประกวด 

4. การรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา และ

ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักองประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ในทกุ ๆ ด้าน 

การส่ือสารการตลาด หมายถึง การใช้การส่ือสารท่ีกองประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์

ใช้ทุกรูปแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ ชม/ผู้ ติดตาม และสามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารนัน้ได้ทันที 

ประกอบไปด้วย  

1. การโฆษณา ได้แก่ การลงสปอตโฆษณาผ่านทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 

หรือผา่นทางเฟซบุ๊กเพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ 

2. การประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การแถลงข่าวโครงการประกวดแก่ส่ือมวลชน มีการเชิญ

ผู้สนบัสนุนมาร่วมงาน เพ่ือให้เห็นถึงการตอบรับจากส่ือมวลชนท่ีให้ความสนใจเวทีการประกวด

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ อนัเป็นผลให้เกิดความเช่ือมัน่ในการสนบัสนนุการประกวดย่ิงขึน้ 

3. การส่งเสริมการขาย ได้แก่ การตัง้ระยะเวลาการจําหน่ายบตัรเข้าชมการประกวดซึ่ง

มีการประกวดใหญ่ ๆ 3 รอบด้วยกนั ทําให้กองประกวดสามารถจําหนา่ยบตัรได้เพิ่มขึน้ 

4. เครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ การส่ือสารตอ่ผู้ติดตามหรือผู้ชมผ่าน

เฟซบุ๊กเพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ซึ่งสามารถทําได้อย่างรวดเร็ว กระจายไปทั่วโลก โดยสามารถ

กําหนดเวลาในการเผยแพร่ขา่วสารนัน้ ๆ ได้อีกด้วย 



11 

 

5. การตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) คือ การตลาดแบบปากต่อปาก เช่น การ

แชร์คลิปตา่ง ๆ จากเฟซบุ๊กของมิสแกรนด์ไทยแลนด์โดยกลุ่มแฟนคลบั หรือการทําคลิปล้อเลียนท่ี

โดนใจผู้ชม ทําให้มีการแชร์ตอ่ไปเร่ือย ๆ  

6. การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ คือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของผู้ชนะมิสแกรนด์ไทยแลนด์

ในแตล่ะปีท่ีไมเ่หมือนใคร มีความโดเดน่ และนา่ประทบัใจ 

7. ภาพลักษณ์เวทีการประกวด หมายถึง การรับรู้ ภาพจําจดท่ีดี หรือความประทบัใจ 

เม่ือใดก็ตามท่ีมีการกล่าวถึง เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ จะเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ

ของคน  

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ หมายถึง เวทีการประกวดผู้หญิงไทย ท่ีก่อตัง้โดยคนไทย มุ่งหวงั

ในการสร้างช่ือเสียงให้กบัวงการนางงามไทย ผ่านการประกวดนางงาม โดยมีการจดัการประกวด

เพ่ือหาผู้หญิงท่ีสวย พร้อมใช้ และมีความสามารถ อีกทัง้ยงัเป็นท่ียอมรับของสากลโลก 

แฟนนางงาม หมายถึง ผู้ ท่ีช่ืนชอบ คลั่งไคล้ และติดตามการประกวดนางงามไทย 

คล้ายกบัแฟนคลบัของศลิปิน  


