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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการกับการเปิดรับ
ส่ือ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 

 

  ชุดท่ี…../……. 
ค าชีแ้จง 
  แบบสอบถามชุดนีส้ร้างขึน้เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมืออ้างอิงในการประเมินพฤติกรรมการเปิดรับ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการเปิดรับสื่อ ท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาท่ีเข้า
ศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ซึง่จะใช้ประโยชน์ในทางวิชาการเทา่นัน้ ไม่ใช่เพื่อประโยชน์
อ่ืนใด ดงันัน้จึงใคร่ขอให้ท่านได้โปรดให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
เพื่อประโยชน์และความถกูต้องของการศกึษาตอ่ไป 
แบบสอบถามมีทัง้หมด 5 ตอน ดงันี ้

  ตอนที่ 1 เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และข้อมูลข่าวสาร
ผา่นสือ่ 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ 
 ตอนที่ 4 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจของนกัศึกษาเพื่อเข้าศกึษาต่อใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 
บารมี โกนบาง 

ผู้วิจยั 
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ตอนที่ 1 เป็นค าถามทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน             ท่ีตรงกบัค าตอบท่ีถกูต้องท่ีสดุ 
 
1. เพศ                               1.1 ชาย                                                         1.2 หญิง 
 
2. อาย ุ                              2.1 น้อยกวา่ 18 ปี                                          2.2 18-23 ปี 
 
       2.3 มากกวา่ 23 ปี ขึน้ไป 
 
3. ระดบัการศกึษา               3.1 ปริญญาตรี                                                        
                                              
4. รายได้ผู้ปกครอง             4.1 ต ่ากวา่ 5,000 บาท                              4.2 5,000–10,000 บาท 
 
                                          4.3 10,001 – 15,000 บาท                        4.4 มากกวา่ 15,000 บาท 
 
5. ภมิูล าเนา                        5.1 กรุงเทพมหานคร                                5.2 จ.ปทมุธานี       
 
                                          5.3 อ่ืนๆ โปรดระบุ ................. 
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ตอนที่ 2 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และข้อมูลข่าวสาร
ผ่านส่ือ 
ค าชีแ้จง  ให้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยให้คะแนน
ตามล าดบั ดงันี ้

เห็นด้วยมากท่ีสดุ  =  5           เห็นด้วยมาก   =  4 
เห็นด้วยปานกลาง =  3           เห็นด้วยน้อย   =  2 

                 เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ       =    1 

ค าถาม 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
ท่านใช้ประโยชน์จากส่ือมวลชนในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวทิยาลัยนอร์ทกรุง
เทพ 
6.  สื่อมวลชนเป็นสื่อท่ีมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พต่ อ ก า ร
รับทราบข้อมลูขา่วสารของ
ทา่น 

     

7. ท่านน าข้อมูลข่าวสารท่ี
ได้จากสื่อมวลชนเก่ียวกับ
ก า ร เ ข้ า ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลัยนอร์ทก รุง
เทพไปพูดคุยและปรึกษา
กบัผู้ อ่ืน 

     

8. ท่านใช้ข้อมูลข่าวสารท่ี
ได้จากสื่อมวลชนในการ
ตัดสินใจ เ ข้า เ ข้ าศึกษา
มหาวิทยาลัยนอร์ทก รุง
เทพ 
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ค าถาม 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
ท่านใช้ประโยชน์จากส่ืออินเทอร์เน็ตในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวทิยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 
9. สือ่อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อท่ี
มีประสิท ธิภาพต่อกา ร
รับทราบข้อมลูขา่วสารของ
ทา่น 

     

10. ท่านน าข้อมูลข่าวสาร
ท่ีได้จากสื่ออินเทอร์เน็ตไป
พูดคุยและปรึกษากับผู้ อ่ืน 
เก่ียวกับการเข้าศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพ 

     

11. ท่านใช้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยนอร์ทก รุง
เ ท พ ท่ี ไ ด้ จ า ก สื่ อ
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ใ น ก า ร
ตัดสินใจ เ ข้า เ ข้ าศึกษา
มหาวิทยาลัยนอร์ทก รุง
เทพของทา่น 

     

ท่านใช้ประโยชน์จากส่ือบุคคลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพ 
12.  สื่อบุคคลเป็นสื่อท่ีมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พต่ อ ก า ร
รับทราบข้อมลูขา่วสารของ
ทา่น 
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ค าถาม 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
13. ท่านน าข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยนอร์ทก รุง
เทพท่ีได้จากสื่อบุคคลไป
พดูคยุและปรึกษากบัผู้ อ่ืน 

     

14. ทา่นใช้ข้อมลูขา่วสารท่ี
ไ ด้จากสื่อบุคคลในการ
ตัด สิ น ใ จ เ ข้ า ศึ กษ า ใน
มหาวิทยาลัยนอร์ทก รุง
เทพของทา่น 

     

ท่านใช้ประโยชน์จาก ส่ือเฉพาะกิจ เช่น งานนิทรรศการเก่ียวกับการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ งานOpen house เป็นต้น เพื่อส่งเสริม
การศึกษาในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
15. สื่อเฉพาะกิจดังกล่าว
เป็นสือ่ท่ีมีประสทิธิภาพตอ่
การรับทราบข้อมลูขา่วสาร
ของทา่น 

     

16. ท่านน าข้อมูลข่าวสาร
ท่ี ไ ด้ จ า กสื่ อ เ ฉพาะ กิ จ
ดัง กล่า ว ไปพูดคุยและ
ปรึกษากับผู้ อ่ืน เพื่อการ
เข้าศึกษาในมหาวิทยาลยั 
นอร์ทกรุงเทพ 
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ค าถาม 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
17. ทา่นใช้ข้อมลูขา่วสารท่ี
ไ ด้ จ า ก สื่ อ เ ฉ พ า ะ กิ จ
ดังกล่าวในการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในมหาวิทยาลยั 
นอร์ทกรุงเทพของทา่น 

     

 
ตอนที่ 3 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ค าชีแ้จง  ให้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยให้คะแนน
ตามล าดบั ดงันี ้

เห็นด้วยมากท่ีสดุ  =  5           เห็นด้วยมาก   =  4 
เห็นด้วยปานกลาง =  3           เห็นด้วยน้อย   =  2 

                 เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ       =   1 

ค าถาม 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
18. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพมีการโฆษณาผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต ออนไลน์ 

     

19. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพมีการโฆษณาผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ โบชัวร์
นิตยสาร สารสาร 
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ค าถาม 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
20. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เ ท พ มี ก า ร โ ฆ ษณ า ผ่ า น
วิทยุกระจายเสียง เช่น NBU 
Radio 97.75 

     

21. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพมีการประชาสมัพนัธ์ผ่าน
บุคคล เช่น บุคลากร  รุ่นพี่
ญาติพี่น้อง 

     

22. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เ ท พ มี ก า ร โ ฆ ษณ า แ ล ะ
ประชาสมัพันธ์ผ่านกิจกรรม
ต่างๆ เช่น การออกงานตาม
สถานท่ีตา่งๆ 

     

23. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เ ท พ มี ก า ร แ จ้ ง ข่ า ว ส า ร
เ ก่ียวกับมหาวิทยาลัยอยู่
สม ่าเสมอ เช่น การเปิดรับ
สมคัรเรียน 

     

24. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพมีการเผยแพร่กิจกรรม
ต่างๆในมหาวิทยาลัย เช่น 
สมัมนา กิจกรรมภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั 
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ค าถาม 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
25. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพ มีกา ร เผยแพ ร่ความ
ร่วมมือกับองค์กรหรือบริษัท
ต่างๆ เช่น ชุมชนวดัเขียนเขต
ซู ซู กิ  บางกอกก๊าซ  ชุมชน
ตลาดยิ่ ง เ จ ริญ  ชุ มชนวัด
หนองผกัชี 

     

การใช้บุคลากรของสถานศึกษา 
26.  บุ ค ล า ก ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
เช่น คอยใส่ใจให้บริการรับ
สมคัรเรียน 

     

27. ฝ่ายแนะแนวและฝ่ายท่ี
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง มี ก า ร แ จ้ ง
รายละเอียดการเรียนการสอน 
และค่าใ ช้จ่าย ท่ี เ ก่ียว ข้อง
อยา่งครบถ้วน 

     

28.  บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ี
แนะแนวได้ไปแนะแนวถึ ง
สถานท่ีต่างๆเพื่อให้ความ
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง
รายละเอียดเก่ียวกบัการเรียน
การสอน 

     

การใช้ปัจจัยกระตุ้นการตัดสินใจ 

29. การส่งเสริมเร่ืองกองทุน
กู้ยืมเพื่อการศกึษา (กยศ.) 
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ค าถาม 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
30. แจกทุนเรียนฟรี ส าหรับ
เด็กท่ีเรียนดี 

     

31.  โควตา เ รี ยน ดี  ห รื อ มี
ความสามารถพิ เศษอา ทิ  
นักกีฬามีทุนการศึกษาตัง้แต่
ทนุ 30% - 100% 

     

32.  การให้สิทธ์ิเบิกจ่ายค่า
เ ทอมแก่ ข้ า ร า ชกา รและ
รัฐวิสาหกิจ 

     
 

การติดต่อส่ือสารทางตรง 
33. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพใช้สื่ออินเทอร์เน็ตอาทิ 
เว็บไซด์ เฟสบุ๊ค หรือไลน์ แจ้ง
ข่ า ว ส า ร ใ น ก า ร เ ปิ ด รั บ
นกัศกึษาใหม่ 

     

34. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพใช้จดหมายในการแจ้ง
ข่ า ว ส า ร ใ น ก า ร เ ปิ ด รั บ
นกัศกึษาใหม่ 

     

35. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพใช้โทรศัพท์ในการแจ้ง
ข่ า ว ส า ร โ ด ย ต ร ง ไ ป ยั ง
นกัศกึษา 
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ตอนที่ 4 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจของนักศึกษาเพื่อเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
ค าชีแ้จง  ให้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยให้คะแนน
ตามล าดบั ดงันี ้

เห็นด้วยมากท่ีสดุ  =  5           เห็นด้วยมาก   =  4 
เห็นด้วยปานกลาง =  3           เห็นด้วยน้อย   =  2 

                 เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ       =   1 

ค าถาม 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 
(1) 

รับรู้ถึงความต้องการ 
36.  มีความสนใจในการเข้า
ศึกษาต่อมหาวิทยาลยันอร์ทก
รุงเทพ จากการได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

     

37.  รับ รู้ ข้อมูลข่าวสารจาก
เพื่อน/ญาติ/รุ่นพี่ หรือคนรู้จัก
เรียนอยู่จึงท าให้ตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อ ในมหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ 

     

38. จากการรับรู้ข้อมลูขา่วและ
ต้ อ ง ก า ร เ ข้ า ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
เน่ืองจาก มองเห็นอนาคตท่ีดี
กับการศึกษาในมหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ 
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ค าถาม 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 
(1) 

การแสวงหาความรู้ 
39. การค้นหาข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์เพื่อตดัสินใจเข้าศกึษา
ต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพ 

     

40.  ก า ร ค้ นหา ข้ อ มู ล จ าก
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
อาทิ เจ้าหน้าท่ีแนะแนว หรือ
อาจารย์ผู้สอนเพื่อตดัสนิใจเข้า
ศึกษาต่อ ในมหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ 

     

41. การสอบถามข้อมลูจากผู้ ท่ี
เคยศึกษาหรือก าลงัศึกษาอยู่
เพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

     

การประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
42.  มีการศึกษาข้อมูลของ
มหาวิ ทยาลัยแห่ ง อ่ื น เพื่ อ
เปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจ
เ พื่ อ เ ข้ า ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล 


