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บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในสภาวะปัจจุบนัทิศทางการศกึษามีสภาพการแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้หลกัสตูรการศกึษาของ
สถาบนัการศึกษาต่างๆ มีความแตกต่างกันไม่มากนกั ท าให้นกัประชาสมัพนัธ์จ าเป็นต้องมีการ
ปรับเปลีย่นกลยทุธ์อยูส่ม ่าเสมอ เพื่อให้ทนัตอ่สภาวะแวดล้อมทางการตลาดท่ีเกิดขึน้และเน่ืองจาก
พฤติกรรมบริโภคข่าวสารในปัจจุบนัมีปัจจัยหลายด้านท าให้ข่าวสารทางด้านการประชาสมัพนัธ์
อาจจะไม่บรรลตุามความมุ่งหวงั (พิมลวรรณ มหาชยั, 2557)   
 สภาพการแข่งขนัของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไทยในปัจจุบนันัน้ มหาวิทยาลยั
ทัง้ของภาครัฐและเอกชนตา่งมีการพฒันาหลกัสตูรท่ีนา่สนใจ ทนัสมยั สอดคล้องกบัความต้องการ
ของตลาดแรงงาน ควบคู่ไปกับการพฒันาคุณภาพด้านการเรียนการสอนทัง้คณาจารย์ สถานท่ี
เรียนอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอน รวมถึงการให้บริการทางการศกึษาในรูปแบบตา่งๆ ท่ีนา่สนใจ เพื่อให้
เท่าทนัต่อการแข่งขนัของตลาดการศึกษาและตลาดแรงงานท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
โดยการพฒันาปรับเปลี่ยนดงักลา่วได้ถูกสื่อสารออกไปให้ผู้ เรียนกลุม่เป้าหมายและสงัคมได้รับรู้
ผ่านวิธีการสื่อสารการตลาด ซึ่งเช่ือว่าเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารเพื่อให้องค์กรของตนสามารถ
ด าเนินธุรกิจการศกึษาไปได้ทา่มกลางการแขง่ขนัท่ีรุนแรง สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kotler (1975) 
ปรมาจารย์ด้านการตลาด ได้เขียนเก่ียวกับสถานการณ์การตลาดอุดมศึกษาทัว่โลกไว้วา่ นบัแต่นี ้
องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ควรยอมรับในการน าแนวคิดการตลาดมาใช้และเช่ือว่าองค์กรควรจะ
ประยุกต์ใช้พืน้ฐานการตลาดอย่างเป็นกลางเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ โดยยก
กรณีศึกษาของ MassachusettsInstitute of Technology (MIT) อันเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง
และได้รับความนิยมเป็นอันมาก แต่กลับประสบปัญหาจ านวนนักศึกษาลดลงถึงร้อยละ 20 
สถาบนัจึงแก้ปัญหาด้วยการใช้เทคนิคด้านการตลาดมาช่วยแก้ไขวิกฤตครัง้นัน้  
 สถาบันการศึกษาเป็นองค์กรหนึ่ง ท่ี ไ ด้ มีการน าสื่อประชาสัมพันธ์มาใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์ทางการศกึษา ท าให้สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมาย เพื่อสร้างกระบวนการปฏิสมัพนัธ์
ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่าง
รวดเร็วเพื่องานประชาสมัพันธ์สถาบันการศึกษา นอกจากนีส้ื่อประชาสมัพันธ์แขนงต่างๆ ยัง
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา นอกจากนีส้ื่อการประชาสัมพันธ์จะเป็น การเสริมสร้าง
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ความสมัพนัธ์และความเขาใจอนัดี ระหว่างองค์กรหรือสถาบนักับกลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
หวงผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชนนัน่เอง ซึ่งความเข้าใจอันดีและความสมัพนัธ์
จะเกิดขึน้ได้ก็ต้องอาศยัการติดต่อสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อน าข้อมูลหรือเนือ้หาสาระจากบุคคล
หนึง่ไปยงัอีกบุคคลหนึง่         
 การสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่สถาบนันัน้ จ าเป็นต้องใช้สือ่เพือ่การประชาสมพนัธ์ท่ีท าให้เกิด
ภาพพจน์ ซึ่งมีสว่นช่วยให้องค์การด าเนินงานไปด้วยดี สร้างความเช่ือมั่น สร้างความเข้าใจการ 
ยอมรับและความเช่ือถือจากประชาชนทั่วไป (วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546) ถ้าสถาบันใดมี
ภาพพจน์ท่ีดีจะได้รับความเช่ือถือไววางใจและการสนับสนุนร่วมมือให้สถาบันนัน้ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่ถ้าสถาบันใดมีภาพพจน์ท่ีไม่ดี ย่อมได้รับการต่อตานและการดู
หม่ินเกลยีดชงัภาพพจน์จึงเป็นรากฐานแหง่ความมนคงของสถาบนัตา่งๆ (วีระวฒัน์ อุทยัรัตน์ และ
เฉลมิชยั หาญกล้า, 2546)        
 การศกึษาเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาคนให้เป็นทรัพยากรที่มีคณุภาพของประเทศ โดย
คนสว่นมากในสงัคมไทยเช่ือวา่การได้รับการศกึษาท่ีสงูนัน้มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต 
มีโอกาสในการท างานท่ีดีมีช่ือเสยีง ได้รับการยกยอ่งและการยอมรับจากคนในสงัคม ด้วยเหตนีุท้ า
ให้นกัเรียนท่ีส าเร็จการศกึษาระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายสว่นใหญ่ตา่งมุ่งหวงัเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศกึษา จากสภาพความไม่เทา่เทียมกนัทางด้านคณุภาพของสถาบนัการศกึษา ท าให้คน
ในสงัคมเกิดความเช่ือหรือเกิดค่านิยมท่ีว่า จ าเป็นจะต้องศึกษาในมหาวิทยาลยัดงัหรือมีช่ือเสยีง 
เน่ืองจากรู้สกึวา่มีคณุภาพในการศกึษาท่ีดีกวา่ (ไพฑรูย์ สนิลารัตน์, 2550)   
 มนุษย์ถูกเช่ือมต่อกันสื่อใหม่โดยอัตโนมัติ จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าปัจจุบนัความก้าวหน้าของ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของผู้ คนยุคดิจิทัล 
โดยเฉพาะสื่ออินเทอร์เน็ตท่ีได้เข้ามาสร้างบทบาทด้านต่างๆต่อการด ารงชีวิตทัง้ด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ตลอดจนความบันเทิง ตัง้แต่ระดับปัจเจกชน หน่วยงานองค์กร 
จนถึงระดบัประเทศ อีกทัง้ความทนัสมัยของเทคโนโลยีจึงท าให้ผู้คนสามารถเข้าใช้งานได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว โดยไม่มีข้อจ ากดัของพืน้ท่ีและเวลา และสามารถใช้เคร่ืองมือสือ่สารเพื่อการเข้าถึง
สื่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างหลากหลายรูปแบบ เป็นผลท าให้เกิดสื่อใหม่ต่างๆ เพื่อการเป็นช่องทาง
สือ่สารท่ีแตกตา่งกนัไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการติดตอ่สือ่สารผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
 สื่อสงัคมออนไลน์ หรือเรียกว่าสื่อเชิงสงัคมนัน้ ได้เข้ามามีมีอิทธิพลและได้รับความนิยม
เป็นอยา่งมาก ด้วยการเป็นเว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมท่ีสามารถกระจายข้อมลูขา่วสารอยา่งรวดเร็วใน
รูปแบบของการปฏิสมัพนัธ์เชิงสงัคม เพื่อการสร้างเครือข่ายของผู้คนขนาดใหญ่ท่ีมีผู้ ร่วมสนทนา
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ได้หลากหลายคน ซึ่งแตกต่างจากสื่อดัง้เดิมท่ีเป็นรูปแบบการสื่อสารทางเดียว อีกทัง้ผู้ ใช้งาน
สามารถเป็นได้ทัง้ผู้บริโภคเนือ้หาและผลติเนือ้หาได้อีกด้วย (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2553)  
 สื่อท่ีทนัสมัยในยุคดิจิทลัท่ีเราคุ้นเคยกนัอยา่ง อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์สมาร์ท
โฟน และแอฟพลิเคชั่นต่างๆ เหลา่นีไ้ม่ได้มีบทบาทเพียงแค่ท าให้เราสะดวกสบายและเพิ่มอัตรา
ความเร็วในการสื่อสารให้กับเราเท่านัน้ แต่ว่ายังเข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
พฤติกรรมและแบบแผนในการด ารงชีวิต รวมทัง้ยงัเข้ามาเปลี่ยน วิธีคิด การมองโลก รวมไปถึง
ค่านิยมทางสงัคมและวฒันธรรมของผู้ ใช้อีกด้วย เด็กและเยาวชนท่ีเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี
ในโลกดิจิทัลสมัยใหม่ (Digital Generation) จึงมีมุมมองเก่ียวกับโลก สังคม และวัฒนธรรม 
แตกต่างออกไป ด้วยสื่อใหม่เข้ามามีบทบาทในการมองโลกและการก าหนดแบบแผนพฤติกรรม 
ค่านิยมทางสงัคม รวมทัง้การเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัตนของเขากับผู้ อ่ืนผ่านโลกดิจิทลั 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ การใช้เคร่ืองมือหลายๆ เคร่ืองมือมาผสมผสานเข้า
ด้วยกัน อาทิการโฆษณาการประชาสมัพนัธ์ อินเตอร์เน็ต การตลาดทางตรง การใช้พนกังานขาย
และการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อผสมผสานกันอยา่งสอดคล้องเป็นอันหนึง่อันเดียวกัน ในการสื่อสาร
กับกลุม่เป้าหมายโดยสารท่ีสง่ไปซึง่จะช่วยให้ผลของการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากกว่าการสร้าง
การตอบกลบัเพียงอย่างเดียว ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาในเร่ืองของการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ซึ่งเป็นความพยายามของผู้สื่อสารซึ่งในท่ีนีก็้หมายถึงสถานศึกษามหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ ซึง่ได้มีการผสมผสานในการสร้างช่องทางในการสือ่สารทางการตลาดผา่นเคร่ืองมือ
สื่อสารทางการตลาดท่ีหลากหลาย เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารในการโน้มน้าวใจให้กลุม่เป้าหมาย ซึ่ง
หมายถึงนกัศึกษาท่ีตดัสินใจเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ให้แสดงพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจเข้าศึกษาหรือแสดงแนวความคิดเห็นของตนเอง ซึง่ในท่ีนีก็้คือแนวโน้มการตดัสินใจเลือก
ศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพของตนเอง     
 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เป็นสถาบันท่ีจัดการศึกษาในระดับ อุดมศึกษา เร่ิมเปิด
ด าเนินการสอนในปีการศึกษา 2544 เป็นปีการศึกษาแรก ด้วยความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ของ
ผู้บริหารท่ีจะผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพพร้อมทัง้ทางด้านคุณธรรม จริยธรรมและวิชาการ เป็นผู้ ท่ีมี
วิสยัทศัน์กว้างไกล สามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาประยกุต์ใช้ให้เหมาะกบัสงัคมสภาพแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศชาติต่อไป และพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็น
ศูนย์กลางทางการเรียนรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆท่ีให้บริการทางวิชาการ แก่สังคมทัง้ในและ
ตา่งประเทศ 
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การศึกษาด้วยการวิจัยครัง้นีจ้ึงต้องการทราบถึงการเปิดรับสื่อเพื่อการตลาดแบบบูรณา
การผา่นสือ่ใหม่ ท่ีสง่ผลตอ่การเข้าศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพวา่การตลาดโดยผา่นสือ่นัน้ได้
เข้าถึงกลุม่เปา้หมายมากน้อยเพียงใด ดงันัน้ การศกึษาจึงมุ่งเน้นไปท่ีการศกึษาถึงปัจจยัหลกัด้าน
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการอาทิ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ การใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์ต่างๆเพื่อให้เกิดการรับรู้จากบุคคลการใช้บุคลากรทางสถานศึกษา การสง่เสริมการขาย 
การจัดกิจกรรมพิเศษรวมถึงการท าการตลาดทางตรงผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆท่ีจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพและเพื่อจะสามารถน าข้อมลูซึง่
เป็นประโยชน์ไปใช้และท าให้ทราบถึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษาในรูปแบบต่างๆ ทัง้นีเ้พื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขข้อบกพร่องให้กับ
ผู้บริหารสถาบนัในการสร้างกลยุทธ์ทางด้านการตลาดด้านการสื่อสารแบบบูรณาการในการดึง
ความสนใจของผู้ปกครองและนกัเรียนนกัศึกษาในการตัดสินใจเข้าเรียนกับทางสถาบนัศึกษาใน
อนาคตตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาท่ีสง่ผลตอ่ตดัสินใจเข้ามาศกึษา
ตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ        
 2. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับสือ่ของนกัศกึษาท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ        
 3. เพื่อศึกษาการเปิดรับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจ
เข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ     
 4. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวความคิด  

  

ลักษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ 

- เพศ      - อาย ุ

- ระดบัการศกึษา   - รายได้ผู้ปกครอง 

- ภมิูล าเนา 

การตดัสนิใจของนกัศกึษาเข้าศกึษา

ตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 

 

 

 

พฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือ 

- สือ่มวลชน - สือ่อินเทอร์เน็ต 

- สือ่บุคคล - สือ่เฉพาะกิจ 

 

 

 

กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร 

- การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

- การใช้บุคลากรของสถานศกึษา 

- การใช้ปัจจยักระตุ้นการตดัสนิใจ 

- การติดตอ่สือ่สารทางตรง 
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ค ำถำมในกำรวิจัย 

1. การใช้สือ่เพื่อการตลาดแบบบูรณาการผา่นสือ่ของนกัศึกษาท่ีตดัสินใจเข้ามาศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นอยา่งไร       
 2. การรับรู้ขา่วสารผา่นสือ่ของนกัศกึษาท่ีตดัสนิใจเข้ามาศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทก
รุงเทพเป็นอยา่งไร         
 3. รูปแบบการสื่อสารเพื่อการตลาดผ่านสื่อของนักศึกษาท่ีตัดสินใจเข้ามาศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นอยา่งไร 

 

สมมุตฐิำน 

 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีต่างกัน สง่ผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ี
ศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพแตกตา่งกนั      
 2. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อท่ีต่างกัน สง่ผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ี
ศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพแตกตา่งกนั      
 3. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีต่างกัน สง่ผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ
ของนกัศกึษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพแตกตา่งกนั    
 4. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และการสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ มีความสมัพันธ์กับผลการตัดสินใจของนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั 
นอร์ทกรุงเทพ 

 

ขอบเขตของกำรท ำวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร เป้าหมายของการท าวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะกลุ่มนักศึกษาท่ี
ตัดสินใจเข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ทัง้ชายและหญิง อายุ 18-21 ปี 
ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ        
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการส ารวจความคิดเห็น
ของกลุ่มของนักศึกษาท่ีตัดสินใจเข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
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3. ขอบเขตด้านช่วงเวลา การวิจัยครัง้นีใ้ช้เวลาในการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่ 
กนัยายน 2560 – มิถนุายน 2561 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของนกัศกึษา ท่ีตดัสนิใจเข้ามาศกึษาตอ่ใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ        
 2. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของนกัศึกษา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษา
ตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ        
 3. ท าให้ทราบถึงการสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษา
ตอ่ของนกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ      
 4. ท าให้เกิดการพฒันาการการใช้กลยุทธ์ เพื่อการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
กับการเปิดรับสื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการสื่อสารต่อการรับข่าวสาร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้า
ศกึษาตอ่ของนกัศกึษาในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรเปิดรับส่ือ หมายถึง การเปิดรับขอ่มลูขา่วสารโดยผา่นช่องทางการสือ่สารท่ีน าเสนอ
เนือ้หาของสาร ไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูลบนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบ
เทคโนโลยี น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อ ท่ีพัฒนาให้ดีขึน้นับจากสื่อบุคคลท่ี
เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อสิ่งพิมพ์พฒันาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ สื่อวิทยุและสือ่
โทรทศัน์ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยีไม่หยุดน่ิง ท าให้นกัศึกษาท่ีตดัสินใจเข้ามาศึกษา
ตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ซึง่ใช้สือ่ตา่งๆในการค้นคว้าหาข้อมลูหรือค้นคว้าหารายละเอียด
ท่ีเก่ียวกบัการศกึษาในระดบัอุดมศกึษา ยกตวัอยา่งเช่น สือ่มวลชน สือ่อินเทอร์เน็ต สือ่บุคคล และ
สือ่เฉพาะกิจ         
 กำรตลำดแบบบูรณำกำร หมายถึง กระบวนการพฒันาแผนงานการสอ่สารการตลาดท่ี
ต้องใช้การสื่อสารหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นสร้างพฤติกรรมของ
กลุม่เปา้หมายให้สอดคล้องกบัความต้องการ ของตลาด โดยการพิจารณาวิธีการสือ่สารตราสินค้า
เพื่อให้ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายได้รู้จกัสินค้า ซึ่งจะน าไปสูค่วามรู้ ความคุ้นเคย และมีความเช่ือมัน่
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ในสนิค้าแบรนด์ใดแบรนด์หนึง่ สามารถกระตุ้นพฤติกรรมผู้บริโภค ไม่ใช่สร้างแคก่ารรับรู้ การจดจ า
หรือการยอมรับเท่านัน้ ยกตวัอย่างเช่น การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ การใช้บุคลากรของ
สถานศกึษา การใช้ปัจจยักระตุ้นการตดัสนิใจ และการติดตอ่สือ่สารทางตรง ของทางมหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ         
 นักศึกษำที่ตัดสินใจเข้ำมำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ  หมายถึง 
นกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพทกุชัน้ปี ทกุคณะ ทกุเพศ ทกุวยั  
 มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ หมายถึง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เป็นสถาบันท่ีจัด
การศึกษาในระดบั อุดมศึกษา เร่ิมเปิดด าเนินการสอนในปีการศึกษา 2544 เป็นปีการศึกษาแรก 
ด้วยความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ของผู้บริหารท่ีจะผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพพร้อมทัง้ทางด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและวิชาการ เป็นผู้ ท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ 
ให้เหมาะกบัสงัคมสภาพแวดล้อม และเศรษฐกิจ 

 

 

 


