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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

วิทยานิพนธ์เร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการกบัการเปิดรับ
สือ่ ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจของนกัศกึษาท่ีเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ” เป็นการใช้
วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ผลศกึษาบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีได้
ตัง้ไว้ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆ ตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้และผลของการวิจัยเชิงปริมาณสามารถน ามาประกอบการวิเคราะห์ให้มีความชัดเจนยิ่งขึน้ 
มีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศกึษา 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพในระดับ
ปริญญาตรี โดยมีนกัศึกษา ทัง้เพศชาย และ เพศหญิง ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2560 รวม
ทัง้สิน้จ านวนทัง้หมด 2,978 คน โดยการศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 
2,978 คน โดยกลุม่ตวัอย่างในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ก าหนดสตูรของ (Taro Yamane, 1973 อ้าง
ถึงใน ธานินทร์ ศิปล์จารุ, 2557: หน้า 45) กรณีทราบจ านวนนกัศกึษา การก าหนดกลุม่ตวัอยา่งท่ีมี
คา่ความนา่เช่ือถือโดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% ถือวา่มีความผิดพลาดมาตรฐานไม่เกิน 5% หรือ
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันี ้

𝒏 =
𝐍

𝟏 + 𝐍𝐞𝟐
 

ก าหนดให้      n      คือ จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
          N     คือ จ านวนหนว่ยทัง้หมดหรือขนาดของประชากร  
             e     คือ ความนา่จะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
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   แทนสตูรได้ดงันี ้     n   =     
2,978

1+((2,978)(0.05)²)
 

                          n    =    353  ≈  400 ตวัอยา่ง 

 ฉะนัน้ ผู้วิจยัจึงก าหนดกลุม่ตวัอยา่งไว้ท่ี 400 คนและมีการสุม่ตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี ้การวิจยั
ครัง้นีมี้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 400 คน และให้หารเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับความ
คลาดเคลื่อน 5% และก าหนดความเช่ือถือได้ 95 % หลงัจากได้จ านวนกลุม่ตวัอย่างแล้ว จากนัน้
ผู้วิจยัจะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด  

  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 แหลง่ท่ีมาของข้อมลู โดยแหลง่การเก็บข้อมลูมีอยู ่2 ประเภท คือ    
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ  คือ  จัดท าแบบสอบถามเพื่ อใช้ ในการรวบรวมข้อมูลจ านวน 
400 ชุด โดยท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาท่ีตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย  
นอร์ทกรุงเทพจ านวน 400 คนเท่านัน้ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
แบบสอบถามเองและผู้วิจยัคอยให้ค าแนะน ากรณีท่ีไม่เข้าใจ    
 2. ข้อมลูทติุยภมิู แหลง่ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้คือ การรวบรวมงานวิจยัแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้องกับทัศคติท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อ โดยรวบรวมข้อมูลจาก
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัศรีปทมุ หอสมดุมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ รวมไปถึงข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 

  

การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ การเก็บและรวมรวมข้อมูลต้องอาศัยแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บและรวบรวมข้อมลู ซึง่เคร่ืองมือหรือแบบสอบถามในงานวิจยัชิน้นี ้ผู้วิจยัได้สร้าง
ขึน้อย่างรัดกุมตามกระบวนการการสร้างเคร่ืองมือส าหรับงานวิจัยทางด้านสงัคมศาสตร์  โดย
ก าหนดเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบัตามแบบของ ลิเคอร์ท (Likert’s Scales ) 
โดย การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีการด าเนินการเป็นขัน้ตอนดงันี ้
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิด ครอบคลมุหวัข้อ
ท่ีต้องการศกึษา ประกอบด้วย 5 ตอน ดงันี ้     
 แบบสอบถามปลายปิดจะมีทัง้หมด 4 ตอนใหญ่ ได้แก่   
 ตอนที่  1 เป็นค าถามทั่ วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ มีค าถามจ านวนค าถาม 5 ข้อ ท่ีผู้วิจยัคาดวา่จะ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายได้ผู้ปกครอง และภูมิล าเนา ซึ่งเป็นแบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก
 ตอนที่  2 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือ ประกอบด้วยค าถาม 12 ข้อ โดยเนือ้หาเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและ
ข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่ของนกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จากสือ่มวลชน สือ่อินเทอร์เน็ต สือ่
บุคคล สือ่เฉพาะกิจ โดยเป็นแบบสอบถามตามมาตราสว่น 5 ระดบั (Rating Scale) ดงันี ้

ระดบัคะแนน  5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ   
 ระดบัคะแนน  4 หมายถึง เห็นด้วยมาก    
 ระดบัคะแนน  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง   
 ระดบัคะแนน  2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย    
 ระดบัคะแนน  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

การแปลความหมายมีเกณฑ์การประเมินผล ดงันี ้    
 ระดบัคะแนนเฉลีย่    การแปลความหมาย  
 คา่เฉลีย่  4.21-5.00  หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ  
 คา่เฉลีย่  3.41-4.20  หมายถึง เห็นด้วยมาก  
 คา่เฉลีย่  2.61-3.40  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
 คา่เฉลีย่  1.81-2.60  หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
 คา่เฉลีย่  1.00-1.80  หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

ตอนที่  3 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 18 ข้อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยันอร์ท 
กรุงเทพ ทางด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  ด้านการใช้บุคลากรของสถานศึกษา 
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ด้านการใช้ปัจจัยกระตุ้นการตดัสินใจ ด้านการติดต่อสื่อสารทางตรง โดยเป็นแบบสอบถามตาม
มาตราส่วน  5 ระดับ (Rating Scale) ผู้ วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนวัดค่าตัวแปร 
โดยก าหนดคะแนนของระดบัการรับรู้เพื่อการค านวณระดบัการรับรู้จากสือ่ประชาสมัพนัธ์ ดงันี ้

ระดบัคะแนน  5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ   
 ระดบัคะแนน  4 หมายถึง เห็นด้วยมาก    
 ระดบัคะแนน  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง   
 ระดบัคะแนน  2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย    
 ระดบัคะแนน  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

การแปลความหมายมีเกณฑ์การประเมินผล ดงันี ้    
 ระดบัคะแนนเฉลีย่    การแปลความหมาย   
 คา่เฉลีย่  4.21-5.00  หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ  
 คา่เฉลีย่  3.41-4.20  หมายถึง เห็นด้วยมาก   
 คา่เฉลีย่  2.61-3.40  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 คา่เฉลีย่  1.81-2.60  หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
 คา่เฉลีย่  1.00-1.80  หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประกอบด้วยค าถาม 7 ข้อ โดยเนือ้หาเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการ
แสวงหาความรู้ ด้านการประเมินทางเลอืก โดยเป็นแบบสอบถามตามมาตราสว่น 5 ระดบั (Rating 
Scale) ดงันี ้

ระดบัคะแนน  5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ   
 ระดบัคะแนน  4 หมายถึง เห็นด้วยมาก    
 ระดบัคะแนน  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง   
 ระดบัคะแนน  2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย    
 ระดบัคะแนน  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
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การแปลความหมายมีเกณฑ์การประเมินผล ดงันี ้    
 ระดบัคะแนนเฉลีย่    การแปลความหมาย  
 คา่เฉลีย่  4.21-5.00  หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ  
 คา่เฉลีย่  3.41-4.20  หมายถึง เห็นด้วยมาก   
 คา่เฉลีย่  2.61-3.40  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
 คา่เฉลีย่  1.81-2.60  หมายถึง เห็นด้วยน้อย   
 คา่เฉลีย่  1.00-1.80  หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ   

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ท าวิจัย 

แบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองมือในการท าวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบก่อนน าไปใช้จริง 
(Pre-test) เพื่อความแม่นย า (Accuracy) และเท่ียงตรง (Validity) ของค าถาม โดยท าการทดสอบ
กับผู้ ท่ีมีคุณสมบติัตรงกับกลุม่เป้าหมายท่ีก าหนด จ านวน 30 ชุด เม่ือได้ผลแล้ว น ามาปรึกษากบั
อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อแก้ไขปรับปรุงอีกครัง้ เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมลูภาคสนามจริงตอ่ไป 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารย์ 
ท่ีปรึกษา จากนัน้น าแบบสอบถามมาพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) 
เนือ้หาและภาษาท่ีใช้ (Content Validity) ซึ่งมีการปรับปรุงและแก้ไขเพิ่มเติมบางข้อ ทัง้นี ้เพื่อให้
แบบสอบถามสามารถตอบวตัถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยได้อยา่งแท้จริงจ านวน 5 คน
 2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้ วิจัยจะได้น าแบบสอบถามท่ีทดสอบความ
เท่ียงตรงและทดสอบก่อน (Pre-test) 30 ชุดแล้วนัน้มาพิจารณาเพื่อหาค่าของความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบ โดยใช้วิธีแบบสมัประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha-coefficient) ของ Cronbach ได้ค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 ซึ่งค่า Cronbach’s Alpha ทัง้ชุด มีค่ามากกว่า 0.80 ถือว่าแบบสอบถามชุด
ดงักลา่วมีความนา่เช่ือถือและสามารถน าไปศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งจริงได้ 
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วิธีเก็บรวมรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูลใช้วิธีให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
แบบสอบถามด้วยตวัเอง จากสถานท่ีท่ีก าหนดไว้ในวิธีสุม่ตวัอย่าง ทัง้นีผู้้ วิจัยได้มีการชีแ้จงท่ีมา
และวตัถปุระสงค์ให้กบักลุม่ตวัอยา่งทราบ รวมทัง้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ท่ีตรงกนั 

 

สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากตัวแปรท่ีก าหนดและข้อมูลท่ีรวบรวมได้ ผู้ วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบ 
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการวิเคราะห์สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ มีดงันี ้   
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้เพื่อสรุปลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง
โดยหาความถ่ี (Frequency) การกระจายอัตราสว่นร้ายละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)      
 2. สถิติอนมุาน (Inferential statistics) เป็นการวิเคราะห์การเปิดรับสือ่เพื่อการตลาดแบบ
บูรณาการผ่านสื่อใหม่ต่อการรับรู้ข่าวสารของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดปทุมธานี   
เพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Mutiple 
Regression Analysis : MRA) 

 

 

 

 


