
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์และการน าเสนอผลการวิจยั “เร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับการสือ่สารการตลาด
แบบบูรณาการกบัการสือ่สาร ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจของนกัศึกษาท่ีเข้าศึกษาตอ่ในมหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ” น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยการแบง่การน าเสนอ ดงันี ้

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้น าเสนอออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 
ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

และข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่ 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเข้าศึกษาตอ่

ของนกัศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
ส าหรับนักศึกษา 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
ผู้ปกครอง ภมิูล าเนา (ส าหรับนกัศกึษา) 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษา  
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 149 37.3 
หญิง 251 62.8 
รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่18 ปี 6 1.5 
18-23ปี 377 94.3 

มากกวา่ 23 ปีขึน้ไป 17 4.3 
รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 400 100 
รวม 400 100 

รายได้ของผู้ปกครอง จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 5,000  บาท 10 2.5 
5,001 – 10,000  บาท 175 43.8 

10,001 – 15,000  บาท 95 23.8 
มากกวา่ 15,000 บาท 120 30 

รวม 400 100 
ภมูิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 86 21.5 
ปทมุธานี 85 21.3 
อ่ืนๆ 229 57.2 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผู้หญิงคิดเป็นร้อยละ 62.8 และ
เป็นผู้ ชาย  37.3 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ  18-23 ปีคิดเป็นร้อยละ  94.3 
รองลงมาเป็นช่วงอายมุากกว่า 23 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ใน
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ผู้ปกครองสว่นใหญ่
จะอยู่ในช่วง 5,000 – 10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ  43.8 รองลงมา คือมากกว่า  15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 30 ภูมิล าเนาของผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 57.2 
กรุงเทพฯ คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ ปทมุธานี คิดเป็นร้อยละ 21.3 ตามล าดบั 
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ส่วนที่  2 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปิดรับสือ่และข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่ 

การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสือ่และข้อมูล
ขา่วสารผา่นสือ่ แบง่เป็นรายด้าน คือ ด้านสือ่มวลชน ด้านสือ่อินเทอร์เน็ต ด้านสือ่บุคคล และด้าน
สือ่เฉพาะกิจ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์คือคา่เฉลีย่ (x̅) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมลูไว้ดงันี ้

ระดบัคะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 แปลความวา่ ระดบัน้อยท่ีสดุ 
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60  แปลความวา่ ระดบัน้อย 
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 แปลความวา่ ระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  แปลความวา่ ระดบัมาก 
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00      แปลความวา่ ระดบัมากท่ีสดุ 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงคา่เฉลีย่ (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเห็นด้วยของ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสือ่และข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่ 

ความคิดเห็น
เ ก่ี ย ว กั บ
พ ฤ ติ ก ร ร ม
การเปิดรับส่ือ
แ ล ะ ข้ อ มู ล
ข่าวสารผ่าน
ส่ือ 

จ านวน (ร้อยละ) �̅� S.D 
ระดับ

ความเห็น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ด้านสือ่มวลชน 
2 

(0.89) 
3 

(5.97) 
50 

(33.76) 
159 

(36.76) 
186 

(48.02) 
3.90 0.52 มาก 

ด้านสือ่
อินเทอร์เน็ต 

1 
(0.63) 

3 
(9.35) 

46 
(37.92) 

126 
(34.94) 

225 
(39.92) 

3.95 0.55 มาก 

ด้านสือ่บุคคล 
5 

(1.29) 
10 

(2.59) 
60 

(15.58) 
149 

(38.18) 
165 

(42.07) 
4.14 0.64 มาก 

ด้านสือ่เฉพาะ
กิจ 

5 
(1.29) 

20 
(5.19) 

73 
(18.96) 

105 
(42.07) 

188 
(32.72) 

3.96 0.69 มาก 

รวม 3.99 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นด้วยของความ
คิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีระดบัความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ด้านสื่อบุคคล (ค่าเฉลี่ย = 4.14 ) รองลงมาได้แก่ ด้านสื่อเฉพาะกิจ 
(ค่าเฉลี่ย = 3.96) ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย = 3.95) และส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ 
ด้านสือ่มวลชน (คา่เฉลีย่ = 3.90) 
 

ตารางที่ 4.3  แสดงคา่เฉลีย่ (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเห็นด้วยของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อด้าน
สือ่มวลชน 

ด้านส่ือมวลชน 
จ านวน (ร้อยละ) 

�̅� S.D 
ระดับ

ความเห็น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. สื่อมวลชนเป็นสื่อท่ี
มีประสิทธิภาพต่อการ
รับทราบข้อมูลข่าวสาร
ของทา่น 

1 
(1.3) 

2 
(2.1) 

6 
(3.7) 

154 
(36.2) 

222 
(57.3) 

4.01 1 
(1.3) 

มาก 

2. ท่ า น น า ข้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร ท่ี ไ ด้ จ า ก
สื่อมวลชนเก่ียวกับการ
เ ข้ า ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เ ท พ ไ ป พู ด คุ ย แ ล ะ
ปรึกษากบัผู้ อ่ืน 

1 
(3.2) 

1 
(3.2) 

15 
(15.8) 

176 
(31.9) 

192 
(45.9) 

4.05 0.75 มาก 

3. ท่านใ ช้ ข้อมูลข่าว 
สารท่ีได้จากสื่อมวลชน
ในการตัดสินใจเข้าเข้า
ศึกษามหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ 

2 
(3.7) 

2 
(3.7) 

4 
(7.7) 

195 
(46.9) 

182 
(39.6) 

3.92 0.81 มาก 

รวม 3.90 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นด้วยความเห็น
ด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข้อมลูข่าวสารผ่านสื่อ ด้านสื่อมวลชน
โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีระดบัความเห็น
ด้วยอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุได้แก่ ท่านน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากสื่อมวลชนเก่ียวกบั
การเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพไปพูดคุยและปรึกษากับผู้ อ่ืน  (ค่าเฉลี่ย = 4.05) 
รองลงมา  สื่อมวลชนเป็นสื่อ ท่ี มีประสิทธิภาพต่อการ รับทราบข้อมูลข่าวสารของท่าน  
(คา่เฉลีย่ = 4.01) และระดบัท่ีน้อยสดุคือ ทา่นใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีได้จากสือ่มวลชนในการตดัสินใจ
เข้าเข้าศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (คา่เฉลีย่ = 3.92) ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.4  แสดงคา่เฉลีย่ (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเห็นด้วยของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ ด้านสื่อ
อินเทอร์เน็ต 

ด้านส่ือ
อินเทอร์เน็ต 

จ านวน (ร้อยละ) 
�̅� S.D 

ระดับ
ความเห็น

ด้วย 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. สือ่อินเทอร์เน็ตเป็น
สื่อท่ีมีประสิทธิภาพ
ตอ่การรับทราบข้อมลู
ขา่วสารของทา่น 

1 
(0.3) 

8 
(2.1) 

110 
(28.9) 

193 
(50.0) 

73 
(18.7) 

3.85 0.736 มาก 

2. ท่ า น น า ข้ อ มู ล
ข่าวสารท่ีได้จากสื่อ
อินเทอร์เน็ตไปพูดคุย
และปรึกษากับผู้ อ่ืน 
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร เ ข้ า
ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น
มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 

2 
(0.5) 

5 
(1.3) 

87 
(22.9) 

169 
(43.7) 

121 
(31.3) 

4.04 0.80 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

ด้านส่ือ
อินเทอร์เน็ต 

จ านวน (ร้อยละ) 
�̅� S.D 

ระดับ
ความเห็น

ด้วย 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

3. ท่ า น ใ ช้ ข้ อ มู ล
ข่าวสารเก่ียวกับการ
เ ข้ า ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพท่ีได้จากสื่อ
อินเทอร์เน็ตในการ
ตั ด สิ น ใ จ เ ข้ า เ ข้ า
ศึกษามหาวิทยาลัย
นอ ร์ทก รุง เทพของ
ทา่น 

1 
(0.3) 

4 
(1.1) 

97 
(25.5) 

179 
(46.3) 

104 
(26.6) 

3.99 0.77 มาก 

รวม 3.95 0.55 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความเห็นด้วยของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสือ่และข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่ ด้านสือ่อินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีระดับความเห็นด้วยอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุได้แก่ ท่านน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากสื่ออินเทอร์เน็ตไปพูดคุยและ
ปรึกษากับผู้ อ่ืน เก่ียวกับการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  (ค่าเฉลี่ย = 4.04) 
รองลงมา ได้แก่ ทา่นใช้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการเข้าศกึษาในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีได้จาก
สือ่อินเทอร์เน็ตในการตดัสนิใจเข้าเข้าศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพของทา่น (คา่เฉลีย่ = 3.99)
และ สื่อ อินเทอ ร์ เ น็ตเป็นสื่อ ท่ี มีป ระสิทธิภาพต่อการ รับทราบข้อมูลข่าวสารของท่าน 
(คา่เฉลีย่ = 3.85) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5  แสดงคา่เฉลีย่ (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเห็นด้วยของ
ความคิดเห็นเก่ียวพฤติกรรมกับการเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ ด้านสื่อ
บุคคล 

ด้านส่ือบุคคล 
จ านวน (ร้อยละ) 

�̅� S.D 
ระดับ

ความเห็น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. สื่อบุคคลเป็นสื่อท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อการ
รับทราบข้อมลูข่าวสาร
ของทา่น 

2 
(0.5) 

5 
(1.3) 

85 
(22.4) 

175 
(45.3) 

117 
(30.3) 

4.06 2 
(0.5) 

มาก 

2. ท่ า น น า ข้ อ มู ล
ข่าวสารเก่ียวกับการ
เ ข้ า ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพท่ีได้จากสื่อบุคคล
ไปพูดคุยและปรึกษา
กบัผู้ อ่ืน 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

65 
(17.1) 

181 
(46.8) 

133 
(34.5) 

4.16 2 
(0.5) 

มาก 

3. ท่ า น ใ ช้ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร ท่ีไ ด้จากสื่อ
บุคคลในการตัดสินใจ
เ ข้ า ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพของทา่น 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

47 
(12.4) 

147 
(37.9) 

185 
(48.3) 

4.35 0.73 มากท่ีสดุ 

รวม 4.14 0.64 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นด้วยของระดบั
ความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสือ่และข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่ ด้านสือ่
บุคคล โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีระดบั
ความเห็นด้วย อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุได้แก่ ท่านใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากสื่อ
บุคคลในการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพของท่าน  (ค่าเฉลี่ย  = 4.35) 
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รองลงมา ท่านน าข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีได้จากสื่อ
บุคคลไปพูดคุยและปรึกษากับผู้ อ่ืน (ค่าเฉลี่ย = 4.16) และ สื่อบุคคลเป็นสื่อท่ีมีประสิทธิภาพต่อ
การรับทราบข้อมลูขา่วสารของทา่น (คา่เฉลีย่ = 4.06) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.6  แสดงคา่เฉลีย่ (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเห็นด้วยของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ ด้านสื่อ 
เฉพาะกิจ 

ด้านส่ือเฉพาะกิจ 

จ านวน (ร้อยละ) 

�̅� S.D 
ระดับ
ความ 

เห็นด้วย 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 .  สื่ อ เ ฉพ า ะ กิ จ
ดังกล่าวเป็นสื่อท่ีมี
ป ระสิท ธิ ภาพต่อ
การรับทราบข้อมูล
ขา่วสารของทา่น 

1 
(0.3) 

5 
(1.3) 

37 
(9.7) 

95 
(24.2) 

247 
(64.5) 

4.12 0.61 มาก 

2 . ท่ านน า ข้ อมูล
ข่าวสารท่ีได้จากสือ่
เฉพาะกิจดังกล่าว
ไ ป พู ด คุ ย แ ล ะ
ปรึกษากบัผู้ อ่ืน เพื่อ
การ เ ข้ าศึกษาใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
นอร์ทกรุงเทพ 

1 
(0.3) 

4 
(1.1) 

86 
(22.6) 

175 
(45.3) 

120 
(30.8) 

3.90 0.75 มาก 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
ด้านส่ือเฉพาะกิจ จ านวน (ร้อยละ) �̅� S.D ระดับ

ความ 
เห็นด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

3.  ท่ า น ใ ช้ ข้ อ มูล
ข่าวสารท่ีได้จากสือ่
เฉพาะกิจดังกล่าว
ในการตัดสินใจเข้า
ศึ ก ษ า ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
นอร์ทกรุงเทพของ
ทา่น 

3 
(0.8) 

7 
(1.8) 

69 
(18.2) 

230 
(59.7) 

75 
(19.2) 

3.94 0.72 มาก 

รวม 3.96 0.69 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นด้วยของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสือ่และข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่ ด้านสือ่เฉพาะกิจ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก โดยมีคา่เฉลีย่สงูสดุได้แก่ สือ่เฉพาะกิจดงักลา่วเป็นสือ่ท่ีมีประสทิธิภาพตอ่การรับทราบข้อมูล
ข่าวสารของท่าน (ค่าเฉลี่ย = 4.12) ท่านใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากสื่อเฉพาะกิจดังกล่าวในการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพของท่าน (ค่าเฉลี่ย = 3.94) และท่านน าข้อมูล
ข่าวสารท่ีได้จากสื่อเฉพาะกิจดังกล่าวไปพูดคุยและปรึกษากับผู้ อ่ืน เพื่อการเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (คา่เฉลีย่ = 3.90) ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 3 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
เก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัความคิดเห็น เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ แบง่เป็นรายด้านคือ ด้านการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ด้านการใช้บุคลากรของสถานศึกษา  
ด้านการใช้ปัจจัยกระตุ้ นการตัดสินใจ  และด้านการติดต่อสื่อสารทางตรง สถิติท่ีใช้วิเคราะห์  
คือ ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผล
ข้อมลูไว้ ดงันี ้
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ระดบัคะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 แปลความวา่ ระดบัน้อยท่ีสดุ 
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60  แปลความวา่ ระดบัน้อย 
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 แปลความวา่ ระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  แปลความวา่ ระดบัมาก 

 ระดบัคะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 แปลความวา่ ระดบัมากท่ีสดุ 
 

ตารางที่ 4.7  แสดงคา่เฉลีย่ (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเห็นด้วยของ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นด้วยของระดบั

ความคิดเห็นเ ก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 

ความคิดเห็น
เก่ียวกับการ

ส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ 

จ านวน (ร้อยละ) �̅� S.D 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ด้ า น ก า ร
โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ
ประชาสมัพนัธ์ 

0 
(0.00) 

7 
(1.8) 

157 
(38.7) 

139 
(33.9) 

97 
(25.5) 

4.49 0.39 
มาก
ท่ีสดุ 

2. การใช้บุคลากร
ของสถานศกึษา 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.00 
ปาน
กลาง 

3. กา ร ใ ช้ ปั จจัย
ก ร ะ ตุ้ น ก า ร
ตดัสนิใจ 

0 
(0) 

122 
(29.5) 

85 
(22.4) 

91 
(23.9) 

102 
(24.2) 

4.08 0.22 มาก 

4. การติดตอ่สือ่ 
สารทางตรง 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

0 
(0) 

3.66 0.00 มาก 

รวม 3.71 0.87 มาก 
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(ค่าเฉลี่ย = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีระดบัความเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสดุ 
โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุได้แก่ ด้านการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.49) รองลงมาได้แก่ 
การใ ช้ ปัจจัยกระตุ้ นการตัดสินใจ  (ค่า เฉลี่ ย  = 4.08) ด้านการ ติดต่อสื่ อสารทา งตร ง  
(ค่าเฉลี่ย  = 3.66) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ด้านการใช้บุคลากรของสถานศึกษา 
(คา่เฉลีย่ = 3.25)  
 

ตารางที่ 4.8  แสดงคา่เฉลี่ย (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเห็นด้วยของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  ด้านการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ 

 

ด้านการโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ 

จ านวน (ร้อยละ) 

�̅� S.D 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. มหาวิทยาลยั 
นอร์ทกรุงเทพมีการ
โ ฆ ษ ณ า ผ่ า น สื่ อ
อินเทอร์เน็ตออนไลน์ 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

129 
(33.9) 

251 
(66.1) 

4.66 0.47 มาก
ท่ีสดุ 

2. ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
นอร์ทกรุงเทพมีการ
โ ฆ ษ ณ า ผ่ า น สื่ อ
สิง่พิมพ์ เช่น แผน่พบั
โ บ ชั ว ร์  นิ ต ย ส า ร  
วารสาร 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

139 
(35.8) 

224 
(64.2) 

4.62 0.48 มาก
ท่ีสดุ 

3. มหาวิทยาลยันอร์
ท ก รุ ง เ ท พ มี ก า ร
โ ฆ ษ ณ า ผ่ า น
วิทยุกระจายเสียง 
เ ช่ น  NBU Radio 
97.75 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

136 
(35.8) 

244 
(64.2) 

4.64 0.48 มาก
ท่ีสดุ 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

ด้านการโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ 

จ านวน (ร้อยละ) 

�̅� S.D 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

4. ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
นอร์ทกรุงเทพมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
บุคคล เช่น บุคลากร
รุ่นพี่ ญาติพี่น้อง 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

97 
(25.5) 

283 
(74.5) 

4.25 0.43 มาก
ท่ีสดุ 

5. มหาวิทยาลยันอร์
ท ก รุ ง เ ท พ มี ก า ร
โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
กิจกรรมต่างๆ เช่น 
กา รออกงานตาม
สถานท่ีตา่งๆ 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

110 
(74.5) 

290 
(25.5) 

4.28 0.45 มาก
ท่ีสดุ 

6. มหาวิทยาลยันอร์
ทกรุงเทพมีการแจ้ง
ข่ า ว ส า ร เ ก่ี ย ว กั บ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย อ ยู่
สม ่าเสมอ เช่น การ
เปิดรับสมคัรเรียน 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

154 
(38.9) 

246 
(61.1) 

4.26 0.42 มาก
ท่ีสดุ 

7. ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
นอร์ทกรุงเทพมีการ
เผยแพร่กิจกรรมต่างๆ 
ในมหาวิทยาลยั เช่น 
สัม มนา  กิ จ ก ร รม
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

127 
(31.7) 

273 
(68.25 

4.35 0.38 มาก
ท่ีสดุ 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

ด้านการโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ 

จ านวน (ร้อยละ) 

�̅� S.D 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

8. ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
นอร์ทกรุงเทพมีการ
เผยแพร่ความร่วมมือ
กับองค์กรหรือบริษัท
ต่างๆ เช่น ชุมชนวัด
เ ขี ย น เ ข ต  ซู ซู กิ
บางกอกก๊าซ ชุมชน
ตลาดยิ่งเจริญ และ
ชุมชนวดัหนองผกัชี 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

136 
(32) 

264 
(68) 

4.22 0.40 มาก
ท่ีสดุ 

รวม 4.49 0.39 
มาก
ที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นด้วยของความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ โดยรวม
อยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ (คา่เฉลีย่ = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีระดบัความเห็นด้วย
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุได้แก่ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีการโฆษณาผ่านสือ่
อินเทอร์เน็ต,ออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 4.66) รองลงมา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีการโฆษณาผา่น
วิทยุกระจายเสียง เช่น NBU Radio 97.75 (ค่าเฉลี่ย = 4.64) มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีการ
โฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ โบชัวร์ นิตยสาร สารสาร (ค่าเฉลี่ย = 4.62) มหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพมีการเผยแพร่กิจกรรมต่างๆในมหาวิทยาลยั เช่น สมัมนา  กิจกรรมภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  (ค่าเฉลี่ย = 4.35) มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การออกงานตามสถานท่ีต่างๆ  (ค่าเฉลี่ย = 4.28)    
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลยัอยู่สม ่าเสมอ เช่น การเปิดรับ
สมัครเรียน  (ค่าเฉลี่ย = 4.26) มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพมีการประชาสัมพันธ์ผ่านบุคคล 
เช่น บุคลากร รุ่นพี่ ญาติพี่น้อง (ค่าเฉลี่ย = 4.25) และระดับท่ีน้อยสุดคือ มหาวิทยาลยันอร์ท 
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กรุงเทพมีการเผยแพร่ความร่วมมือกบัองค์กรหรือบริษัทตา่งๆเช่น ชุมชนวดัเขียนเขต ซูซูกิ บางกอก
ก๊าซ ชุมชนตลาดยิ่งเจริญ และชุมชนวดัหนองผกัชี (คา่เฉลีย่ = 4.22) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.9  แสดงคา่เฉลีย่ (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเห็นด้วยของ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการใช้บุคลากรของ
สถานศกึษา 

ด้านการใช้บุคลากร
ของสถานศึกษา 

จ านวน (ร้อยละ) 

�̅� S.D 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. บุ ค ล า ก ร ข อ ง
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพ เช่น  คอยใส่ใ จ
ให้บริการรับสมคัรเรียน 

0 
(0) 

0 
(0) 

380 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

2. ฝ่ ายแนะแนวและ
ฝ่ายท่ีเ ก่ียวข้องมีการ
แจ้งรายละเอียดการ
เ รี ย นก า ร สอน  แ ละ
ค่าใช้จ่ายท่ีเ ก่ียวข้อง
อยา่งครบถ้วน 

0 
(0) 

0 
(0) 

380 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

3. บุ ค ล า ก ร ห รื อ
เจ้าหน้าท่ีแนะแนวได้ไป
แนะ แนวถึ ง สถาน ท่ี
ต่ า ง ๆ เ พื่ อ ใ ห้ ค ว า ม
สะดวกในการเ ข้าถึง
รายละเอียดเก่ียวกับ
การเรียนการสอน 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

380 
(100) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

รวม 3.25 0.00 
ปาน
ปลาง 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นด้วยของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการใช้บุคลากรของสถานศกึษา โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ = 3.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีระดบัความเห็นด้วย
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่สงูสดุได้แก่ บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีแนะแนวได้ไปแนะแนวถึงสถานท่ี
ต่ า งๆ  เพื่ อ ใ ห้ความสะดวกในกา ร เ ข้ าถึ ง ร ายละ เ อี ยด เ ก่ี ย วกับกา ร เ รี ยนกา รสอน  
(ค่าเฉลี่ย = 4.00) รองลงมามี 2 ข้อท่ีเท่ากันได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เช่น 
คอยใสใ่จให้บริการรับสมคัรเรียน และฝ่ายแนะแนวและฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมีการแจ้งรายละเอียดการ
เรียนการสอน และคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องอยา่งครบถ้วน (คา่เฉลีย่ = 3.00) ตามล าดบั 
 

ตารางที่  4.10  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเห็นด้วย
ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  ด้านการใช้ปัจจยั
กระตุ้นการตดัสนิใจ 

การใช้ปัจจัยกระตุ้น
การตัดสินใจ 

จ านวน (ร้อยละ) 

�̅� S.D 

ระดับ
ความ
เห็น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การส่งเสริมเ ร่ือง
ก อ ง ทุ น กู้ ยื ม เ พื่ อ
การศกึษา (กยศ.) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

238 
(74.5) 

97 
(25.5) 

4.25 0.43 มาก
ท่ีสดุ 

2. แจกทุน เ รียนฟ รี  
ส าหรับเด็กท่ีเรียนดี 

0 
(0) 

0 
(0) 

77 
(20.3) 

223 
(58.7) 

80 
(21.1) 

4.00 0.64 มาก 

3. โควตาเรียนดี หรือ
มีความสามารถพิเศษ
อ า ทิ  นั ก กี ฬ า มี
ทุนการศึกษาตัง้แต่
ทนุ 30% - 100% 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

380 
(100) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

4. การให้สทิธ์ิเบิกจ่าย
คา่เทอมแก่ข้าราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

126 
(33.2) 

254 
(66.8) 

4.66 0.47 มาก
ท่ีสดุ 

รวม 4.08 0.38 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นด้วยของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การใช้ปัจจัยกระตุ้ นการตัดสินใจ  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีระดบัความเห็น
ด้วยอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ด้วยโดยมีคา่เฉลีย่สงูสดุได้แก่ การให้สทิธ์ิเบิกจ่ายคา่เทอมแก่ข้าราชการ
และรัฐวิสาหกิจ (ค่าเฉลี่ย = 4.66) รองลงมา การสง่เสริมเร่ืองกองทุนกู้ ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)  
(ค่าเฉลี่ย = 4.25) ระดับความเห็นด้วย อยู่ในระดับมากมี 2 ข้อเท่ากัน ได้แก่ แจกทุนเรียนฟรี 
ส าหรับเด็กท่ีเรียนดี โควตาเรียนดี หรือมีความสามารถพิเศษอาทิ นกักีฬามีทนุการศึกษาตัง้แต่ทุน 
30% - 100% (คา่เฉลีย่ = 4.00) ตามล าดบั 
 

ตารางที่  4.11  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเห็นด้วย
ของความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  ด้านการ
ติดตอ่สือ่สารทางตรง 

ด้านการติดต่อส่ือสาร
ทางตรง 

จ านวน (ร้อยละ) 

�̅� S.D 

ระดับ
ความ
เห็น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. มหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพใช้สื่อ อินเทอ ร์ เ น็ต
อาทิ เว็บไซด์ เฟสบุ๊ค หรือ
ไลน์ แจ้งข่าวสารในการ
เปิดรับนกัศกึษาใหม่ 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

380 
(100) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

2. มหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพใช้จดหมายในการ
แจ้งขา่วสารในการเปิดรับ
นกัศกึษาใหม่ 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

380 
(100) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

3. มหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพใช้ โทรศัพท์ในการ
แจ้งข่าวสารโดยตรงไปยงั
นกัศกึษา 

0 
(0) 

0 
(0) 

380 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

รวม 3.66 0.00 มาก 
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จากตาราง 4.11 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นด้วยของความ
คิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการติดต่อสื่อสารทางตรง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มีทัง้หมด 2 ข้อเท่ากัน ได้แก่ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพใช้สื่อ
อินเทอ ร์ เ น็ตอาทิ  เว็บไซด์  เฟสบุ๊ ค  หรือไลน์  แจ้งข่าวสารในการเปิดรับนักศึกษาใหม่ 
และมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพใช้จดหมายในการแจ้งข่าวสารในการเปิดรับนักศึกษาใหม่ 
(คา่เฉลีย่ = 4.00) มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพใช้โทรศพัท์ในการแจ้งขา่วสารโดยตรงไปยงันกัศึกษา 
(คา่เฉลีย่ = 3.00) ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 4 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อของ
นกัศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ แบ่งเป็นรายด้านคือ ด้านรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการประเมิน
ทางเลือกเพื่อตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์คือค่าเฉลี่ย 
(x̅) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมลูไว้ดงันี ้
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 แปลความวา่ ระดบัน้อยท่ีสดุ 
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60  แปลความวา่ ระดบัน้อย 
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 แปลความวา่ ระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  แปลความวา่ ระดบัมาก 

 ระดบัคะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00     แปลความวา่ ระดบัมากท่ีสดุ 
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ตารางที่  4.12 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นด้วยของความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ด้านท่ีมีระดบัความเห็นด้วยใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดด้านการประเมินทางเลือก  (ค่าเฉลี่ย = 3.89) รองลงมาได้แก ่
ด้านรับรู้ถึงความต้องการ (คา่เฉลีย่ = 3.84) และท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุคือ ด้านการแสวงหาความรู้ 
(คา่เฉลีย่ = 3.82)   
  

คิด เห็น เ ก่ียว กับการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ของ นั กศึ กษา ต่อใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
นอร์ทกรุงเทพ 

จ านวน (ร้อยละ) �̅� S.D 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ด้านรับรู้ถึงความต้องการ 
3 

(9.1) 
6 

(6.8) 
48 

(12.5) 
176 
(40.3) 

157 
(31.4) 

3.84 0.71 มาก 

ด้านการแสวงหาความรู้ 
1 

(5.5) 
3 

(5.2) 
62 

(16.1) 
175 
(39.5) 

149 
(33.8) 

3.82 0.80 มาก 

ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ทางเลอืก 

1 
(1.9) 

4 
(5.4) 

8 
(7.6) 

199 
(44.6) 

178 
(36.5) 

3.89 0.75 มาก 

รวม 3.85 0.75 มาก 
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ตารางที่  4.13 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัการตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
ด้านรับรู้ถึงความต้องการ 

ด้านรับรู้ถึงความ
ต้องการ 

จ านวน (ร้อยละ) 

�̅� S.D 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. มีความสนใจในการ
เ ข้ า ศึ ก ษ า ต่ อ
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพ จากการได้รับรู้ข้อมูล
ขา่วสารจากสือ่ตา่งๆ ของ
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพ 

2 
(2.6) 

5 
(3.9) 

7 
(8.5) 

192 
(47.8) 

174 
(39.8) 

3.75 0.76 มาก 

2. รับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
เพื่อน/ญาติ/รุ่นพี่ หรือคน
รู้ จั ก เ รี ยนอยู่ จึ ง ท า ใ ห้
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพ 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(4.4) 

194 
(57.8) 

186 
(38.2) 

3.97 0.83 มาก 

3. จากการรับรู้ข้อมูลข่าว
และต้องการเข้าศึกษาตอ่
ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพ เน่ืองจาก มองเห็น
อนาคตท่ีดีกับการศึกษา
ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพ 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(2.4) 

219 
(67.2) 

159 
(30.4) 

3.93 0.89 มาก 

รวม 3.84 0.82 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นด้วยของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ด้านรับรู้
ถึงความต้องการ อยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีระดบั
ความเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุได้แก่ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเพื่อน/ญาติ/รุ่นพี่ 
ห รือคน รู้จัก เ รียนอยู่ จึ งท า ใ ห้ตัดสิน ใจ เ ข้าศึกษาต่อ ในมหาวิทยาลัยนอ ร์ทก รุ ง เทพ  
(ค่าเฉลี่ย = 3.97) รองลงมาจากการรับรู้ข้อมูลข่าวและต้องการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์
ทกรุง เทพ เ น่ืองจาก มองเห็นอนาคตท่ีดีกับการศึกษาในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  
(ค่าเฉลี่ย = 3.93) และระดับท่ีน้อยสุด คือ มีความสนใจในการเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลยันอร์ท 
กรุงเทพ จากการไ ด้ รับ รู้ ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆของมหาวิทยาลัยนอ ร์ทกรุง เทพ  
(คา่เฉลีย่ = 3.75) ตามล าดบั 
 

ตารางที่  4.14 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัการตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
ด้านการแสวงหาความรู้ 

ด้านการแสวงหา
ความรู้ 

จ านวน (ร้อยละ) 
�̅� S.D 

ระดับ
ความเห็น

ด้วย 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การค้นหาข้อมูลผ่าน
ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ พื่ อ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 

2 
(2.6) 

5 
(3.9) 

7 
(8.5) 

192 
(47.8) 

174 
(39.8) 

3.75 0.76 มาก 

2. การค้นหาข้อมูลจาก
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
มหา วิ ท ย า ลัย  อ า ทิ  
เจ้าหน้าท่ีแนะแนว หรือ
อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น เ พื่ อ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(1.0) 

209 
(57.8) 

169 
(41.2) 

3.85 0.77 มาก 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 

(ต่อ) 
ด้านการแสวงหา

ความรู้ 

จ านวน (ร้อยละ) 
�̅� S.D 

ระดับ
ความเห็น

ด้วย 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

3. การสอบถามข้อมูล
จากผู้ ท่ีเคยศึกษาหรือ
ก า ลั ง ศึ ก ษ า อ ยู่ เ พื่ อ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(2.4) 

219 
(67.2) 

159 
(30.4) 

3.93 0.89 มาก 

รวม 3.82 3.80 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นด้วยของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ด้านการ
แสวงหาความรู้ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีระดบั
ความเห็นด้วยอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่สงูสดุได้แก่ การสอบถามข้อมลูจากผู้ ท่ีเคยศกึษาหรือ
ก าลังศึกษาอยู่เพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  (ค่าเฉลี่ย  = 3.93) 
รองลงมา  ได้แก่ การค้นหาข้อมูลจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย อาทิ เจ้าหน้าท่ีแนะแนว 
หรืออาจารย์ผู้ สอนเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  (ค่าเฉลี่ย = 3.85) 
และการค้นหาข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์เพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
(คา่เฉลีย่ = 3.75) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.15 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
ด้านการประเมินทางเลอืกเพื่อตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

การประเมินทางเลือก 

จ านวน (ร้อยละ) 

�̅� S.D 

ระดับ
ความ 
เห็น
ด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. มีการศึกษาข้อมูลของ
มหาวิทยาลยัแห่งอ่ืนเพื่อ
เป รียบ เ ทียบก่อนการ
ตดัสนิใจเพื่อเข้าศกึษา 

1 
(1.9) 

4 
(5.4) 

8 
(7.6) 

199 
(44.6) 

178 
(36.5) 

3.89 0.75 มาก 

รวม 3.89 0.75 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นด้วยของความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ด้านการ
ประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีระดบัความเห็นด้วย อยู่ในระดบัมาก ด้วย
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสดุได้แก่ มีการศึกษาข้อมูลของมหาวิทยาลยัแห่งอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบก่อนการ
ตดัสนิใจเพื่อเข้าศกึษา (คา่เฉลีย่ = 3.89)  
 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเข้า

ศกึษาตอ่ของนกัศกึษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้คือ 
H0 : ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ

นกัศกึษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ

นกัศกึษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานย่อยที่ 1.1 นกัศกึษาท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกด้าน เพศ ท่ีแตกตา่งกัน
มีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพแตกตา่ง
กนั 

 

ตารางที่  4.16 แสดงการเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนกัศกึษา จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล
ด้านเพศ 

ระดับการเห็นด้วย 
ของการตัดสินใจ 

ชาย หญิง  

�̅� S.D. �̅� S.D. 𝐓 P 

1. ด้านรับรู้ถึงความต้องการ 4.94 0.20 4.31 0.51 2.292 .131 
2. ด้านการแสวงหาความรู้ 4.30 0.12 3.99 0.20 .777 .378 
3. ด้านการประเมินทางเลอืก 3.66 0.00 3.66 0.00 6.554 .011* 

รวม 3.83 0.05 3.67 0.04 1.829 .177 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนกัศึกษา
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลด้านเพศ พบว่ากลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกันมีระดบัความเห็นด้วยตอ่
การตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนกัศึกษา  ในภาพรวมไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานย่อยที่  1.2 นักศึกษาท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกด้าน อายุ ท่ีต่างกัน 
สง่ผลตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษาท่ีศึกษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพแตกต่าง
กนั 
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ตารางที่  4.17 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นต่อการ 
ตดัสินใจ เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนกัศึกษาท่ีมี
อายแุตกตา่งกนั 

การตัดสินใจที่นักศึกษา
ให้ความคิดเห็น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. df M.S F P 

1. ด้านรับรู้ถึงความต้องการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

29.657 
28.913 
58.570 

1 
378 
379 

2.965 
.076 

387.726 .000* 

2. ด้านการแสวงหาความรู้ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.007 
12.998 
20.005 

1 
378 
379 

7.007 
.034 

203.770 .000* 

3. ด้านการประเมิน
ทางเลอืก 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.000 
0.000 
0.000 

1 
378 
379 

0.000 
0.000 

0.000 
 

1.000 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นตอ่การ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนกัศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกัน
พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันจะให้ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ในด้านรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาความรู้ ท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นไปตามสมติฐานท่ีตัง้ขึน้ไว้และเม่ือผลการวิเคราห์มี
นยัส าคญัจึงท าการทดสอบรายคูโ่ดยวิธี Scheffe  
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ตารางที่  4.18   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนกัศึกษา
จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่

อายุ �̅� 
น้อยกว่า 18 

 
18-23 ปี 

 
มากกว่า 23 
ปีขึน้ไป 

น้อยกวา่18 3.77  .0707* .1564* 
18-23 ปี 3.70   .0857 
มากกวา่ 23 ปีขึน้ไป 3.78    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นตอ่การ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนักศึกษาจ าแนกตามอายุ 
เป็นรายคู่ พบว่านักศึกษาอายุน้อยกว่า 18 ปี ให้ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกต่างกันกับนกัศึกษาอายุ 18-23 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ี
ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานย่อยที่ 1.3 นกัศึกษาท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ท  
กรุงเทพแตกตา่งกนั  
 

ตารางที่  4.19 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นต่อการ 
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ
(โดยรวม) ของนกัศกึษาท่ีมีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั 

การตัดสินใจที่นักศึกษา
ให้ความคิดเห็น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. df M.S F P 

1. ด้านรับรู้ถึงความต้องการ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

10.549 
48.021 
58.570 

2 
377 
379 

5.274 
.127 

41.407 .000* 

2. ด้านการแสวงหาความรู้ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.810 
19.195 
20.005 

2 
377 
379 

.405 

.051 
7.957 .000* 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
การตัดสินใจที่นักศึกษา

ให้ความคิดเห็น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. df M.S F P 

3. ด้านการประเมิน
ทางเลอืก 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.000 
0.000 
0.000 

2 
377 
379 

0.000 
.000 

 

0.000 
 

1.000 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นตอ่การ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  (โดยรวม) 
ของนกัศกึษาท่ีมีระดบัการศกึษา ตา่งกนัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกัน จะให้
ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
ในด้านรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาความรู้ ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นไปตามสมติฐานท่ีตัง้ขึน้ไว้และเม่ือผลการวิเคราห์มีนยัส าคญัจึงท าการทดสอบ
รายคูโ่ดยวิธี Scheffe  
 

สมมติฐานย่อยที่ 1.4 นกัศึกษาท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกตามรายได้ ท่ีต่างกัน 
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกตา่ง
กนั แตกตา่งกนั 
 

ตารางที่  4.20   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ
(โดยรวม) ของนกัศกึษาท่ีมีรายได้ แตกตา่งกนั  

การตัดสินใจที่นักศึกษาให้
ความคิดเห็น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. df M.S F P 

1. ด้านรับรู้ถึงความต้องการ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.135 
51.434 
58.570 

4 
375 
379 

1.784 
.137 

13.006 .000* 

2. ด้านการแสวงหาความรู้ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.357 
13.649 
20.005 

4 
375 
379 

1.589 
.036 

43.662 .000* 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 
การตัดสินใจที่นักศึกษาให้

ความคิดเห็น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. df M.S F P 

3. ด้านการประเมินทางเลอืก 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.000 

.000 

.000 

4 
375 
379 

.000 

.000 
 

5.942 .000* 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  (โดยรวม) 
ของนกัศกึษาท่ีมีรายได้ แตกตา่งกนั จะให้ความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจเข้าศึกษาตอ่ของนกัศึกษา
ท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ในด้านรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาความรู้ 
และด้านการประเมินทางเลอืก ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นไปตาม
สมติฐานท่ีตัง้ขึน้ไว้และเม่ือผลการวิเคราะห์มีนยัส าคญัจึงท าการทดสอบรายคูโ่ดยวิธี Scheffe 
 

ตารางที่  4.21  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ
จ าแนกตามรายได้ เป็นรายคู ่

รายได้ �̅� 
ต ่ากว่า 
5.000 
บาท 

5,000  
– 10,000  
บาท 

10,001  
– 15,000 
บาท 

มากกว่า 
15,000 

ต ่ากวา่ 5.000 บาท 3.78  .0968* .0432 .0847* 
5,000 – 10,000 บาท 3.69   .0536* .0121 
10,001 – 15,000 บาท 3.74    .0414 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.70     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นตอ่การ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จ าแนกตามรายได้ 
เป็นรายคู่ พบว่านักศึกษาท่ีมีรายได้เฉลี่ยนต่อเดือนต ่ากว่า 5.000 บาท ให้ความคิดเห็นต่อการ
ตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศึกษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกตา่งกบันกัศึกษา
ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท 
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สว่นนกัศกึษาท่ีมีรายได้เฉลี่ยนตอ่เดือน 5,000 – 10,000 บาท ให้ความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจเข้า
ศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกต่างกับนกัศึกษาท่ีมีรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน 10,001 – 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานย่อยที่  1.5 นักศึกษาท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกภูมิล าเนาท่ีต่างกัน 
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกตา่ง
กนั  
ตารางที่  4.22  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
(โดยรวม) ของนกัศกึษาท่ีมีภมิูล าเนา แตกตา่งกนั 

การตัดสินใจที่นักศึกษาให้
ความคิดเห็น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. df M.S F P 

1. ด้านรับรู้ถึงความต้องการ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.896 
57.674 
58.570 

2 
377 
379 

.448 

.153 
2.929 .055 

2. ด้านการแสวงหาความรู้ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.319 
16.686 
20.005 

2 
377 
379 

1.659 
.044 

37.493 .000* 

3. ด้านการประเมินทางเลอืก 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.000 
.000 
.000 

2 
377 
379 

0.000 
.000 

 

0.000 
 

1.000 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นตอ่การ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  (โดยรวม) 
ของนกัศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกัน พบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกันจะให้ความ
คิดเห็นตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ในด้าน
การแสวงหาความรู้ ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นไปตามสมติฐานท่ี
ตัง้ขึน้ไว้และเม่ือผลการวิเคราห์มีนยัส าคญัจึงท าการทดสอบรายคูโ่ดยวิธี Scheffe 
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ตาราง 4.23  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจ
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพจ าแนกตาม
ภมิูล าเนา เป็นรายคู ่

ภมูิล าเนา �̅� กรุงเทพฯ ปทุมธานี อื่น ๆ 

กรุงเทพฯ 3.70  .0303* .0023 
ปทมุธานี 3.74   .0327* 
อ่ืน ๆ 3.70    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นตอ่การ
ตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จ าแนกตามภมิูล าเนา 
เป็นรายคู่ พบว่า นกัศึกษาท่ีมีภูมิล าเนากรุงเทพ ให้ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาตอ่ของ
นักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ แตกต่างกับนักศึกษาภูมิล าเนาปทุมธานี  
สว่นนกัศกึษาท่ีมีภมิูล าเนาปทมุธานี  ให้ความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศึกษาท่ี
ศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกตา่งกบันกัศกึษาท่ีมีภมิูล าเนาอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสือ่ท่ีตา่งกัน สง่ผลตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาต่อของ
นกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีแตกต่างกันสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได้ดงันีคื้อ 

H0 : พฤติกรรมการเปิดรับสื่อท่ีต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ี
ศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : พฤติกรรมการเปิดรับสือ่ท่ีตา่งกนัมี สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศึกษาท่ี
ศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.24  แสดงการความสมัพนัธ์ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อท่ีต่างกัน สง่ผลต่อการตดัสินใจ
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยรวม  
แตกตา่งกนั 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาที่ศึกษา 

n r Sig ระดับ ทิศทาง 

สือ่มวลชน 400 0.735* 0.000* มาก เดียวกนั 

สือ่อินเทอร์เน็ต 400 0.788* 0.000* มาก เดียวกนั 

สือ่บุคคล 400 0.780* 0.000* มาก เดียวกนั 

สือ่เฉพาะกิจ 400 0.747* 0.000* มาก เดียวกนั 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อใหม่ท่ีต่างกัน สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยรวมแตกต่างกนั 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อใหม่ (โดยรวม) ของนกัศึกษาในภาพรวม 
ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีต่างกัน สง่ผลต่อการตดัสินใจ
เข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีแตกต่างกันสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันีคื้อ 

H0 : การสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีตา่งกัน สง่ผลตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาต่อ
ของนกัศกึษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : การสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีตา่งกัน สง่ผลตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาต่อ
ของนกัศกึษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.25  แสดงการความสมัพนัธ์ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีต่างกัน สง่ผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ โดยรวม แตกตา่งกนั 

การส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาที่ศึกษา 
n r Sig ระดับ ทิศทาง 

ด้านการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ 

400 0.659* 0.000* 
มาก
ท่ีสดุ เดียวกนั 

การใช้บุคลากรของสถานศกึษา 400 0.660* 0.000* 
ปาน
กลาง เดียวกนั 

การใช้ปัจจยักระตุ้นการ
ตดัสนิใจ 

400 0.521* 0.000* มาก เดียวกนั 

การติดตอ่สือ่สารทางตรง 400 0.691* 0.000* มาก เดียวกนั 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์การสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีแตกต่างกัน
มีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีศกึษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยรวม 
แตกตา่งกนั พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีตา่งกนัมีการสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการ (โดยรวม) ของ
นักศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 4 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสมัพันธ์กับผลการตัดสินใจของนักศึกษาเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดงันี ้คือ 

H0 : ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์  พฤติกรรมการเปิดรับสือ่ และการสือ่สารทางการตลาด
แบบบูรณาการไม่มีความสมัพนัธ์กับผลการตัดสินใจของนกัศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ 

H1 : ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์  พฤติกรรมการเปิดรับสือ่ และการสือ่สารทางการตลาด
แบบบูรณาการมีความสมัพันธ์กับผลการตัดสินใจของนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย  
นอร์ทกรุงเทพ 
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ตารางที่ 4.26   แสดงการความสมัพนัธ์ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์  พฤติกรรมการเปิดรับสือ่ 
และการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสมัพนัธ์กับผลการตดัสินใจ
ของนกัศกึษาเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

การตัดสินใจของ
นักศึกษาเข้าศึกษาต่อ 

ประชาก
รศาสตร์ 

พฤติกรรม การส่ือสารทาง 
การตลาด 

ทิศทาง 

n r Sig r Sig  
1. ด้านรับรู้ถึงความ

ต้องการ 

400 0.65* 0.00* 0.73* 0.00* เดียวกนั 

2. ด้านการแสวงหาความรู้ 400 0.53* 0.00* 0.78* 0.00* เดียวกนั 

3. ด้านการประเมิน

ทางเลอืก 

400 0.69* 0.00* 0.72* 0.00* เดียวกนั 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสมัพนัธ์กับผลการ
ตดัสินใจของนกัศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยรวม มีความสมัพนัธ์กันใน
ทิศทางเดียวกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 


