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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาการวิเคราะห์และการน าเสนอผลการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับการ
สือ่สารการตลาดแบบบูรณาการกบัการเปิดรับสือ่ ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจของนกัศกึษาท่ีเข้าศกึษา
ต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง เทพ” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของนกัศกึษาท่ีตดัสินใจเข้ามาศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เพื่อศกึษา
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของนกัศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทก
รุงเทพ เพื่อศกึษาระดบัการเปิดรับการสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
เข้าศึกษาต่อของนกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพในระดบัปริญญาตรี โดยมี
นักศึกษา ทัง้เพศชาย และ เพศหญิง ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในการศึกษา 2560 จ านวน 400 ชุด 
เคร่ืองมือท่ีใช้ เก็บรวบรวมข้อมูลคือการใช้แบบสอบถาม โดยจ าแนกเป็น 5 สว่น ได้แก่ ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ การเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ท าวิจยั แบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองมือในการท าวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้
ท าการทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (Pre-test) เพื่อความแม่นย า (Accuracy) และเท่ียงตรง (Validity) 
ซึง่สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายและข้อเสนอแนะ ได้ดงันี ้
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อ
ใหม่ ท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาท่ีเข้าศึกษาต่อ ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพผู้ศึกษา
ได้ผลการวิเคราะห์จากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ขอน าเสนอผลการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

ลกัษณะสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ นกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพสว่นใหญ่เป็นผู้หญิงจ านวน 251 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.8 และเป็นผู้ชาย จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 
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2. อายุ นักศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18-23 ปีจ านวน 
377 คิดเป็นร้อยละ 94.3 รองลงมาเป็นช่วงอาย ุมากกวา่ 23 ปีขึน้ไป จ านวน 17 คิดเป็นร้อยละ 4.3
อายนุ้อยกวา่ 18 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  

3. ระดบัการศกึษา นกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ สว่นใหญ่จะอยูใ่นช่วงปริญญา
ตรี จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน นกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ สว่นใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 5,001 – 10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมา คือ มากกว่า 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30 ช่วง 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.8   

5. ภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 57.2 กรุงเทพฯ 
คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ ปทมุธานี คิดเป็นร้อยละ 21.3 ตามล าดบั 
 

ความคิดเห็นความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับพฤตืกรรมการเปิดรับส่ือและ
ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ 

นักศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีระดับความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.99) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีระดบัความเห็นด้วยอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ
ได้แก่ด้านสือ่บุคคล (คา่เฉลีย่ = 4.14) รองลงมาได้แก่ ด้านสือ่เฉพาะกิจ (คา่เฉลีย่ = 3.96) ด้านสือ่
อินเทอ ร์ เ น็ต  (ค่า เฉลี่ย  =  3.95)  และส่วนข้อ ท่ี มีค่า เฉลี่ย น้อยท่ีสุดคือ  ด้านสื่อมวลชน 
(คา่เฉลีย่ = 3.90 ) 
 

ความคิดเห็นของความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
และข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ ด้านส่ือมวลชน 

นกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีระดบัความเห็นด้วยความเห็นด้วยของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสือ่และข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่ ด้านสือ่มวลชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
(คา่เฉลีย่ = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีระดบัความเห็นด้วยอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ท่านน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากสื่อมวลชนเก่ียวกับการเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพไปพูดคุยและปรึกษากับผู้ อ่ืน (ค่าเฉลี่ย = 4.05) รองลงมา สื่อมวลชน
เป็นสือ่ท่ีมีประสทิธิภาพตอ่การรับทราบข้อมูลขา่วสารของทา่น (คา่เฉลีย่ = 4.01) และระดบัท่ีน้อย
สุดคือ ท่านใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากสื่อมวลชนในการตัดสินใจเข้าศึกษามหาวิทยาลยันอร์ท  
กรุงเทพ (คา่เฉลีย่ = 3.92) ตามล าดบั  
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ความคิดเห็นของความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
และข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ ด้านส่ืออินเทอร์เน็ต 

นักศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีระดับความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(คา่เฉลีย่ = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีระดบัความเห็นด้วยอยูใ่นระดบัมาก  โดยมี
ค่าเฉลี่ยสงูสุดได้แก่ ท่านน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากสื่ออินเทอร์เน็ตไปพูดคุยและปรึกษากับผู้ อ่ืน 
เก่ียวกบัการเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (คา่เฉลีย่ = 4.04) รองลงมาได้แก่ ทา่นใช้
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีได้จากสื่ออินเทอร์เน็ตในการ
ตดัสนิใจเข้าเข้าศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพของทา่น (คา่เฉลีย่ = 3.99) และ สือ่อินเทอร์เน็ต
เป็นสือ่ท่ีมีประสทิธิภาพตอ่การรับทราบข้อมลูขา่วสารของทา่น (คา่เฉลีย่ = 3.85) ตามล าดบั 
 

ความคิดเห็นของความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
และข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ ด้านส่ือบุคคล 

นกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีระดบัความเห็นด้วยของระดบัความเห็นด้วยของ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสือ่และข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่ ด้านสือ่บุคคล โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีระดบัความเห็นด้วย อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุได้แก่ ท่านใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากสื่อบุคคลในการตดัสินใจ
เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพของท่าน (ค่าเฉลี่ย = 4.35) รองลงมา ท่านน าข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพท่ีได้จากสื่อบุคคลไปพูดคุยและ
ปรึกษากับผู้ อ่ืน (ค่าเฉลี่ย = 4.16) และ สื่อบุคคลเป็นสื่อท่ีมีประสิทธิภาพต่อการรับทราบข้อมูล
ขา่วสารของทา่น (คา่เฉลีย่ = 4.06) ตามล าดบั 
 

ความคิดเห็นของความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือและข้อมูลข่าวสารผ่าน ด้านส่ือเฉพาะกิจ 

นกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มีระดบัความเห็นด้วยของระดบัความเห็นด้วยของ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสือ่และข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่ ด้านสือ่เฉพาะกิจ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่สงูสดุได้แก่ สือ่เฉพาะกิจดงักลา่วเป็นสือ่ท่ีมีประสิทธิภาพตอ่การรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารของท่าน (ค่าเฉลี่ย = 4.12) ท่านใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากสื่อเฉพาะกิจดงักลา่วใน
การตดัสนิใจเข้าศกึษาในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพของทา่น (คา่เฉลีย่ = 3.94) และทา่นน าข้อมูล
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ข่าวสารท่ีได้จากสื่อเฉพาะกิจดังกล่าวไปพูดคุยและปรึกษากับผู้ อ่ืน เพื่อการเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (คา่เฉลีย่ = 3.90) ตามล าดบั 
 

ความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
นักศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มีระดับความเห็นด้วยของระดับความเห็นด้วยของความ
คิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.71) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ด้านท่ีมีระดบัความเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่สงูสุด
ได้แก่ ด้านการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.49) รองลงมาได้แก่ การใช้ปัจจยักระตุ้น
การตัดสินใจ (ค่าเฉลี่ย = 4.08) ด้านการติดต่อสื่อสารทางตรง (ค่าเฉลี่ย = 3.66) ส่วนข้อท่ีมี
คา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุคือ ด้านการใช้บุคลากรของสถานศกึษา (คา่เฉลีย่ = 3.25) 
 

ความคิดเห็นของความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์    
 นกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีระดบัความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับการ
สือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ
(ค่าเฉลี่ย = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีระดบัความเห็นด้วยอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุได้แก่ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีการโฆษณาผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ออนไลน์ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.66) รองลงมามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพมีการโฆษณาผ่านวิทยุกระจายเสียง 
เช่น NBU Radio 97.75 (ค่าเฉลี่ย = 4.64) มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพมีการโฆษณาผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ,โบชัวร์,นิตยสาร,สารสาร (ค่าเฉลี่ย = 4.62) มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
มีการเผยแพร่กิจกรรมต่างๆในมหาวิทยาลัย เช่น สัมมนา  กิจกรรมภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั (คา่เฉลีย่ = 4.35) มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผ่าน
กิจกรรมตา่งๆ เช่น การออกงานตามสถานท่ีตา่งๆ (คา่เฉลีย่ = 4.28) มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมี
การแจ้งข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลยัอยู่สม ่าเสมอ เช่น การเปิดรับสมัครเรียน (ค่าเฉลี่ย = 4.26) 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพมีการประชาสัมพันธ์ผ่านบุคคล เช่น บุคลากร  รุ่นพี่ ญาติพี่น้อง 
(ค่าเฉลี่ย = 4.25) และระดบัท่ีน้อยสดุคือ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีการเผยแพร่ความร่วมมือ
กับองค์กรหรือบริษัทต่างๆ เช่น ชุมชนวัดเขียนเขต  ซูซูกิ บางกอกก๊าซ ชุมชนตลาดยิ่งเจริญ  
ชุมชนวดัหนองผกัชี (คา่เฉลีย่ = 4.22) 
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ความคิดเห็นของความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ ด้านการใช้บุคลากรของสถานศึกษา 

นกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มีระดบัความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการใช้บุคลากรของสถานศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (คา่เฉลีย่ = 3.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีระดบัความเห็นด้วยอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีแนะแนวได้ไปแนะแนวถึงสถานท่ีต่างๆ
เพื่อให้ความสะดวกในการเข้าถึงรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนการสอน  (ค่าเฉลี่ย = 4.00) 
รองลงมา มี 2 ข้อท่ีเท่ากนัได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เช่น คอยใสใ่จให้บริการ
รับสมัครเรียน และ ฝ่ายแนะแนวและฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมีการแจ้งรายละเอียดการเรียนการสอน 
และคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องอยา่งครบถ้วน (คา่เฉลีย่ = 3.00) 
 

ความคิดเห็นความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ด้านการใช้ปัจจัยกระตุ้นการตัดสินใจ 

นกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มีระดบัความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การใช้ปัจจัยกระตุ้นการตัดสินใจ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีระดบัความเห็นด้วยอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
ด้วยโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การให้สิทธ์ิเบิกจ่ายค่าเทอมแก่ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 
(คา่เฉลีย่ = 4.66) รองลงมา การสง่เสริมเร่ืองกองทุนกู้ ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) (คา่เฉลีย่ = 4.25)
ระดับความเห็นด้วย อยู่ในระดับมากมี 2 ข้อเท่ากัน ได้แก่ แจกทุนเรียนฟรี ส าหรับเด็กท่ีเรียนดี 
โควตาเรียนดี หรือมีความสามารถพิเศษอาทิ นักกีฬามีทุนการศึกษาตัง้แต่ทุน 30% - 100% 
(คา่เฉลีย่ = 4.00) ตามล าดบั 
 

ความคิดเห็นของความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ ด้านการติดต่อส่ือสารทางตรง 

นกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีระดบัความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  ด้านการติดต่อสื่อสารทางตรง  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุได้แก่ มีทัง้หมด 2 ข้อเท่ากัน ได้แก่ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 
อาทิ เว็บไซด์ เฟสบุ๊ค หรือไลน์ แจ้งข่าวสารในการเปิดรับนกัศึกษาใหม่  และ มหาวิทยาลยันอร์ท 
กรุงเทพ ใช้จดหมายในการแจ้งขา่วสารในการเปิดรับนกัศกึษาใหม่ (คา่เฉลีย่ = 4.00) มหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพใช้โทรศพัท์ในการแจ้งขา่วสารโดยตรงไปยงันกัศกึษา (คา่เฉลีย่ = 3.00) ตามล าดบั 
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ความคิดเห็นของความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

นกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีระดบัความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(คา่เฉลีย่ = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ด้านท่ีมีระดบัความเห็นด้วยในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดด้านการประเมินทางเลือก  (ค่าเฉลี่ย = 3.89) รองลงมาได้แก่ ด้านรับรู้ถึงความ
ต้องการ (คา่เฉลีย่ = 3.84) และท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุคือ ด้านการแสวงหาความรู้ (คา่เฉลีย่ = 3.82)   
 

ความคิดเห็นของความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านรับรู้ถึงความต้องการ 

นกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีระดบัความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ด้านรับรู้ถึงความต้องการ 
อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีระดบัความเห็นด้วยอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุได้แก่ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเพื่อน/ญาติ/รุ่นพี่ หรือคนรู้จักเรียนอยู่
จึงท าให้ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (ค่าเฉลี่ย = 3.97) รองลงมาจากการ
รับรู้ข้อมลูขา่วและต้องการเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เน่ืองจากมองเห็นอนาคตท่ี
ดีกับการศึกษาในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (ค่าเฉลี่ย = 3.93) และระดบัท่ีน้อยสดุ คือ มีความ
สนใจในการเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จากการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ 
ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (คา่เฉลีย่ = 3.75) ตามล าดบั 
 

ความคิดเห็นของความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านการแสวงหาความรู้ 

นกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มีระดบัความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ของนักศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ด้านการแสวงหาความรู้ 
อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีระดบัความเห็นด้วยอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุได้แก่ การสอบถามข้อมลูจากผู้ ท่ีเคยศึกษาหรือก าลงัศึกษาอยูเ่พื่อ
ตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (คา่เฉลีย่ = 3.93) รองลงมา ได้แก่ การค้นหา
ข้อมูลจากบุคลากรของมหาวิทยาลยั อาทิ เจ้าหน้าท่ีแนะแนว หรืออาจารย์ผู้สอนเพื่อตดัสินใจเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (ค่าเฉลี่ย = 3.85) และการค้นหาข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
เพื่อตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (คา่เฉลีย่ = 3.75) ตามล าดบั 
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ความคิดเห็นของความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านการประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

นกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีระดบัความเห็นด้วยของความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ด้านการประเมินทางเลือก
เพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.89) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีระดบัความเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก ด้วยโดยมีคา่เฉลีย่สงูสุด
ได้แก่ มีการศึกษาข้อมลูของมหาวิทยาลยัแห่งอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจเพื่อเข้าศกึษา 
(คา่เฉลีย่ = 3.89) 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่ ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อของนักศึกษาที่ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ แตกต่างกัน 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 นักศึกษาท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกด้าน เพศ ท่ีต่างกัน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อ  ในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
แตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบพบว่านักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีระดับความเห็นด้วยต่อคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนกัศึกษา จ าแนกตามปัจจัย
สว่นบุคคลด้านเพศ พบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีระดบัความเห็นด้วยต่อการตดัสินใจเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนกัศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกันจึงไม่
ยอมรับสมมติฐาน  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 นกัศกึษาท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกด้าน อาย ุท่ีตา่งกนั สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบ พบว่านกัศึกษาท่ีมีอายแุตกต่างกันจะให้ความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนักศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกันพบว่า   
กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันจะให้ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ ในด้านรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาความรู้ ท่ีแตกต่างกัน จึงเป็นไปตาม
สมติฐานท่ีตัง้ขึน้ไว้ 
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ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนักศึกษาจ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ 

ผลการทดสอบ พบว่า ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ท 
กรุงเทพ (โดยรวม) ของนกัศึกษาจ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่านกัศึกษาอายุน้อยกว่า 18 ปี 
ให้ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  แตกต่างกันกับ
นกัศกึษาอาย ุ18-23 ปี 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 นกัศึกษาท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกตามระดบัการศึกษา ท่ี
ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ท  
กรุงเทพ แตกตา่งกนั  

ผลการทดสอบ พบว่า นกัศึกษาท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน จะให้ความคิดเห็นต่อ
การตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของ
นักศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะให้
ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
ในด้านรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาความรู้ท่ีแตกตา่งกัน จึงเป็นไปตามสมติฐานท่ีตัง้ขึน้
ไว้ 
 

ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษาที่ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนักศึกษา จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา เป็นรายคู่ 

ผลการทดสอบ พบวา่ ความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศึกษาท่ีศกึษาต่อ
ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนักศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ 
พบว่านกัศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีให้ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพแตกต่างกับ นักศึกษาท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 นักศึกษาท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกตามรายได้ ท่ีต่างกัน 
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกตา่ง
กนั แตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบ พบวา่ ความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศึกษาท่ีศกึษาต่อ
ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนกัศกึษาท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั จะให้ความคิดเห็นตอ่
การตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ในด้านรับรู้ถึง
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ความต้องการ ด้านการแสวงหาความรู้ และด้านการประเมินทางเลอืก ท่ีแตกตา่งกนัจึงเป็นไปตาม
สมติฐานท่ีตัง้ขึน้ไว้ 
 

ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษาที่ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพจ าแนกตามรายได้ เป็นรายคู่  

ผลการทดสอบ พบวา่ ความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศึกษาท่ีศกึษาต่อ
ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพจ าแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ พบว่านกัศึกษาท่ีมีรายได้เฉลี่ยนต่อ
เดือน ต ่ากวา่ 5.000 บาท ให้ความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษาท่ีศกึษาต่อใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกต่างกับนกัศึกษาท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท 
กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มากกว่า 15,000 บาท ส่วน นักศึกษาท่ีมีรายได้เฉลี่ยนต่อเ ดือน 
5,000 – 10,000 บาท ให้ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกตา่งกบันกัศกึษาท่ีมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 10,001 – 15,000 บาท 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 นกัศกึษาท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกภมิูล าเนา ท่ีตา่งกนั สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษาท่ีศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกตา่งกนั  

ผลการทดสอบ พบวา่ ความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศึกษาท่ีศกึษาต่อ
ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนา แตกต่างกัน พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกันจะให้ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ี
ศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ในด้านการแสวงหาความรู้ ท่ีแตกตา่งกนั 
 

ความแปรปรวนเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษาที่ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพจ าแนกตามภมูิล าเนา เป็นรายคู่ 

ผลการทดสอบ พบวา่ ความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศึกษาท่ีศกึษาต่อ
ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จ าแนกตามภูมิล าเนา เป็นรายคู่ พบว่า นักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนา
กรุงเทพ ให้ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั 
นอร์ทกรุงเทพ แตกต่างกับนักศึกษาภูมิล าเนาปทุมธานี ส่วนนักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาปทุมธานี 
ให้ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ แตกตา่งกบันกัศกึษาท่ีมีภมิูล าเนาอ่ืนๆ   
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 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อของนักศึกษาที่ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่แตกต่างกัน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดงันี ้คือ 
ผลการทดสอบ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อใหม่ท่ีแตกตา่งกันมีผลต่อการตดัสินใจเข้า

ศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยรวม แตกต่างกัน พบว่ากลุม่
ตวัอย่างท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อใหม่ (โดยรวม) ของนกัศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 3 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาที่ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ที่แตกต่าง
กัน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้คือ 
ผลการทดสอบพบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพโดยรวมแตกต่างกนั 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีต่างกันมีการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (โดยรวม) ของนกัศึกษา 
ในภาพรวมไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 4 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และการ
ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์กับผลการตัดสินใจของนักศึกษาเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้คือ 
 ผลการทดสอบพบว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และการ
สือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสมัพนัธ์กบัผลการตดัสินใจของนกัศึกษาเข้าศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยรวม มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกัน มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
อภปิรายผล 

จากผลการศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับดาร
เปิดรับสื่อ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
พบวา่  
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1. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของนกัศกึษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ สว่นมากเป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 18 – 23 ปี ศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 
10,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภัรดนัย พิริยะธนภัทร (2558) กรณีศึกษา
การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจยัด้านเว็บไซต์พระเคร่ือง
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหรือประมลูพระเคร่ืองออนไลน์ (ECOMMERCE) 
นกัศึกษาสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากท่ีสดุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-25 ปี ระดบัการศึกษามาก
ท่ีสดุ คือ ปริญญาตรี และมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนมากท่ีสดุระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท  
 2. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของนกัศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบวา่ด้านท่ีมีระดบัความเห็นด้วยอยูใ่นระดบัมากโดยมีคา่เฉลีย่สงูสดุได้แก่ด้านสือ่บุคคล ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพฒัน์ ฉัตรศิริกุลชัย (2553) ได้จัดท าวิจัยเร่ือง การรับรู้การสื่อสาร
การตลาดกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้ตาลลินของผู้ บริ โภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจยัพบวา่ การสือ่สารตลาดจากผลติภณัฑ์น า้ตาลลนิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และข้อมลูท่ี
มีการรับรู้มากท่ีสดุ คือ น า้ตาลลนิ ท าให้เคร่ืองด่ืมท่ีปรุงได้รสชาติดีและเม่ือกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
เกิดการรับรู้การสื่อสารการตลาดแล้ว การรับรู้นัน้จะสามารถสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
น า้ตาลลินอยู่ในระดบัอาจจะซือ้มากท่ีสดุ ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เห็นวา่ปัจจยัด้านสื่อบุคคล 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก เห็นได้ชัดเลยวา่นกัศึกษาใน
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพได้เปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารเป็นจ านวนมากจากสื่อบุคคล ท าให้
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ได้เลง็เห็นถึงการน าบุคลากรภายในสถาบนั ไปเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร
ให้แก่นกัศกึษาตามสถานท่ีตา่งๆ         
 3. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านท่ีมีระดบัความเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสุด ด้านการโฆษณาและประชาสมัพันธ์ 
รองลงมาได้แก่ การใช้ปัจจัยกระตุ้นการตัดสินใจ ด้านการติดต่อสื่อสารทางตรง ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุคือ ด้านการใช้บุคลากรของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภทัรวดี 
เหรียญมณี (2559) ได้จัดท าวิจัยเร่ือง “การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทลัท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บ ริการค่ายมวย (Boxing Gym) เพื่ อการอกก าลังกายในเขต
กรุงเทพมหานคร” ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เห็นได้ชัดว่าการโฆษณาและการ
ประชาสมัพนัธ์นัน้ได้เข้ามีบทบาทอย่างมากและสง่ผลตอ่อิทธพลการตดัสนิใจของนกัศกึษาท่ีเข้า
มาศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นอยา่งมาก   
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 4. การตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของนกัศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ด้านท่ีมีระดบัความเห็นด้วยในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ย
สงูสดุด้านการประเมินทางเลือก วรพรรณ เรืองโชติช่วง (2559) ได้จัดท าวิจัยเร่ือง “การตดัสินใจ
การเลือกบริโภคอาหารคลีนของคนกรุงเทพมหานคร” ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เห็นว่า ปัจจัย
ด้านการประเมินทางเลือก เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดบัมาก 
นักศึกษาไม่ว่าจะสถาบนัไหนก็จะต้องมีการประเมินทางเลือกหรือท่ีเข้าใจกันว่าการค้าคว้าหา
ข้อมูลหรือศึกษาหาความรู้เก่ียวกับสถาบันท่ีสนใจ แล้วจึงน ามาเปรียบเทียบระหว่างสถาบันต่อ
สถาบนั ท าให้นกัศกึษาได้ตดัสนิใจงา่ยยิ่งขึน้  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการ
เปิดรับสื่อ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
ภาพรวมให้ความส าคญัเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในระดบัมากท่ีสดุ ด้านการ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ สว่นการเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ อยู่ในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุได้แก่ด้านสื่อบุคคล การตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์
ทกรุงเทพอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่สงูสดุด้านการประเมินทางเลอืก ซึง่ผู้วิจยัขอเสนอแนะเพื่อ
น าไปประยกุต์ใช้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปเพื่อให้รักษามาตรฐานให้ดีอยูใ่นระดบัมากตอ่ไปและพฒันา
เพื่อให้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุตอ่ไป 

ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ จากการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพมีการโฆษณาผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ออนไลน์ เป็นอันดับแรก ซึ่งทาง มหาวิทยาลยันอร์ท 
กรุงเทพ ควรเพิม่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้ครบทกุทาง เพื่อเป็นทางเลอืกให้นกัศกึษาตดัสินใจ
ท่ีจะมาศกึษาตอ่มากยิ่งขึน้ขึน้ 

ด้านการใช้บุคลากรของสถานศึกษา จากการศึกษาพบว่า บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ี
แนะแนวได้ไปแนะแนวถึงสถานท่ีต่างๆ เพื่อให้ความสะดวกในการเข้าถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการ
เรียนการสอน เป็นอันดับแรก ซึ่งทางมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ควรสนุบสนุนบุคคลากร  
ให้ออกไปแนะแนวการศึกษาตอ่มากยิ่งขึน้ อาจจะท าให้นกัศกึษาให้ความสนใจมาสมัครเรียนเพิ่ม
มากยิ่งขึน้ 
 ด้านการใช้ปัจจัยกระตุ้นการตัดสินใจ จากการศึกษาพบว่าการให้สิทธ์ิเบิกจ่ายค่า
เทอมแก่ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ  เป็นอันดบัแรกในด้านสวสัดิการการเข้าศึกษาต่อ ควรแจ้งให้
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นกัศึกษาทราบเพื่อเป็นปัจจัยในการ เพิ่มการเข้ามาศึกษาต่อ นกัศึกษาอาจจะเพิ่มขึน้ในอนาคต
ข้างหน้า เพิม่มากยิ่งขึน้  
 ด้านการติดต่อส่ือสารทางตรง จากการศึกษาพบวา่ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตอาทิ เว็บไซด์ เฟซบุ๊ก หรือไลน์ แจ้งขา่วสารในการเปิดรับนกัศึกษาใหม่ เป็นอนัดบัแรก 
ควรอัพเดตข่าวสารต่างๆ เพิ่มมากขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักศึกษา อาจจะท าให้
นกัศกึษาให้ความสนใจมาทอ่งเท่ียวเพิ่มมากยิ่งขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 

จากการศึกษาในครัง้นีน้อกจากผลการศึกษาท่ีได้รับแล้ว ผู้ศึกษาได้พบประเด็นอ่ืนๆ ท่ี
น่าสนใจท่ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ สนใจน าผลการศึกษาในครัง้นีไ้ปขยาย เพื่อเป็นประเด็น
ศกึษาตอ่ในโอกาสตอ่ๆไปจึงขอเสนอแนะ       
 ศึกษาความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดของนักศึกษา ต่อแนวทางการเข้า
ศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย  เพื่อน าผลจากการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้
มหาวิทยาลยั มีคณุภาพมากยิ่งขึน้และเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศกึษาตา่งๆในประเทศไทย
ด้วย และศึกษาถึงทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยั เพื่อน า
ผลจากการศึกษาขยายประเด็นในด้านการบริการของสถานศึกษา เป็นการเพิ่มทัศนคติในการ
บริการนกัศกึษาอ่ืนๆ ด้วย 

 


