
 
 

บทที ่4 
การพฒันาอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

 
 การปกครองระบอบประชาธิปไตยของไทยมีการแบ่งแยกอ านาจโดยรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย แบ่งออกเป็น 3 อ านาจ คือ อ านาจนิติบญัญติัโดยรัฐสภา อ านาจบริหารโดย
รัฐบาล และอ านาจตุลาการโดยศาล ซ่ึงแต่ละองค์กรกฎหมายก าหนดอ านาจทั้ง 3 อ านาจน้ีต่างมี
ความเป็นอิสระต่อการใชอ้  านาจท่ีไม่แทรกแซงหรือกา้วก่ายกนั แต่ในการใชอ้  านาจหนา้ท่ีของผูใ้ช้
อ  านาจในแต่ละอ านาจนั้นกฎหมายก าหนดเจตนารมณ์ท่ีจะให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกนัและกนั
ภายใตอ้  านาจหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายตามท่ีกฏหมายก าหนดไวโ้ดยเฉพาะ แต่ท่ีเป็นปัญหาก็คือในการ
บริหารประเทศนั้น การปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจกระทบ 
กระเทือนสิทธิของประชาชนหรือผูใ้ชอ้  านาจกลบัอาศยักฎหมายท่ีมีปัญหาการตีความ การมีช่องวา่ง
ของกฎหมาย การเลือกปฏิบติั เพื่อน าไปสู่การแสวงหาผลประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น ท าให้
เป็นผลกระทบต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ปัญหานั้นน าไปสู่การมีกลไกหรือเคร่ืองมือ
หรือวิธีการในการตรวจสอบการใช้อ านาจของทั้ง 3 อ านาจข้ึนเพื่อตรวจสอบถึงความชอบด้วย
กฎหมายและความเป็นธรรม 
 การใชอ้  านาจบริหารของฝ่ายบริหารจดัวา่มีปัญหาอยา่งมากเม่ือเทียบกบัการใชอ้  านาจของ
ฝ่ายนิติบญัญัติและฝ่ายตุลาการ ดังนั้นในการตรวจสอบการใช้อ านาจของฝ่ายบริหารจึงมีการ
ก าหนดองค์กรท าหน้าท่ีตรวจสอบโดยก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงก่อน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีการตรวจสอบการใช้อ านาจโดย
คณะกรรมาธิการ กรรมาธิการบริหารราชการแผน่ดิน กรรมาธิการการปกครอง เป็นตน้ แต่ยงัคงมี
ปัญหาเพราะไม่สามารถตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่ประชาชน ดงันั้น ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 จึงได้
ก าหนดใหมี้การจดัตั้งองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญข้ึนมาจ านวน 9 องคก์ร เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐโดยไม่ตอ้งอยู่ภายใตอ้  านาจใดอ านาจหน่ึงในสามอ านาจน้ีหรืออยู่ภายใตบ้งัคบั
บญัชาขององค์กรใดให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีอิสระและหน่ึงในองค์กรอิสระท่ีส าคญัท าหน้าท่ี
ตรวจสอบการใช้อ านาจหน้าท่ีของทั้ งสามอ านาจนั้ นก็คือ “ผู ้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา 
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(Ombudsman)” โดยมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งเรียกว่า “พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ย
ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา พ.ศ.2542” 
 โดยหลกัการและเหตุผลของการจดัตั้งผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาก็คือ การท าหน้าท่ี
ตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐของ 3 อ านาจตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไวเ้พื่อให้เกิดการใชอ้  านาจหนา้ท่ี
โดยชอบและเพื่อให้เกิดการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชนของประเทศ แต่ท่ีเป็นปัญหา
น ามาสู่การวิจยัก็คือนับตั้งแต่มีการจดัตั้งผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา ในปี พ.ศ.2542 จนถึง
ปัจจุบนั พ.ศ.2563 พบวา่การใชอ้  านาจหนา้ท่ีของทั้ง 3 อ านาจก็ยงัคงมีปัญหาท่ีกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนอยูโ่ดยท่ีผูต้รวจการแผ่นดินก็ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ท่ีเป็นเช่นน้ีน่าจะเกิดจากอ านาจหน้าท่ีท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้ นการได้ใช้กระบวนวิธีการวิจัยในการหาค าตอบท่ีจะก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของ
ผูต้รวจการแผ่นดินเพื่อขยายอ านาจหนา้ท่ีให้ครอบคลุมดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเป็นการคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนให้ไดรั้บความเป็นธรรมและมีความเสมอภาคกนัในการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐขององค์กรฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยของไทย และการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ค  าตอบนั้น การวิจยัก าหนด
ประเด็นการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
 

1. สภาพการณ์ปัญหาและผลกระทบจากการใช้อ านาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดิน  
  “ผูต้รวจการแผน่ดิน” หรือ “Ombudsman” มาจากภาษาสวีดิช แปลวา่ "ผูแ้ทน" หรือ 
"ผูรั้บมอบอ านาจในการตรวจการ" ในสหราชอาณาจกัร เรียกวา่ “Parliamentary Commissionner of 
Administration” ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั ออมบุดสแมน เป็นบุคลากรหรือองคก์รท าหนา้ท่ี
ตรวจสอบการปฏิบติังานของฝ่ายปกครอง “Ombudsman” หมายถึงผูแ้ทนหรือผูรั้บมอบอ านาจเป็น
บุคคลท่ีตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญหรือตั้งข้ึนจากฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัหรือรัฐสภามีสถานะ
เป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงท่ีมีอ านาจตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐของฝ่ายปกครองหรือองคก์รของรัฐ ท า
หน้าท่ีรับค าร้องเรียนจากประชาชนจากการท่ีเจา้หน้าท่ีรัฐใช้อ านาจรัฐก่อให้เกิดความเดือดร้อน
เสียหายแก่ประชาชนหรือไปกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนหรือใชอ้ านาจตามกฎหมาย
โดยไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน แลว้ไกล่เกล่ียประนีประนอมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐกบัประชาชน
โดยมีกฎหมายก าหนดอ านาจหน้าท่ีไวซ่ึ้งมีความสัมพนัธ์กบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
จากการท่ี “Ombudsman” เป็นองค์กรอิสระหรือสังกดัรัฐสภาหรือสังกดัฝ่ายบริหารท่ีได้รับมอบ
อ านาจอธิปไตยจากประชาชนให้มีอ านาจตรวจสอบการท างานของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีกระท าไม่



199 
 

 
 

ชอบดว้ยกฎหมายหรือกระท าการใด ๆ ไม่เหมาะสมหรือละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
(Marianna Chobanyan, 2007, p.10-22, Rowat Donald C, 1965 (B.E.2508), p.17-75 and Rowat, 
Donald, 1985 (B.E.2528),  p.3) จะรับเร่ืองท่ีร้องเรียนมาจากประชาชน หรือน าปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิด
จากการด าเนินการของฝ่ายปกครองมาพิจารณาแล้วสรุปรายงาน โดยมีการเสนอแนะทางแก้ไข
ปัญหาต่อหน่วยงานของฝ่ายปกครองท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนเสนอต่อสภาผูแ้ทนราษฎรหรือต่อ
ประชาชนทัว่ไป เพื่อก่อให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งแกไ้ขปัญหาต่อไป ส าหรับ
ประเทศไทย มีการจดัตั้งองคก์ร “ผูต้รวจการแผน่ดิน” (Ombudsman) มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2542 โดยใช้
ช่ือวา่ “ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา (Parliamentary Ombudsman)”  
 “ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา” เป็นองคก์รท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดให้มีเพื่อตรวจสอบการ
ใช้อ านาจรัฐและมีพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา 
พ.ศ.2542 ท่ีมีความส าคญัต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา ตามหลกัการ
แบ่งแยกอ านาจไม่เด็ดขาด คือเป็นการแบ่งแยกอ านาจอธิปไตยออกเป็น อ านาจนิติบญัญติั อ านาจ
บริหาร และอ านาจตุลาการ ทั้ง 3 แบ่งแยกออกจากกนัเพื่อแบ่งหน้าท่ีกันในแต่ละองค์กรตาม
หลกัการแบ่งแยกอ านาจ (Separation of Power) แต่ยงัมีความรับผิดชอบต่อกนัอยู ่เช่น ในประเทศ
ไทย นายกรัฐมนตรีมาจากสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.)โดยความเห็นชอบของรัฐสภา สภาจึงมี
สิทธิอภิปรายไม่ไวว้างใจนายกรัฐมนตรี และนายกรัฐมนตรีก็มีสิทธิยุบสภาได้ จึงเป็นองค์กร
ควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามหลักการแบ่งแยกอ านาจท่ีไม่
เด็ดขาดในระบบรัฐสภา ดงันั้น องคก์รผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาจึงเป็นกลไกเสริมของฝ่ายนิติ
บญัญติัหรือรัฐสภาเพื่อเป็นการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ 3 อ านาจ ตามหลกัการแบ่งแยกอ านาจ
อธิปไตย (ปวริศ เลิศธรรมกุล , 2563) ถึงแม้ว่าองค์กร “ผู ้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา 
(Ombudsman)” จะเป็นองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญก็ตามแต่ก็ยงัมีความเช่ือมโยงกบัรัฐสภาตาม
หลกัการของการสรรหาผูต้รวจการแผน่ดิน  
 องค์กรอิสระตามรัฐธรรรมนูญน้ีไม่มีการให้ค  านิยามไวโ้ดยตรง แต่มีค าวินิจฉัยศาล
รัฐธรรมนูญท่ี 2/2541 และ 58-62/2543 วางหลกั ไว ้4 ประการ คือ  
 (1) เป็นองค์กรท่ีก่อตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญไม่ใช่กฎหมายในระดบัพระราชบญัญติัหรือ
กฎหมายล าดบัรอง  
 (2) อ านาจหนา้ท่ีจะบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญโดยตรง และ 
 (3) องคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญไม่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลขององคก์รใดหรือการบงัคบั
บญัชาขององคก์รใดหรือไม่ถูกครอบง าจากองคก์รอ่ืน ๆ  
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 (4) ความสัมพนัธ์ขององค์กรอิสระมีสถานะเท่าเทียมกบัองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ
หรือองคก์รอ่ืน 
  ผู ้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาจึงเกิดข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2540 ให้เป็นองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ โดยมีพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 ก าหนดอ านาจหน้าท่ีในการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐทุกองคก์รมิใช่แต่เฉพาะอ านาจของฝ่ายบริหารอยา่งเดียว  
 ดงันั้น ในการบริหารประเทศกรณีการปฏิบติังานของภาครัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐใช้
อ านาจอยา่งไม่เป็นธรรมอาจจะกระทบกระเทือนสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มีเจตนารมณ์ในการออกแบบองคก์รตามรัฐธรรมนูญให้มี
บทบาทในการท าหนา้ท่ีตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ โดยให้มีบทบาทในการตรวจสอบและรายงาน
ขอ้ร้องเรียนการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจากการใชอ้ านาจจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และ
เม่ือประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครอง 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ซ่ึงถือวา่เป็นรัฐธรรมนูญท่ีมีความ
เป็นประชาธิปไตยสูงสุดเพราะเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชนเน่ืองมาจากกระแสการปฏิรูป
การเมืองหลงัเหตุการณ์พฤษภาคมประชาชนปี พ.ศ.2535 ท่ีประชาชนถูกปราบปรามจากกองทพั 
หลงัมีการชุมชุมขบัไล่รัฐบาล พล.อ.สุจินดา คราประยรู ท่ีเขา้มาด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีโดยไม่
ได้มาจากการเลือกตั้ง ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนและกระแสเรียกร้องจากชนชั้นกลางท่ีมีพลงัท าให ้
พล.อ.สุจินดา ลาออก และน ามาสู่การแกไ้ขรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2534 
ให้ “นายกรัฐมนตรี นั้นตอ้งมาจาก สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร(ส.ส.)” และแก้ไขอีกหลายเร่ืองให้
รัฐธรรมนูญเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน อย่างไรก็ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2534 มีท่ีมาจากการรัฐประหารจึงเป็นเหตุผลหน่ึงในการเกิดกระแสจดัร่างรัฐธรรมนูญ
ฉบบัใหม่ จนน ามาซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ท่ีมีความชอบธรรมใน
การเป็นรัฐธรรมนูญของประชาชนเพราะสภาร่างรัฐธรรมนูญมาจากตวัแทนของประชาชนแต่ละ
จงัหวดั ยอ่มถือไดว้า่เป็นรัฐธรรมนูญท่ีมาจากประชาชนมีส่วนร่วมในการยกร่างโดยมีบทบญัญติัวา่
ด้วยการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและเพิ่มองค์กรในรัฐธรรมนูญฉบับน้ีไว้
บทบญัญติัในหมวด 6 รัฐสภา ส่วนท่ี 7 ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา โดยมาตรา 196 - มาตรา 198 
ส่งผลให้มีการจดัตั้งองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาข้ึนเป็นองค์กรอิสระเพื่อท่ีจะให้มีความ
เป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ถูกแทรกแซงจากฝ่ายใด ดงันั้นผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา
ปฏิบติัหน้าท่ีบนพื้นฐานของความเป็นอิสระ มีความเป็นธรรม แต่ก็เป็นผูต้รวจการแผ่นดินของ
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รัฐสภาท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีโดยเฉพาะอ านาจบริหารซ่ึงเป็นอ านาจ
ของรัฐบาลท่ีมีความส าคญัอยา่งมากเน่ืองจากเป็นอ านาจของรัฐบาลในการบริหารประเทศแต่ก็ไม่มี
การตรวจสอบการใช้อ านาจ จึงส่งผลให้เกิดปัญหาจากการใช้อ านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐ
โดยเฉพาะในดา้นของการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  
 ต่อมาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 คงก าหนดให้มีองค์กร 
“ผูต้รวจการแผ่นดิน” ข้ึน จากช่ือเดิมในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
“ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา” ไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็น “ผูต้รวจการแผน่ดิน” โดยตดัค าวา่ “รัฐสภา” 
ออก เหตุผลคือเพื่อให้มีอ านาจหน้าท่ีในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ซ่ึงยงัคงเป็นองค์กรอิสระ
ตามรัฐธรรมนูญและมีการแก้ไขเพิ่มเติมอ านาจของผูต้รวจการแผ่นดินโดยมีอ านาจในการรับ
เร่ืองราวร้องทุกขเ์ก่ียวกบัการไม่ปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ และมีอ านาจในการยื่นเร่ืองต่อศาลปกครอง
และศาลรัฐธรรมนูญเก่ียวกบัการตรวจสอบการใชอ้ านาจของเจา้หนา้ท่ีรัฐวา่กฎหมายขดัหรือแยง้กบั
รัฐธรรมนูญหรือไม่อยา่งไร หรือกฎหมายในระดบั กฎ ค าสั่งทางปกครองหรือพระราชบญัญติัชอบ
ด้วยรัฐธรรมนูญหรือไม่  และอ านาจท่ีเพิ่มเข้ามาอีกประการคืออ านาจในการรับเร่ืองร้องเรียน
เก่ียวกบัคุณธรรมจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หน้าท่ีของรัฐและประการ
สุดทา้ยยงัมีอ านาจท่ีผูต้รวจการแผ่นดินสามารถหยิบยกประเด็นปัญหาหรือริเร่ิมเร่ืองท่ีเป็นปัญหา
ข้ึนมาวิจฉัยในประเด็นนั้ นได้เช่นกันแล้วย ังก าหนดให้มีการตราพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดินข้ึนรองรับและก าหนดรายละเอียดในการปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึง
รัฐสภาประกาศใช้เป็นพระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา 
พ.ศ.2552  
 แม้ปัจจุบนัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยงัคงก าหนดให้มี
องค์กร “ผูต้รวจการแผ่นดิน” และมีช่ือเรียกเหมือนดงัเช่นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 และก าหนดให้มีการตราพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการ
แผ่นดินข้ึนรองรับและก าหนดรายละเอียดของอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินในการปฏิบติั
หน้าท่ี ซ่ึงรัฐสภาประกาศใช้เป็นพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน
พ.ศ.2560 โดยให้องค์กรผูต้รวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญตามระบบการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยของไทยนั้นให้ความส าคญัต่อองคก์รท่ีตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
อยา่งต่อเน่ือง แต่ถึงกระนั้นอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินในรัฐธรรมนูญของประเทศก็ยงัคง
มีปัญหาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินอีกหลายประการ 
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 การท่ีรัฐธรรมนูญทั้ง 3 ฉบบัก าหนดให้มี ผูต้รวจการแผ่นดินท่ีแมจ้ะมีอ านาจหน้าท่ี
แตกต่างกนัในบางเร่ืองก็ตามแต่ก็เป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะให้มี
องค์กรท าหน้าท่ีในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ดงันั้นผูต้รวจการแผ่นดินจึงเป็นองค์กรตาม
รัฐธรรมนูญภายใตก้ารปกครองระบอบประชาธิปไตยตามหลกันิติรัฐท่ีตอ้งมีกลไกการท าหน้าท่ี
เป็นหลกัประกนัในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อตรวจสอบและควบคุมการใช้
อ านาจรัฐให้เป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย รวมทั้งมีการป้องกนัการใชอ้  านาจตามอ าเภอใจของฝ่าย
ปกครองหรือฝ่ายบริหารโดยไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนและไม่เป็นการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนตามท่ีรัฐธรรมนูญกบักฎหมายเฉพาะบญัญติัไวเ้ท่าท่ีควรจะเป็น  
 การจัดตั้ งองค์กรเฉพาะช่ือว่า “Ombudsman” หรือผูต้รวจการแผ่นดิน นั้น ส าหรับ
ประเทศไทยนบัตั้งแต่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย พ.ศ.2475 จนถึง พ.ศ.2563 พบวา่การ
ใชอ้  านาจรัฐขององคก์รทั้งสามอ านาจ คือ อ านาจนิติบญัญติั อ านาจบริหารและอ านาจตุลาการตาม
หลักการแบ่งแยกอ านาจก่อให้เกิดปัญหาของการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนใน
ลกัษณะของการใช้อ านาจหน้าท่ีของผูใ้ช้อ  านาจรัฐโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่มีความเสมอภาค 
และไม่มีความเป็นธรรมเกิดข้ึน ซ่ึงตามลกัษณะการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีการก าหนดให้
มีการตรวจสอบการใช้อ านาจหน้าท่ีของทั้งสามอ านาจน้ีไดโ้ดยจดัตั้งข้ึนเป็นองค์กรหรือบุคคลท่ี
เรียกช่ือว่า “Ombudsman” หรือ “ผูต้รวจการแผ่นดิน” ซ่ึงในประเทศท่ีมีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยมีการจดัตั้งองคก์รน้ี ส าหรับประเทศไทย นบัตั้งแต่มีการเปล่ียนแปลงการปกครองมา
เป็นระบอบประชาธิปไตยและมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยหลายฉบบัแต่ก็ไม่พบวา่มีการ
จัดตั้ งองค์กรในลักษณะเช่นน้ีจนกระทั่งประเด็นท่ีเป็นปัญหาคือแม้จะมีองค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ แต่ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาก็ไม่สามารถท า
หน้าท่ีช่วยเหลือประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเน่ืองจากอ านาจของผูต้รวจการแผ่นดินของ
รัฐสภาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 นั้นไม่มีอ านาจในการตรวจสอบ
การใชอ้ านาจรัฐของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองไดเ้ท่าท่ีควรจะเป็นตามแบบประเทศท่ีเป็นแม่แบบ
ของผูต้รวจการแผ่นดิน นอกจากน้ียงัมีการแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองในบางกรณี เช่น เม่ือมีค า
วินิจฉัยจากผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาแล้ว เม่ือส่งผลของค าวินิจฉัยไปให้เจ้าหน้าท่ีหรือ
หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องให้ปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา หาก
หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่ปฏิบติัตามผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาก็ไดแ้ต่รายงาน
ต่อรัฐสภา และเปิดเผยให้สาธารณชนทราบ โดยไม่มีสภาพบงัคบัหรือมาตรการใด ๆ ปัญหาน้ีจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกตุลาการศาลรัฐธรรมนูญได้ค  าตอบมาว่าเป็นเพราะฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติ



203 
 

 
 

บญัญติัของประเทศไทยมีลกัษณะเป็นกลุ่มผลประโยชน์เอ้ือเฟ้ือกนัและรักษาผลประโยชน์ตนเอง  
มีการเอ้ือประโยชน์ส่วนตัวให้แก่กันและกันมากกว่าท่ีจะรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมหรือ
ผลประโยชน์สาธารณะ จึงท าให้การตรวจสอบอ านาจรัฐของผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาไม่
สามารถแยกจากฝ่ายการเมืองไดเ้ด็ดขาดอนัเป็นเหตุให้องคก์รผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาไม่มี
อิสระจริงตามท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัไว้ ค  าตอบจากการสัมภาษณ์ยงัขยายความไปถึงปัญหาการ 
สรรหาผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาท่ีมีคณะกรรมการสรรหามาจากตัวแทนของฝ่ายพรรค
การเมืองในสัดส่วนจ านวนมากท่ีอาจจะท าให้ได้พรรคพวกกบัพรรคการเมืองของตนเพื่อให้ท า
หนา้ท่ีในการตรวจสอบการท างานของพวกเดียวกนั (จรัญ ภกัดีธนากุล, 2563, สัมภาษณ์เชิงลึก) 
 ภายใตบ้ริบทของการปกครองระบอบประชาธิปไตยการมีผูต้รวจการแผ่นดินท าหน้าท่ี
ตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐย่อมมีความส าคญัอยา่งยิ่งซ่ึงองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีน้ีเรียกวา่ “Ombudsman” 
นั้ นมีการจัดตั้ ง ข้ึนแห่งแรกคือราชอาณาจักรสวี เดนเม่ือปี  ค.ศ.1809 ( รักษเกชา แฉ่ฉาย,  
2561, หนา้ 10) จวบจนปัจจุบนั ค.ศ.2020 นบัไดว้า่มีมาถึง 211 ปี แต่ดว้ยบทบาทของการตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐมีความส าคญัต่อประเทศเป็นอย่างมากโดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีปัญหาการใช้
อ านาจรัฐของเจา้หน้าท่ีทั้ งฝ่ายการเมืองและขา้ราชการท่ีส่งผลกระทบต่อการปกครองและการ
พฒันาประเทศ ดงันั้น โดยผลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 จึงท าให้
ประเทศไทยมีการจดัตั้งองคก์รในลกัษณะน้ีข้ึนเป็นคร้ังแรกแต่ก็เป็นเพียงองคก์รผูต้รวจการแผน่ดิน
รัฐสภาเท่านั้น 
 แต่ถึงกระนั้ นก็ตามการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐก็ไม่สามารถบรรลุผลได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพโดยปรากฏจากรายงานผูต้รวจการแผ่นดินประจ าปี 2561 ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ
2561 ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีเ ร่ืองร้องเรียนท่ีต้องด า เนินการทั้ ง ส้ิน 4,435 เ ร่ือง ในจ านวนน้ี 
ประกอบดว้ย เร่ืองร้องเรียนท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการยกมาจากปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จ านวน 2,097 
เร่ือง และเป็นเร่ืองร้องเรียนท่ีไดรั้บไวใ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2561 อีกจ านวน 2,338 เร่ือง ส าหรับผล
การด าเนินการเร่ืองร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ผูต้รวจการแผ่นดินไดพ้ิจารณาตรวจสอบ
แสวงหาขอ้เท็จจริง และมีค าวินิจฉยัตลอดจนขอ้เสนอแนะแลว้ จ านวน 2,765 เร่ืองหรือคิดเป็นร้อย
ละ 62.34 ของเร่ืองร้องเรียนท่ีตอ้งด าเนินการทั้งหมด ซ่ึงดูเหมือนเป็นจ านวนท่ีมากแต่หากพิจารณา
ถึงอ านาจรับเร่ืองร้องเรียนในเร่ืองกระบวนการยุติธรรมทั้งในทางแพ่ง ทางอาญาและทางปกครอง 
ซ่ึงในพื้นท่ีทั้ง 77 จงัหวดัถือวา่นอ้ยมากท่ีมีเร่ืองร้องเรียนไปถึงผูต้รวจการแผน่ดิน ความส าคญัของ
การจดัให้มีผูต้รวจการแผ่นดินโดยเหตุท่ีเป็นองคก์รท่ีใชอ้  านาจรัฐจึงไดมี้การก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
ไวใ้นลักษณะของการมีอ านาจหน้าท่ีเหมือนกันหรือแตกต่างกันโดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ฉบบัปัจจุบนัน้ีได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีท่ียงัเป็นปัญหา 
อุปสรรคและข้อจ ากดัในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ดงัเช่นสถิติการรับเร่ือง
ร้องเรียนของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ซ่ึงท าให้ไม่สามารถช่วยเหลือ
ประชาชนไดท้ัว่ถึงทั้งประเทศโดยเฉพาะประชาชนผูย้ากไร้เช่นน้ีเน่ืองจากมีปัญหาหลายประการ 
คือ 

1.1  อ านาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดิน  
   โดยอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินท่ีเป็นปัญหาในปัจจุบนั คือ  

 1) ปัญหาเร่ืองใหมี้การเพิ่มอ านาจตรวจสอบจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง  
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 เร่ืองน้ีสมควรให้มีการติดตามตรวจสอบ
การกระท าทางจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองเหมือนเดิม ดว้ยเหตุวา่ผูด้  ารงต าแหน่งทาง
การเมืองเป็นผูท่ี้ใช้อ านาจอธิปไตยจากการท่ีประชาชนมอบให้ตามหลกัการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยแบบผูแ้ทน แต่หากใชอ้ านาจของผูแ้ทนท่ีประชาชนเลือกเขา้ไปในทางไม่ชอบ ขดัต่อ
จริยธรรมหรือขดัต่อกฎหมายของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองควรมีการตรวจสอบเช่นเดิม อนัมีผล
ให้ทุกพื้นท่ีในทางปกครองของประเทศมีการตรวจสอบสอดส่องดูแลการกระท าของผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมืองให้อยู่ในกรอบจริยธรรมท่ีสมควรตามกฎหมาย หากมีการตรวจสอบอ านาจ
หน้าท่ีในทางจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองไดย้่อมน ามาซ่ึงการตรวจสอบการกระท า
ของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองใหอ้ยูใ่นกรอบของกฎหมายท่ีก าหนดไว ้
 2) ไม่มีการตรวจสอบองคก์รตุลาการเหมือนในต่างประเทศ  
  จากการท่ีราชอาณาจักรสวีเดน ผูต้รวจการแผ่นดินสามารถตรวจสอบการท างานท่ี
บกพร่องของศาล (องค์กรตุลาการได้) ในกรณีท่ีผูพ้ิพากษาตดัสินคดีผิดพลาดเพราะถือว่าเป็น
องค์กรท่ีมีฐานะเทียบเท่ากันจึงสามารถตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐขององค์กรตุลาการได้
เช่นเดียวกนั ยอ่มสมควรให้มีองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินสามารถตรวจสอบการท างานไดเ้พื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและมีความระมดัระวงัในการท างานท่ีกระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพของประชาชน
ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายบญัญติัในเร่ืองดงักล่าวไว ้
 3) การขอคุม้ครองชัว่คราวก่อนพิจารณาของผูต้รวจการแผน่ดิน 
  การคุ้มครองชั่วคราวก่อนพิจารณา คือ การขอคุ้มครองชั่วคราวก่อนมีค าพิพากษา 
หมายถึง การท่ีโจทกข์อใหศ้าลมีค าสั่งในคดีก่อนท่ีศาลจะมีค าพิพากษา ส่วนมากจะเป็นเร่ืองท่ีจ าเลย
ก าลงัยกัยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์น หรือให้ศาลสั่งให้จ  าเลยหยุดการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีก่อให้เกิด
ความเสียหาย 
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 กรณีท่ีขอไต่สวนฉุกเฉิน จะเป็นกรณีเร่งด่วน เช่น มีการปิดถนนซ่ึงเป็นทางเขา้-ออก ปิด
อาคาร ปิดโรงงาน และโจทก์ได้รับความเดือดร้อน จึงตอ้งร้องศาลให้มีค  าสั่งให้จ  าเลยหยุดการ
กระท าเป็นการเร่งด่วน  
 การคุม้ครองชัว่คราวก่อนพิจารณา มีความส าคญัต่อการพิจารณาขององคก์รผูต้รวจการ
แผน่ดินก่อนสืบสวนหรือพิจารณาขอ้เทจ็จริงตามค าร้องเรียน เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของผูร้้องเรียน
ตามท่ีไดร้้องเรียนไวห้รือประชาชนผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนตามท่ีไดย้ืน่ค าร้องเรียนไว ้
 ในปัจจุบนัการขอคุม้ครองชัว่คราวก่อนพิพากษานั้นเป็นการยื่นค าร้องขอในศาลยุติธรรม
หรือศาลปกครองแต่การยื่นค าร้องขอคุม้ครองชั่วคราวก่อนพิจารณาตามค าร้องเรียนของผูย้ื่นค า
ร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินยงัไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ไวใ้ห้ด าเนินการไดเ้หมือนดงัเช่นใน
ศาลยุติธรรมหรือศาลปกครอง กระบวนการพิจารณาของผูต้รวจการแผ่นดินให้มีการขอคุม้ครอง
ชั่วคราวก่อนพิจารณามาใช้ในขั้นตอนการพิจารณาสอบสวนตามค าร้องเรียนของผูต้รวจการ
แผน่ดินเพื่อคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ในส่วนน้ีอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินไม่มี
กฎหมายให้อ านาจคุม้ครองชัว่คราวระหวา่งพิจารณา ผูต้รวจการแผ่นดินจึงไม่มีอ านาจใด ๆ แมว้่า
ผูต้รวจการแผน่ดินจะเห็นถึงความไม่ชอบดว้ยกฎหมายและความไม่เป็นธรรมจากการกระท าของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือแม้กฎหมายจะชอบด้วยกฎหมายแต่ไม่เป็นธรรมต่อ
ประชาชนอย่างชดัแจง้ประชาชนคงตอ้งรอให้เร่ืองดงักล่าวไปสู่ศาลปกครองหรือรอให้ข้ึนสู่การ
พิจารณาของศาลก่อนซ่ึงอาจไม่ทนัต่อความเสียหายท่ีประชาชนไดรั้บ ทั้งท่ีผูต้รวจการแผน่ดินเห็น
ถึงการกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนแล้ว แต่ไม่สามารถคุม้ครองสิทธินั้น
ของประชาชนได้ชั่วคราวท าให้ความเดือดร้อนของประชาชนไม่ได้รับการเยียวยารักษาหรือ
ช่วยเหลือจากการเดือดร้อนในเร่ืองดงักล่าว อ านาจในการคุม้ครองชัว่คราวน้ีจะช่วยให้ประชาชนท่ี
เดือดร้อนจากการกระท าของเจา้หน้าท่ีรัฐไดรั้บการช่วยเหลืออย่างทนัท่วงทีเพราะมิเช่นนั้นแล้ว
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนยากจะเยยีวยาต่อไป การท่ีใหอ้ านาจผูต้รวจการแผน่ดินดงักล่าวก็มิไดเ้ด็ดขาด
อีกดว้ยสามารถแกไ้ขค าสั่งได ้หากผูต้รวจการแผน่ดินท าใหรั้ฐเสียหาย แต่เก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน ผูต้รวจการแผ่นดินย่อมทราบถึงเจตนารมณ์ว่าการคุม้ครองชั่วคราวน้ีด าเนินการ
เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการช่วยเหลือจากการกระท าท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนจริง ๆ 
แม้การกระท านั้นจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ชอบด้วยกฎหมายก็ตาม หากเป็นท่ีประจกัษ์ต่อ
ผูต้รวจการแผ่นดินก็สามารถขอคุ้มครองชั่วคราวได้ก่อน ส่วนการขอคุม้ครองชั่วคราวในเร่ือง
ใดบ้าง ผูว้ิจยัเห็นว่าในเร่ืองเก่ียวกับการกระท าใด ๆ ของเจ้าหน้าท่ีรัฐกระท าการให้เกิดความ
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เดือดร้อนโดยก าหนดระยะเวลาข้ึนมาระหวา่งการสอบสวนขอ้เท็จจริงเร่ืองนั้น ๆ ของผูต้รวจการ
แผ่นดินในระยะเวลาไม่นานเพื่อประโยชน์ของประชาชนท่ีถูกกระทบสิทธิจะไม่ได้รับความ
เสียหายเกินเยยีวยา เช่น เจา้หนา้ท่ีรัฐโดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลเห็นวา่สวนทุเรียนของนายด า อยู่
ในท่ีขององคก์รบริหารส่วนต าบล จึงมีค าสั่งให้ตดัตน้ทุเรียนท่ีรุกล ้าเขา้ไปในพื้นท่ีทนัที ปรากฏว่า
เจา้ของสวนทุเรียนก าลงัใกลเ้ก็บทุเรียนมาขายแลว้ หากตดัตน้ทุเรียนทนัทีย่อมเกิดความเสียหาย
ทนัทีหรือมีค าสั่งห้ามเขา้พื้นท่ีดงักล่าวทนัที ย่อมเกิดความเสียหายต่อเจา้ของสวนทุเรียน ดงันั้น
ประชาชนซ่ึงเป็นเจา้ของสวนทุเรียนสามารถมาร้องเรียนเพื่อให้ มีการขอคุม้ครองชั่วคราวเพื่อ
เยียวยาความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนเพราะหากพื้นท่ีดงักล่าวเป็นขององค์การบริหารส่วนต าบลจริง
ประชาชนยอ่มไดรั้บผลการเยยีวยาบา้ง ซ่ึงประชาชนจะไดรั้บประโยชน์จากการขอคุม้ครองชัว่คราว 
ส่วนความเสียหายองค์การบริหารส่วนต าบลก็สามารถเรียกร้องได้ตามปกติอยู่แล้ว ตามความ
เหมาะสม แต่ประชาชนผูมี้อาชีพเกษตรกรรมควรได้รับการช่วยเหลืออย่างเหมาะสมและไม่เกิด
ความเสียหายจนตอ้งส้ินเน้ือประดาตวัจากตวัอยา่งขา้งตน้ (วิทวสั รชตนนัทน์, 2563, สัมภาษณ์เชิง
ลึก) 
 กรณีท่ีประชาชนไดรั้บความเดือนร้อนจากการท ากินและอยูอ่าศยัในเขตอุทยานแห่งชาติ
ทบัลาน โดยกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช และกรมป่าไม ้ต่างยึดกฎหมายเป็นหลกั
ส าคญั โดยมีพื้นท่ีส าคญัอยูส่ามส่วนท่ีท าให้ผูต้รวจการแผน่ดินตอ้งแสวงหาขอ้เท็จจริง ส่วนท่ีหน่ึง 
กรมป่าไมช้ี้แจงว่า ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) รังวดัท่ีดินเขตปฏิรูปท่ีดิน
เกินออกมาทบัซอ้นแนวเขตพื้นท่ีป่า ท่ีกรมป่าไมอ้นุญาตให้ประชาชนเขา้ไปท ากิน ส่วนท่ีสอง การ
ตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดเขตอุทยานแห่งชาติในปี พ.ศ.2524 ไม่ไดท้  าอยา่งถูกตอ้ง เม่ือน าแผนท่ี
ดังกล่าวไปรังวดักับพื้นท่ีจริง ปรากฏว่าแนวเขตอุทยานแห่งชาติไปทับซ้อนท่ีดินท ากินของ
ประชาชน ซ่ึงมีหลกัฐานท่ีสามารถยืนยนัวา่ชุมชนและครอบครัวถือครองและใชป้ระโยชน์ในการ
ท ามาหากินมาตั้งแต่ พ.ศ.2457 ส่วนท่ีสาม พื้นท่ีท่ีมีปัญหาการต่อสู้กบัคอมมิวนิสต ์ทางราชการได้
อพยพประชาชนจากบนพื้นท่ีสูงบนภูเขาก่ิงอ าเภอนาดี ซ่ึงล่อแหลมต่อการถูกคุกคามจาก
ผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต์ มาตั้งถ่ินฐานบนพื้นท่ีราบ ตั้งเป็นหมู่บา้นไทยสามคัคี โดยพื้นท่ีดงักล่าว
เป็นป่าเส่ือมโทรมท่ีทางราชการเคยให้อนุญาตสัมปทานในการท าไม ้แต่ไม่มีการปลูกป่าทดแทน 
และมีสภาพเป็นป่าเส่ือมโทรม โดยจดัเป็น “โครงการจดัท่ีดินท ากินให้ราษฎรผูย้ากไร้” และ 
“โครงการพฒันาพื้นท่ีเพื่อความมัน่คง” ผลปรากฏวา่พื้นท่ีบางส่วนของทั้ง 2 โครงการมีการออก
เอกสาร ส.ป.ก. แต่บางส่วนยงัไม่มีเอกสาร ส.ป.ก. ครบทุกครอบครัว (ส านักงานผูต้รวจการ 
แผน่ดิน, 2563, หนา้ 113) 
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 เม่ือผูต้รวจการแผน่ดินออกค าวนิิจฉยัไปแลว้ ทางหน่วยงานของรัฐก็โตแ้ยง้กลบัมาวา่ ไม่
สามารถด าเนินการได้เพราะอาจจะไปกระทบกระเทือนต่อการขอข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก
ประมาณ 60,000 กว่าไร่ จริง ๆ แลว้กระทบกบัพื้นท่ีในค าร้องน้ีจ านวนก่ีไร่ อาจพิจารณาต่อไปว่า
การขอมรดกโลกกบัการยินยอมให้ประชาชนตั้งถ่ินฐานอยู่ดว้ยจะไปกนัไดห้รือไม่ รวมทั้งการอยู่
ในเขตมรดกโลกอาจตอ้งขอให้ประชาชนปลูกพืชตามกฎเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการมรดกโลกควบคุม 
แต่หากไม่ไดอ้ยูใ่นเขตมรดกโลก ก็ควรจดัเป็นเขต ส.ป.ก. ให้กบัประชาชนเหล่าน้ีท่ีเขา้มาอยูอ่าศยั
ท ากินโดยทางราชการตั้งแต่ในอดีต ทั้งน้ี ผูต้รวจการแผน่ดินจะไดเ้ร่งรัดติดตามแกไ้ขปัญหาเร่ืองน้ี
ใหเ้ป็นท่ียติุโดยเร็ว  
 จากกรณีดงักล่าวสามารถพิจารณาประเด็น หลกัได ้3 ประเด็น 
 (1) การครอบครองพื้นท่ีของประชาชนท่ีครอบครองมาก่อนประกาศใชก้ฎหมายเก่ียวกบั
อุทยานนั้นชอบดว้ยรัฐธรรมนูญหรือไม่ 
 (2) การพิจารณาถึงประโยชน์ของประเทศชาติหรือประโยชน์ส่วนรวมกบัสิทธิในท่ีดิน
ตามรัฐธรรมนูญท่ีประชาชนมีสิทธิเป็นอยา่งไรหรือบุคคลมีสิทธิอยา่งไร  
  (3) การคุม้ครองชัว่คราวในกรณีท่ีประชาชนท่ีไม่มีท่ีท ากินจะอาศยัอยู่ในพื้นท่ีนั้นศาล
ปกครองมีอ านาจอนุญาตหรือไม่ 
 ประเด็นแรก การครอบครองของประชาชนหากประชาชนอยู่มานานหลายชัว่อายุคนมี
ชุมชนท่ีอาศยัมานานรัฐธรรมนูญยอ่มคุม้ครองมิให้ถูกด าเนินคดีใด ๆ เพราะกฎหมายรัฐธรรมนูญ
รองรับสิทธิของประชาชนในชุมชนนั้นว่าประชาชนมีสิทธิอาศยัในพื้นท่ีนั้นไดโ้ดยความชอบดว้ย
รัฐธรรมนูญกฎหมายในระดบัต ่ากวา่รัฐธรรมนูญจะออกกฎหมายขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญไม่ได ้ 
 หากข้อเท็จจริงชุมชนในเขตอุทยานนั้นพื้นท่ีอุทยานออกกฎหมายในระดับพระราช
กฤษฎีกาก าหนดเขตพื้นท่ีทบัท่ีดินของประชาชนท่ีอาศยัมายาวนานยอ่มเป็นกฎหมายท่ีออกขดัต่อ
สิทธิในท่ีดินของประชาชนในชุมชนนั้นกฎหมายในระดบัพระราชกฤษฎีกายอ่มใชบ้งัคบัไม่ได ้แต่
หากวา่ชุมชนดงักล่าวทบัท่ีโบราณสถานซ่ึงเป็นสมบติัล ้าค่าของประเทศชาติมาก่อนกฎหมายระดบั
พระราชกฤษฎีกาใช้บงัคบั รัฐย่อมตอ้งคุม้ครองสิทธิท่ีประชาชนโดยมีสิทธิในการขอเวนคืนท่ีดิน
นั้นแต่ตอ้งเยยีวยาความเสียหายจากการท่ีประชาชนในชุมชนนั้นไม่มีท่ีอยูห่รือไร้ท่ีอาศยัมิใช่ปล่อย
ไปตามยถากรรมเพราะกฎหมายรัฐธรรมนูญยอมรับสิทธิของบุคคลท่ีอยู่ในท่ีดินมานานก่อนมี
กฎหมายก าหนดข้ึนในภายหลงั 
 ประเด็นสอง การพิจารณาถึงประโยชน์ของประเทศชาติหรือประโยชน์ส่วนรวมกบัสิทธิ
ในท่ีดินตามรัฐธรรมนูญท่ีประชาชนมีสิทธิในท่ีดินนั้นกรณีตามท่ีฝ่ายเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งยืนยนั
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ว่าท่ีดิน 60,000 ไร่ เป็นท่ีมรดกโลกซ่ึงการพิจาณาถึงประโยชน์ของส่วนรวมหรือประโยชน์ของ
ประชาชนนั้นควรพิจารณาให้ชดัเจน พื้นท่ี 60,000 ไร่ดงักล่าวท่ีกล่าวมานั้นควรมีความชดัแจง้ถึง
ลกัษณะทางภูมิทศัน์ คุณค่าดา้นประวติัศาสตร์ ประโยชน์ท่ีประเทศชาติจะไดรั้บ และค านึงถึงวิถี
ชาวบา้นดว้ยเพราะประชาชนในพื้นท่ีอยูอ่าศยัมาอยา่งยาวนาน หากลกัษณะมีการบุกรุกท่ีป่าสงวนก็
ควรจ ากัดวงพื้นท่ีให้ชัดแต่เม่ือท่ีดังกล่าวเป็นท่ีดินส่วนหน่ึงประชาชนอยู่อาศัย ก็สมควรท่ีให้
ประชาชนอยู่อาศัยต่อไปเพราะสิทธิตามรัฐธรรมนูญในท่ีอาศัยย่อมมีความเท่าเทียมกันกับ
บทบญัญติัในกฎหมายเร่ืองท่ีดินของรัฐดว้ยเช่นกนั หากประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บความเดือนร้อน
เสียหาย ไร้ท่ีอยู่อาศยัรัฐควรพิจารณาถึงการเยียวยาและแก้ไขความเดือดร้อนด้วย มิใช่ปล่อยไป
เพราะเหตุผลของค าวา่ประโยชน์ส่วนรวมเท่านั้น 
 ประเด็นท่ีสาม การคุม้ครองชัว่คราวในการท่ีประชาชนท่ีไม่มีท่ีท ากินจะอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
นั้นศาลปกครองมีอ านาจอนุญาตหรือไม่ กรณีในขณะท่ีมีกฎหมายในระดบัพระราชกฤษฎีกาออกมา
ใชบ้งัคบัวา่พื้นท่ีท่ีประชาชนอาศยัอยูม่าเน่ินนานดงักล่าวขา้งตน้ทบัพื้นท่ีอุทยานหรือพื้นท่ีอุทยาน
ทบัพื้นท่ีประชาชนท่ีอยูอ่าศยัมาเน่ินนาน ประชาชนในพื้นท่ีดงักล่าวยอ่มไดรั้บผลกระทบจากการท่ี
มีกฎหมายในระดบัพระราชกฤษฎีกาออกมาใชบ้งัคบัอาจมีโทษทางอาญาถึงขั้นจ าคุกบุคคลท่ีอยูใ่น
พื้นท่ีดังกล่าวหากฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ตรงจุดน้ีเม่ือได้มีการสอบสวนและพิจารณา
ขอ้เท็จจริงหรือระหว่างตรวจสอบขอ้เท็จจริง ผูต้รวจการแผ่นดินไม่มีอ านาจให้มีการคุ้มครอง
ชั่วคราวหรือมีมาตรการใด ๆ ให้ประชาชนท่ีเดือดร้อนในพื้นท่ีได้อยู่อาศยัไปก่อนเพื่อแสวงหา
พยานหลกัฐานตามสมควร การท่ีผูต้รวจการแผน่ดินไม่มีอ านาจในเบ้ืองตน้คุม้ครองชัว่คราวเพื่อการ
ตรวจสอบถึงกฎหมายหรือค าสั่งท่ีออกไปกระทบสิทธิเสรีภาพของประชาชน ยอ่มท าให้เกิดความ
ไม่เป็นธรรมต่อประชาชนอยา่งรุนแรง แมว้่าหน่วยงานของรัฐจะอา้งถึงประโยชน์สาธารณะก็ตาม 
แต่ประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ส่วนรวมยอ่มตอ้งค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนใน
รัฐดว้ย เช่น สิทธิอาศยัตามท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัรองรับไวไ้ม่เช่นนั้นหน่วยงานของรัฐก็จะกล่าวอา้ง
ถึงประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ส่วนรวมและไปกระท าการใด ๆ กระทบกระเทือนสิทธิขั้น
พื้นฐานตามรัฐธรรมนูญของประชาชน  
 ดงันั้น ในกรณีอุทยานทบัลานน้ีประชาชนเขาอาศยัอยูม่ายาวนานรัฐควรมีแนวทางสอง
แนวทาง กล่าวคือโดยมีการสั่งให้คุม้ครองชัว่คราวใหอ้ยูอ่าศยัสักระยะก่อน หากรัฐไม่ประสงคใ์ห้
ประชาชนอาศยัอยูต่่อไป และหาท่ีอาศยัใหม่ให้ประชาชนดว้ยโดยค านึงถึงพื้นท่ีท่ีประชาชนแต่ละ
รายท ากินและเยียวยาความเสียหายให้แก่ประชาชน ในการแกไ้ขรัฐจะตอ้งด าเนินการให้ความเป็น
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ธรรมกบัทุกฝ่าย และแนวทางท่ีสองคือถา้ไม่ให้ประชาชนอยูต่่อในท่ีดินดงักล่าวก็ตอ้งมีการเวนคืน
ท่ีดินและจ่ายค่าชดเชยใหป้ระชาชนผูถู้กเวนคืนท่ีดินนั้น 
 1.2 ข้อจ ากดัในการเข้าถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน  
    ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ไดจ้ดัท าช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กบัประชาชนในการร้องเรียน หากไดรั้บความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมจากการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือนอกเหนืออ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐยงัมิไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้ครบถว้นตามหมวด 5 หนา้ท่ีของรัฐ
ตามรัฐธรรมนูญ หรือมีกฎหมาย กฎ ข้อบงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง หรือขั้นตอนปฏิบัติงานใด ๆ ท่ี
ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อน หรือไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ  าเป็น 
หรือเกินสมควรแก่เหตุ สามารถแจง้หรือร้องเรียนไดท่ี้ผูต้รวจการแผน่ดินโดย 
 1) ร้องเรียนทางสายด่วน 1676 (โทรฟรีทัว่ประเทศ) โทรศพัทไ์ปยงัส านกังานหมายเลข 
1676 (โทรฟรีทัว่ประเทศ) แจง้ช่ือ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศพัท์ (ถ้ามี) ของผูร้้องเรียนแจง้เลข
ประจ าตวัประชาชน หรือเลขท่ีหนงัสือเดินทางของผูร้้องเรียน 
 2) ร้องเรียนทางสมาร์ทโฟน โดยสามารถร้องเรียนผ่าน Application ช่ือวา่ "ผูต้รวจการ
แผน่ดิน" โดยติดตั้ง Application ลงบนสมาร์ทโฟนของท่านผา่นระบบ iOS และ Android 
 3) ร้องเรียนทางอินเทอร์เน็ต www.ombudsman.go.th, www.ผูต้รวจการแผ่นดิน.com, 
www.ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน.com ท่านสามารถร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต์ส านกังานผูต้รวจการ
แผน่ดิน 
 4) ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ท าหนังสือร้องเรียนส่งไปยงัส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 
ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภกัดี ชั้น 5 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง 
เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานครฯ 10210 หรือตู ้ปณ.333 ปณฝ.ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 
10215 
 5) ร้องเรียนผ่านเครือข่ายของผูต้รวจการแผ่นดิน ท าหนังสือร้องเรียนโดยยื่นผ่าน
ส านกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) ส านกังานอยัการจงัหวดั
ทัว่ประเทศสภาทนายความ และส านกังานสาขาของสภาทนายความทัว่ประเทศ 
 6) ร้องเรียนผา่นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) หรือสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ท าหนงัสือ
ร้องเรียนโดยยืน่ผา่นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) หรือสมาชิกวฒิุสภา (ส.ว.) 
 7) ร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อาคารรัฐประศาสนภกัดี ชั้น 5 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 
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 ในกรณีร้องเรียนเป็นหนงัสืออยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  - ระบุช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องเรียน 
 - ระบุเหตุท่ีท าให้ต้องร้องเรียนพร้อมด้วยข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีเก่ียวกับเร่ือง
ร้องเรียนตามสมควรใชถ้อ้ยค าสุภาพ 
 - ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน (หากตอ้งการปกปิดช่ือผูร้้องเรียนขอให้แจง้ดว้ย) ส านกังาน
ผูต้รวจการแผน่ดิน จะรักษาเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด  
 การเขา้ถึงผูต้รวจการแผน่ดินแมจ้ะมีหลายช่องทางแต่ยงัมีปัญหา ดงัน้ี 
  1) การรับรู้และเขา้ใจถึงสิทธิของประชาชน   
 ประชาชนในประเทศส่วนใหญ่มีฐานะยากจนและไม่รับรู้ถึงสิทธิทางกฎหมายเท่าท่ีควร 
ท าให้การรับรู้ถึงสิทธิท่ีควรไดรั้บเม่ือเกิดกรณีท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากหน่วยงานของรัฐหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่มีประสิทธิภาพ ประชาชนจึงไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในภาพกวา้งทั้งปัจจยัดา้น
สังคมท่ีหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐมองวา่เป็นเร่ืองท่ีประชาชนตอ้งรักษาสิทธิตนเองเท่านั้น 
ไม่ใช่หน้าท่ีหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐจะช่วยคุม้ครองสิทธิจากการกระท าท่ีไม่เป็น
ธรรมท่ีเกิดข้ึน ประชาชนต้องรักษาสิทธิตนเอง แสวงหาความเป็นธรรมด้วยตนเอง องค์กร
ผูต้รวจการแผน่ดิน แมจ้ะมีการก่อตั้งมาแลว้จนถึงปัจจุบนัก็ไม่สามารถท่ีจะให้ประชาชนทุกจงัหวดั
ไดรั้บรู้ถึงสิทธิท่ีประชาชนมีสิทธิท่ีจะร้องขอความเป็นธรรมไดท้ัว่ถึง  
 อีกประการคือการเข้าใจสิทธิของประชาชนจากการกระท าใด ๆ ท่ีไม่เป็นธรรมนั้น
ประชาชนไม่เข้าใจว่าสิทธิของตนท่ีมีตามกฎหมายจะเรียกร้องอะไรได้จากองค์กรผูต้รวจการ
แผ่นดิน เน่ืองจากประชาชนไม่ได้รับความรู้เร่ืององค์กรผูต้รวจการแผ่นดินทัว่ถึงหรือไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ลึกถึงทั่วทุกชุมชนซ่ึงอาจเน่ืองมาจากเหตุผลด้านงบประมาณขององค์กร
ผูต้รวจการแผ่นดินท่ีมีอย่างจ ากัด ทั้ งท่ีเป็นเร่ืองส าคญัท่ีประชาชนควรได้เขา้ใจถึงสิทธิท่ีมีของ
ตนเองในการท่ีจะขอความช่วยเหลือจากองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินไดอ้ยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึงทุก
พื้นท่ีจึงถือไดว้า่เป็นความล่าชา้ท าใหป้ระชาชนไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
  2) การเขา้ถึงและความเช่ือมัน่ต่อสถาบนัความยติุธรรมท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองจากการถูก
ละเมิดสิทธิไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 ประเด็นน้ียอ่มเป็นปัญหาท่ีเป็นหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินจะตอ้งด าเนินการซ่ึงก็มีการ
ใชว้ิธีการให้เกิดการเขา้ถึงแก่ประชาชนโดยวิธีการร้องเรียนทางโทรศพัทไ์ปยงัส านกังานสายด่วน 
1676 หรือส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์หรือร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ตโดยผ่านเว็บไซต์ของ
ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินหรือร้องเรียนผา่นโมบายแอปพลิเคชัน่หรือไปพบผูต้รวจการแผน่ดิน
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โดยตรงท่ีส านกังานองคก์รผูต้รวจการแผน่ดิน (รักษเกชา แฉ่ฉาย, 2561 หนา้ 124) แต่ในทางปฏิบติั
ประชาชนท่ีมีฐานะยากจนแทบจะไม่สามารถเขา้ถึงองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินได้ เพราะองค์กร
ผูต้รวจการแผ่นดินตั้ งอยู่ส่วนกลางท่ีกรุงเทพมหานคร ประชาชนท่ีถูกหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท าให้ได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายไม่ได้รับความเป็นธรรมจึงไม่
สามารถเขา้ถึงองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินได ้อนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการช่วยเหลือประชาชนดว้ย 
จากอดีตจนถึงปัจจุบนัประชาชนยงัไม่สามารถเขา้ถึงองคก์รผูต้รวจการแผ่นดินไดอ้ย่างทัว่ถึงดูได้
จากปริมาณคดีจากอดีตจนถึงปัจจุบนั เม่ือเทียบกบัองค์กรศาลยุติธรรมและองคก์รศาลปกครองท่ีมี
อยูทุ่กจงัหวดัหรือทุกภาค ดงันั้นการเขา้ถึงผูต้รวจการแผน่ดินจึงเป็นไปไดน้อ้ยมาก 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 75 รัฐตอ้งดูแลให้มีการ
ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จดัระบบงานของกระบวนการยติุธรรมให้ 
มีประสิทธิภาพและอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกนั รวมทั้งจดั
ระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน รัฐตอ้งจดัสรรงบประมาณให้พอเพียงกบัการบริหารงานโดยอิสระของคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ศาลรัฐธรรมนูญ  
ศาลยติุธรรม ศาลปกครอง คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ต่อมารัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 40 บญัญติัว่า บุคคลย่อมมีสิทธิในกระบวนการ
ยุติธรรม ดงัต่อไปน้ี  1)  สิทธิเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมไดโ้ดยง่าย สะดวกรวดเร็ว และทัว่ถึง
ดังนั้นทุกคน “มี” สิทธิในกระบวนการยุติธรรมในด้านต่าง ๆ แล้ว ทุกคนก็ควรมี “โอกาส”  
ไดเ้ขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมทางปกครองและทางอ่ืน ๆ อย่างแทจ้ริง หากพิจารณารัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
มีบทบญัญติัท่ีคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงการแจกแจงสิทธิในกระบวนการ
ยติุธรรม ตั้งแต่ “สิทธิเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมไดโ้ดยง่าย สะดวกรวดเร็ว และทัว่ถึง” อนัเห็นได้
ว่าทุกองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมด้านต่าง ๆ ของประเทศไทยตอ้งให้ประชาชน
เขา้ถึงกระบวนการนั้นโดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และทัว่ถึง ผูต้รวจการแผน่ดินของประเทศไทยนั้น
ยงัไม่สามารถท าไดเ้ท่าท่ีควร 
 ขณะท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ตามมาตรา 68 รัฐพึง
จดัระบบการบริหารงานในกระบวนการยติุธรรมทุกดา้น ให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบติั และใหป้ระชาชนเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใชจ่้ายสูง
เกินสมควร รัฐพึงมีมาตรการคุม้ครองเจา้หนา้ท่ีของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ให้สามารถปฏิบติั
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หน้าท่ีได้โดยเคร่งครัด ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบง าใด ๆ รัฐพึงให้ความช่วยเหลือทาง
กฎหมายท่ีจ าเป็นและเหมาะสมแก่ผูย้ากไร้หรือผูด้อ้ยโอกาสในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม รวม
ตลอดถึงการจดัหาทนายความให้ 
 ในทางปฏิบติั กระบวนการยุติธรรมทางปกครองหรือกระบวนการยุติธรรมอ่ืนใดของ
ไทยยงัมีความเหล่ือมล ้าอยูม่ากระหวา่งคนยากจนกบัคนร ่ ารวย ท าให้สะทอ้นสภาพสังคมปัจจุบนัท่ี
คนมี “โอกาส” ในกระบวนการยติุธรรมทางปกครองหรือทางแพ่ง ทางอาญามีความไม่เท่าเทียมกนั 
อาจกล่าวได้ว่าการยึดหลักในทางรูปแบบท่ีเรียกว่ายึดหลกั “นิติรัฐ” แบบเลือกปฏิบติั จนขาด  
“นิติธรรม” ไดเ้กิดข้ึนอย่างรุนแรง ความเหล่ือมล ้าในกระบวนการยุติธรรมจึงเป็นรากของสาเหตุ
ประการหน่ึงท่ีส าคญัของความเหล่ือมล ้ าดา้นอ่ืน ๆ โดยเฉพาะความเหล่ือมล ้ าดา้นทรัพยากรและ
รายได ้ผูต้รวจการแผ่นดินจึงตอ้งค านึงถึงรับรู้และเขา้ใจถึงสิทธิของประชาชนดว้ยจึงจะสามารถ
บรรลุถึงผลของการท่ีจะช่วยเหลือประชาชนจากการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมของหน่วยงานของรัฐ
หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  
 ปัญหาในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมทางปกครองหรือกระบวนการยุติธรรมทัว่ไป
ของคนยากจนพอจะแบ่งเป็น 2 ปัญหาคือ (1) ฐานะยากจน (2) ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในสิทธิของ
ตนเองและขอ้กฎหมาย กรณีน้ีประชาชนท่ียากจนและอยูห่่างไกลความเจริญ ยอ่มไม่สามารถเขา้ถึง
องคก์รผูต้รวจการแผน่ดินไดเ้ลย ในการเขา้ถึงความรู้ความเขา้ใจในสิทธิของตนเองและขอ้กฎหมาย
ต่าง ๆ ท่ีจะให้ตนเองทราบถึงสิทธิท่ีจะได้รับการช่วยเหลือในทางกฎหมายย่อมเป็นเร่ืองท่ี
ยากล าบาก ทั้งประเทศไทยมีระบบการเมืองท้องถ่ินท่ีมีผูมี้อิทธิพลในพื้นท่ีท้องถ่ินก ากับ หาก
เจา้หนา้ท่ีในทอ้งถ่ินกระท าการใด ๆ ให้ประชาชนเดือดร้อนเม่ือประชาชนไม่มีความรู้ความเขา้ใจ
ในสิทธิของตนเองและขอ้กฎหมายเท่าท่ีควร การเขา้ถึงองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินยอ่มเป็นไปไม่ได้
ท าให้สูญเสียสิทธิอันพึงมีพึงได้ในกระบวนการยุติธรรมทางปกครองและทางอ่ืน ๆ ไปและ
กระบวนการไต่สวนเก่ียวกบัขอ้กล่าวหาเบ้ืองตน้ในหลายกรณี เช่น กรณีพิพาทเร่ืองพื้นท่ีระหว่าง
ประชาชนในพื้นท่ีกบักลุ่มทุนหรือกบัหน่วยงานรัฐ (เช่น ตวัอยา่ง การบุกรุกท่ีชาวบา้นโดยเอกชน 
การพิจารณาเร่ืองเก่ียวกบัขอ้กล่าวหา โดยยึดเอาเอกสารเป็นหลกั ทั้งท่ีเอกสารเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง
หรือแทบไม่เป็นความจริง) โดยยึดหลกั “นิติรัฐ” แต่ละเลยหลกั “นิติธรรม” และไม่สนใจท่ีจะ
ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้อ่ืน ๆ เช่น สิทธิชุมชนส่งผลให้กระบวนการยุติธรรมทางปกครองและอ่ืน ๆ 
เหล่ือมล ้ าไปในทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มทุนหรือหน่วยงานรัฐมากกว่าชาวบ้านหรือกรณีท่ี
กฎหมายระดบัพระราชกฤษฎีกาเก่ียวกบัอุทยานทบัลานท่ีประชาชนอยูม่านานก่อนมีกฎหมายระดบั
พระราชกฤษฎีกาออกมาใช้บงัคบั แต่ประชาชนกลบัตอ้งออกจากพื้นท่ีชุมชนดั้งเดิมท่ีตนเองอาศยั
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อยู่มานานตั้งแต่บรรพชนหลายชัว่อายุคน ผูต้รวจการแผน่ดินก็ไม่สามารถท่ีจะไต่สวนและจดัการ
ใหป้ระชาชนไดรั้บความเป็นธรรมไดเ้ท่าท่ีควร  
 1.3 กระบวนการพจิารณาของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
      ในการพิจารณาของผู ้ตรวจการแผ่นดินนั้ นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ก าหนดประเภทของขอ้ร้องเรียน ไวด้งัน้ี 
    1) เร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจพิจารณาของผูต้รวจการแผน่ดินและผูมี้สิทธิยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อ
ผูต้รวจการแผน่ดินวา่เร่ืองใดท่ีอยู่ในอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดินอย่างเป็นรูปธรรมแต่ปรากฏว่า
แมผู้ต้รวจการแผน่ดินจะมีอ านาจท่ีชดัเจนข้ึนและมีสิทธิแสวงหาพยานหลกัฐานไดเ้องไม่จ  าตอ้งมี 
ผูร้้องเรียน แต่ในภาพกวา้งกฎหมายมิได้กล่าวไวว้่ากรณีใดบ้างท่ีผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจ
ด าเนินการไดเ้อง ทั้งน้ีควรมีแนวทางท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมท่ีออกมาจากผูต้รวจการแผ่นดินในรูป
ของระเบียบเพื่อให้สิทธิของประชาชนท่ีจะได้พึ่ งพาองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินดินเป็นรูปธรรม
ยิง่ข้ึน มีสิทธิยืน่เร่ืองร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผน่ดินไดแ้ก่ บุคคล คณะบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีไดรั้บ
ความเดือดร้อนหรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการปฏิบติัหรือละเลยการปฏิบติัจากเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐ โดยเร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดินมีดงัน้ี 
  (1) เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนใหผู้ต้รวจการแผน่ดินไม่มีอ านาจในการฟ้องคดีเก่ียวกบั
คดีสิทธิมนุษยชนแทนประชาชนเพราะมีแค่อ านาจให้ส่งเร่ืองเก่ียวกับคดีสิทธิมนุษยชนให้
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแต่คณะกรรมการสิทธิเองกลบัไม่มีอ านาจฟ้องเพราะไม่มีกฎหมาย
บญัญติัใหอ้ านาจไว ้ดงันั้น ควรใหผู้ต้รวจการแผน่ดินมีอ านาจฟ้องคดีประเภทน้ีต่อศาลรัฐธรรมนูญ
ได้โดยไม่ต้องส่งเร่ืองไปให้คณะกรรมการสิทธิพิจารณาอีกต่อไปเหมือนเช่นในอดีตตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ท่ีให้อ านาจคณะกรรมสิทธิส่งเร่ืองไปยงัศาล
รัฐธรรมนูญได้ แต่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไม่ได้ให้อ านาจ
คณะกรรมการสิทธิส่งเร่ืองเก่ียวกบัคดีสิทธิมนุษยชนมายงัศาลรัฐธรรมนูญ (จรัญ ภกัดีธนากุล, 
2563, สัมภาษณ์เชิงลึก) 
  (2) เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการทุจริต ผูต้รวจการแผ่นดินสามารถส่งเร่ืองไปยงัคณะกรรมการ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได ้(ป.ป.ช.) และยงัสามารถติดตามผลและสอบถามคดีดงักล่าวได้
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้โดยผูต้รวจการแผน่ดินไม่ตอ้งสอบสวนขอ้เทจ็จริง (วิทวสั รชตะนนัทน์, 
2563, สัมภาษณ์เชิงลึก)  
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 1.4 ผลของค าวินิจฉัยและสภาพบังคับของค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินต้องผูกพัน
ให้องค์กรของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องปฏิบัติตามและติดตามผลได้ 
     หากว่าค าวินิจฉัยของผูต้รวจการแผ่นดินมีเหตุผลและพยานหลกัฐานชัดเจน ดงันั้น  
ค  าวินิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาตอ้งผูกพนัให้องคก์รของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้ง
ปฏิบติัตามในรัฐธรรมนูญนั้นปัญหาของการไม่มีสภาพบงัคบัเม่ือผูต้รวจการแผ่นดินไดว้ินิจฉัยว่า
การกระท าของขา้ราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจา้งของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีกระท าการใด ๆ ไม่ว่าชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ชอบด้วยกฎหมายไปกระทบกระเทือน
สิทธิของประชาชนจนท าให้ประชาชนเดือดร้อนและไม่เป็นธรรมต่อประชาชนแล้ว ปรากฏว่า
ขา้ราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจา้งของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีได้รับ 
ค าวนิิจฉยัจากผูต้รวจการแผน่ดินไม่ท าตามขอ้เสนอแนะหรือค าวินิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดินโดย
ไม่มีเหตุผลใด ๆ หรือมีเหตุผลท่ีไม่สามารถแกไ้ขความเดือดร้อนของประชาชนท่ีร้องทุกข์หรือ
ร้องเรียนได ้กฎหมายก็มิไดบ้ญัญติัมาตรการใด ๆ เพื่อบงัคบัให้ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ ลูกจา้ง
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติัตามค าวินิจฉยัของผูต้รวจการแผ่นดิน
อนัน าไปสู่การท่ีประชาชนผูร้้องเรียนขอความเป็นธรรมไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นธรรม 
 การควบคุมตรวจสอบฝ่ายปกครองโดยผูต้รวจการแผ่นดินจึงมีลกัษณะพิเศษ คือ เป็นทั้ง
องค์กรควบคุมตรวจสอบแบบแก้ไขและป้องกนักล่าวคือ ภารกิจด้านการแก้ไขปัญหาขอ้พิพาท
ระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัประชาชนเป็นภารกิจดา้นการแกไ้ขเยียวยาความเดือดร้อนเสียหายของ
ประชาชน ซ่ึงเป็นภารกิจเดียวกบัองคก์รอ่ืน ๆ เช่น ศาลปกครอง แต่เน่ืองจากผูต้รวจการแผน่ดินไม่
มีอ านาจวินิจฉัยสั่งการ ท าได้เพียงการให้ค  าแนะน าในการแก้ไขปัญหาเท่านั้นส่งผลให้ในการ
แก้ปัญหาผูต้รวจการแผ่นดินต้องอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ฉะนั้น ผูต้รวจการ
แผ่นดินจึงใช้อ านาจเปรียบเสมือนคนกลางผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาให้กับ
หน่วยงานของรัฐและประชาชนอย่างสันติวิธีมาตรการท่ีใช้ก็เป็นการหาทางแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชนผูร้้องเรียนโดยอาศยัการประนีประนอมจากหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐเพื่อ
เป็นหลกัประกนัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให้ได้รับการปฏิบติัจากหน่วยงานของรัฐหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม (โชคสุข กรกิตติชยั, 2560, หนา้ 21) 
  กรณีตอ้งผูกพนัให้องคก์รของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งปฏิบติัตามและติดตามผลได้
หากว่าค าวินิจฉัยของผู ้ตรวจการแผ่นดินมีเหตุผลและพยานหลักฐานชัดเจนซ่ึงในปัจจุบันน้ี  
ค  าวินิจฉัยของผูต้รวจการแผ่นดินต้องผูกพนัให้องค์กรของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐต้องปฏิบติั
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ตามนั้นไม่มีสภาพบงัคบัหรือผูกพนัองคก์รของรัฐเลยเน่ืองจากอิทธิพลแนวความคิดจากหลกัการ
ของต่างประเทศเก่ียวกบัผูต้รวจการแผน่ดินท่ีมองวา่ผูต้รวจการแผน่ดินเป็นเพียงผูเ้ขา้มาท าหน้าท่ี
ไกล่เกล่ียประนีประนอมระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐกบัประชาชนเท่านั้น หากวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐไม่ปฏิบติัตาม
ค าวนิิจฉยัขององคก์รผูต้รวจการแผน่ดินก็ไม่มีผลทางกฎหมายแต่อยา่งใดซ่ึงบริบทในประเทศไทย
เจา้หนา้ท่ีรัฐไทยยงัเป็นระบบอุปถมัภก์นัคือช่วยเหลือกนัในหน่วยงานฝ่ายปกครองหรือฝ่ายบริหาร
ท าให้ปัญหาท่ีเกิดกบัประชาชนท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมไม่ได้รับการเยียวยาเพราะผูต้รวจการ
แผน่ดินไม่มีอ านาจไปบงัคบัให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีกระท าการใด ๆ ท่ีไม่เป็นธรรมกบัประชาชนได้
โดยเม่ือผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาไดพ้ิจารณาและสอบสวนหาขอ้เท็จจริงในเร่ืองใดเสร็จแลว้ 
ให้จดัท ารายงานสรุปขอ้เท็จจริง พร้อมทั้งความเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขส่งให้
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อทราบ
หรือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 กรณีเร่ืองใดท่ีผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาได้พิจารณาแล้วเห็นว่า แมป้รากฏว่าการ
กระท าในเร่ืองใดของขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติ
คณะรัฐมนตรีแลว้ แต่กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีในเร่ืองนั้น ก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรม หรือความไม่เสมอกนัในกฎหมาย หรือเป็นการเลือกปฏิบติั หรือล้าสมยั ให้
ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาเสนอแนะต่อหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง เพื่อพิจารณาด าเนินการให้มีการปรับปรุงหรือแก้ไขเพิ่มเติม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีในเร่ืองดงักล่าวต่อไป ในกรณีท่ีเก่ียวกบัมติ
คณะรัฐมนตรี ให้ส่งรายงานดงักล่าวให้คณะรัฐมนตรีทราบดว้ย จึงเห็นไดว้่ายงัคงมีปัญหาในทาง
ปฏิบติัหลายกรณีทั้งท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตวัของประชาชนท่ี
เจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไว ้แต่เจา้หนา้ท่ีรัฐกระท า
การใด ๆ ไปแล้วแมมี้ค าวินิจฉัยของผูต้รวจการแผ่นดินก็ไม่จ  าตอ้งท าตามแต่อย่างใดเพราะไม่มี
สภาพบงัคบั  
 การปฏิรูปองคก์รต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญตามแผนปฏิรูปประเทศท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญ
ฉบบัปัจจุบนัมีผลโดยตรงต่อการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองท่ี
กระท าการใด ๆ ตามอ าเภอใจหรือประพฤติมิชอบให้สามารถถูกตรวจสอบการใช้อ านาจตาม
อ าเภอใจนั้ นได้โดยรัฐธรรมนูญบัญญัติให้อ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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พุทธศกัราช 2560 มาตรา 130(5) และมาตรา 267 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แต่ยงัไม่ครอบคลุมถึงปัญหา
เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินในบางประการ 
 ดงันั้นเร่ืองดงัต่อไปน้ี คือ 1) การรับรู้และเขา้ใจถึงสิทธิของประชาชน  2) ประเภทของขอ้
ร้องเรียน 3) การกระจายการตรวจสอบโดยผูต้รวจการแผ่นดินไปทั่วทั้ งประเทศ 4) ผลของ 
ค าวนิิจฉยัและสภาพบงัคบัของค าวนิิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดิน ทั้ง 4 ประเด็นน้ีเป็นปัญหาท่ีส่งผล
ต่อประชาชนท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ไม่ว่าจะอยูท่ี่ใดของ
ประเทศเม่ือร้องขอใหไ้ดรั้บการคุม้ครองจากผูต้รวจการแผน่ดิน ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจากการก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญยงัมีขอ้จ ากดั และแมว้า่จะไดมี้พระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน แต่ก็ไม่พบว่ามีบทบญัญติัดา้นอ านาจหน้าท่ีขยาย
ความชดัเจนมากกวา่บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ จึงเป็นปัญหาน าไปสู่การวิจยัท่ีจะคน้หาค าตอบถึง
อ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินเพื่อใหเ้กิดการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   

2. อ านาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดินตามกฎหมายไทย 
 ประเทศไทยเป็นนิติรัฐท่ีมีการปกครองโดยกฎหมายและการท่ีจะน ากฎหมายมาใชบ้งัคบั
นั้นจะต้องเป็นกฎหมายท่ีเป็นธรรมตามหลักนิติธรรมได้รับการปฏิบติัอย่างเสมอภาคกันตาม
กฎหมาย มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใชอ้  านาจในการบริหารประเทศนั้น 
การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐอาจจะกระทบกระเทือนต่อสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน จึงจ าเป็นตอ้งมีผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐเพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่ประชาชน และเพื่อให้มีการใช้อ านาจหนา้ท่ีโดยชอบ ซ่ึงองค์กรท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบการ
ใช้อ านาจรัฐ ก็คือองค์กรผูต้รวจการแผ่นดิน และประเทศไทยก็มีการจดัตั้ งองค์กรผูต้รวจการ
แผน่ดิน (Ombudsman)โดยผลแห่งรัฐธรรมนูญท าให้มีพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ย
ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 ซ่ึงก าหนดรายละเอียดของอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการ
แผน่ดินของรัฐสภา และแมว้า่จะมีการยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบั พุทธศกัราช  
2540 และไดมี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2550 ก็ยงัคงให้มีองคก์รผูต้รวจการ
แผ่นดินเช่นกนัแต่ตดัค าว่า “ของรัฐสภา” เป็น “ผูต้รวจการแผ่นดิน” และก็ไดมี้พระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2552 ก าหนดรายละเอียดของอ านาจหนา้ท่ีของ
ผูต้รวจการแผ่นดิน เช่นเดียวกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2560 และ
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2560 และมีการก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินไวแ้ต่ก็มีปัญหาเร่ืองอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินท่ียงัคงไม่
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สามารถท่ีจะใหก้ารคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงน าเอา
บทบญัญติัรัฐธรรมนูญทั้ง 3 ฉบบักบัพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน 
3 ฉบบั ท่ีมีบทบญัญติัก าหนดถึงอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินไวใ้นลกัษณะท่ีแตกต่างกนัใน
บางอ านาจรวมทั้งขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถท าให้ประชาชนเขา้ถึงการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพได ้มา
ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อช้ีถึงอ านาจหน้าท่ีท่ีมีความแตกต่างกนัภายใตรั้ฐธรรมนูญฯ แต่ละ
ฉบบัซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัต่อการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั โดยก าหนดประเด็นในการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบ ดงัน้ี 

2.1 การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยรัฐธรรมนูญ 
     1) การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  มีบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย ทั้ง 3 ฉบบั คือ ฉบบัพุทธศกัราช 2540 พุทธศกัราช 2550 และพุทธศกัราช 2560 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

         - รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  บญัญติัถึงการใชอ้ านาจโดย
องค์กรของรัฐทุกองค์กร ตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพซ่ึงเป็นหลกัการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐและเป็นไปตามหลกันิติรัฐและหลกันิติธรรมหรือหลกัความชอบดว้ย
กฎหมายซ่ึงผูต้รวจการแผน่ดินตอ้งพิจารณาถึงการใชอ้  านาจรัฐตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนและรวมไปถึงองคก์รอ่ืน ๆ ของรัฐเช่นเดียวกนั อนัมีผลให้เกิดการ
คุม้ครองประชาชนไม่ให้ทุกองค์กรใช้อ านาจรัฐตามอ าเภอใจค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ 
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนเป็นส าคญั(มาตรา 261) และรัฐธรรมนูญกล่าวถึงสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนท่ีรัฐธรรมนูญไดบ้ญัญติัไวแ้ล้วไม่ว่าโดยตรงหรือโดยปริยายหรือศาลรัฐธรรมนูญ
วนิิจฉยัไวสิ้ทธิและเสรีภาพดงักล่าวของประชาชนยอ่มไดรั้บความคุม้ครองบุคคลใดหรือองคก์รใด
จะละเมิดไม่ได้ ดังนั้นองค์กรของรัฐฝ่ายปกครองหรือฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัหรือฝ่าย 
ตุลาการจะละเมิดสิทธิและเสรีภาพไม่ได้ ซ่ึงผูต้รวจการแผ่นดินเป็นองค์กรท่ีช่วยส่งเสริมและ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐขององค์กรท่ีกล่าวมาข้างต้นมิให้ใช้อ  านาจตามอ าเภอใจหรือ
กระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพของประชาชนหรือท าให้ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน ผูต้รวจการ
แผน่ดินจึงมีหน้าท่ีตรวจสอบการใชอ้ านาจว่าองคก์รต่าง ๆ นั้นไดใ้ชอ้  านาจเกินขอบเขต ใชอ้  านาจ

                                                           
1 มาตรา 26  บญัญติัวา่ “การใชอ้ านาจโดยองคก์รของรัฐทุกองคก์ร ตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

สิทธิและเสรีภาพตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญน้ี” 
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ตามอ าเภอใจจนกระทบกระเทือนสิทธิและเสรีภาพของประชาชนหรือไม่อยา่งไรอนัมีผลไปถึงการ
ท่ีผูต้รวจการแผน่ดินสามารถน ามากล่าวอา้งไดถึ้งการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนใน
การตรวจสอบการใชอ้ านาจหากประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินสามารถ
ตรวจสอบได้ (มาตรา 27)2 ทั้ งรัฐธรรมนูญกล่าวว่าบุคคลรวมถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล
สามารถใชสิ้ทธิของตนไดเ้ท่าท่ีกฎหมายบญัญติัไวต้ามหลกันิติรัฐหรือหลกันิติธรรมเท่านั้น อนัท า
ให้องค์กรผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจท่ีจะตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐขององค์กรต่าง ๆ ไม่ให้
องค์กรใดไปละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้นตามท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัไวด้ว้ยเพื่อให้บุคคลใด ๆ 
หรือองคก์รใด  ๆ ไปละเมิดสิทธิของประชาชนไม่ได ้(มาตรา 28, มาตรา 29)3  และรัฐธรรมนูญฯ 
ฉบบัน้ีว่าการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจะท าไม่ไดห้ากรัฐธรรมนูญไม่รองรับไวแ้ละ
หากไปจ ากดัสิทธิเสรีภาพของประชาชนตอ้งท าเท่าท่ีจ  าเป็นและจะกระทบกระเทือนสาระส าคญั
แห่งสิทธิและเสรีภาพนั้นมิไดซ่ึ้งองคก์รฝ่ายปกครองหรือฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัจะไปจ ากดั
สิทธิและเสรีภาพโดยไม่มีเหตุผลและรัฐธรรมนูญไม่รองรับไวไ้ม่ได้ ผูต้รวจการแผ่นดินซ่ึงเป็น
องค์กรท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของเจา้หน้าท่ีรัฐให้เป็นไปตามกฎหมายย่อมมีอ านาจ
ตรวจสอบการท่ีองค์กรใด ๆ ไปจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเพื่อให้การใช้อ านาจรัฐไม่
เป็นไปตามอ าเภอใจหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อประชาชนตามหลกันิติรัฐและนิติธรรมอนั
ส่งผลให้ประชาชนไดรั้บความคุม้ครองสิทธิจากการท่ีรัฐธรรมนูญมีองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินมี
อ านาจตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐจากการกระท าใด ๆ ท่ีไปจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือท าใหป้ระชาชนไดรั้บความเดือดร้อน 

ดงันั้นการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไวโ้ดยผูต้รวจการ
แผ่นดินนั้นเม่ือรัฐธรรมนูญรับรองสิทธิและเสรีภาพท่ีองค์กรใด ๆ จะละเมิดสิทธิของประชาชน
ไม่ได้ ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาจึงเป็นองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของเจา้หน้าท่ีรัฐ

                                                           
2 มาตรา 27 บญัญติัวา่ “สิทธิและเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญน้ีรับรองไวโ้ดยชดัแจง้โดยปริยาย หรือโดยค า

วนิิจฉยัของศาลรัฐธรรมนูญ ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและผกูพนัรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล และองคก์รอ่ืนของรัฐ 
โดยตรงในการตรากฎหมาย การใชบ้งัคบักฎหมายและการตีความกฎหมายทั้งปวง” 

3 มาตรา 28 บญัญติัวา่ “บุคคลยอ่มอา้งศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยห์รือใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตนไดเ้ท่าท่ี
ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน” มาตรา 29 บญัญติัวา่ “การจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไวจ้ะกระท ามิได ้เวน้
แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะเพ่ือการท่ีรัฐธรรมนูญน้ีก าหนด 
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ไม่ให้องคก์รของรัฐท าตามอ าเภอใจหรือเกินกวา่ท่ีกฎหมายให้อ านาจไว ้ตามมาตรา 26 มาตรา 27 
มาตรา 28 และมาตรา 29 ขา้งตน้ การพิจารณาสอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามค าร้องเรียนต่อผูต้รวจการ
แผน่ดิน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ไดบ้ญัญติัไว ้3 มาตรา คือมาตรา 
196 - มาตรา 198 ในทางปฏิบติัมีการออกกฎหมายล าดบัรองท่ีเรียกว่าพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 ซ่ึงมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ี
ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาตามรัฐธรรมนูญไวด้ว้ย 

      -รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บญัญติัเร่ืองการคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนไวด้งัน้ี โดยเหตุผลทั้ง 4 มาตราน้ีก็เป็นเช่นเดียวกบัรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540  กล่าวคือในมาตรา 26 รัฐธรรมนูญบญัญติัถึงการใชอ้ านาจโดยองคก์ร
ของรัฐทุกองคก์ร ตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพซ่ึงเป็นหลกัการตรวจสอบ
การใชอ้ านาจรัฐและเป็นไปตามหลกันิติรัฐและหลกันิติธรรมหรือหลกัความชอบดว้ยกฎหมายซ่ึง
ผูต้รวจการแผน่ดินตอ้งพิจารณาถึงการใชอ้  านาจรัฐตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนและรวมไปถึงองคก์รอ่ืน ๆ ของรัฐเช่นเดียวกนั อนัมีผลให้เกิดการคุม้ครอง
ประชาชนไม่ให้ทุกองค์กรใช้อ านาจรัฐตามอ าเภอใจค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนเป็นส าคญัและในมาตรา 27 รัฐธรรมนูญกล่าวถึงสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนท่ีรัฐธรรมนูญไดบ้ญัญติัไวแ้ลว้ไม่วา่โดยตรงหรือโดยปริยายหรือศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉยั
ไวสิ้ทธิและเสรีภาพดังกล่าวของประชาชนย่อมได้รับความคุม้ครองบุคคลใดหรือองค์กรใดจะ
ละเมิดไม่ได ้ดงันั้นองคก์รของรัฐฝ่ายปกครองหรือฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัหรือฝ่ายตุลาการ
จะละเมิดสิทธิและเสรีภาพไม่ได ้ซ่ึงผูต้รวจการแผน่ดินเป็นองคก์รท่ีช่วยส่งเสริมและตรวจสอบการ
ใช้อ านาจรัฐขององค์กรท่ีกล่าวมาขา้งตน้มิให้ใช้อ  านาจตามอ าเภอใจหรือกระทบกระเทือนสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนหรือท าให้ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน ผูต้รวจการแผ่นดินจึงมีหน้าท่ี
ตรวจสอบการใช้อ านาจว่าองค์กรต่างๆ นั้นได้ใช้อ  านาจเกินขอบเขต ใช้อ านาจตามอ าเภอใจจน
กระทบกระเทือนสิทธิและเสรีภาพของประชาชนหรือไม่อย่างไรอนัมีผลไปถึงการท่ีผูต้รวจการ
แผน่ดินสามารถน ามากล่าวอา้งไดถึ้งการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการตรวจสอบ
การใชอ้ านาจว่าหากประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินสามารถตรวจสอบ
ได ้ทั้งในมาตรา 28 รัฐธรรมนูญกล่าววา่บุคคลรวมถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลสามารถใชสิ้ทธิ
ของตนได้เท่าท่ีกฎหมายบญัญัติไวต้ามหลักนิติรัฐหรือหลักนิติธรรมเท่านั้น อันท าให้องค์กร
ผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจท่ีจะตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐขององค์กรต่าง ๆ ไม่ให้องค์กรใดไป
ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้นตามท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัไวด้ว้ยเพื่อให้บุคคลใด ๆ หรือองค์กร 
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ใด  ๆ ไปละเมิดสิทธิของประชาชนไม่ได ้ซ่ึงในมาตรา 29 วรรคแรกของรัฐธรรมนูญวา่การจ ากดั
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนจะท าไม่ได้หากรัฐธรรมนูญไม่รองรับไวแ้ละหากไปจ ากดัสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนต้องท าเท่าท่ีจ  าเป็นและจะกระทบกระเทือนสาระส าคญัแห่งสิทธิและ
เสรีภาพนั้นมิได้ซ่ึงองค์กรฝ่ายปกครองหรือฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัจะไปจ ากดัสิทธิและ
เสรีภาพโดยไม่มีเหตุผลและรัฐธรรมนูญไม่รองรับไวไ้ม่ได ้ผูต้รวจการแผ่นดินซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมี
หน้าท่ีตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของเจา้หน้าท่ีรัฐให้เป็นไปตามกฎหมายย่อมมีอ านาจตรวจสอบ
การท่ีองค์กรใด ๆ ไปจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเพื่อให้การใชอ้  านาจรัฐไม่เป็นไปตาม
อ าเภอใจหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อประชาชนตามหลักนิติรัฐและนิติธรรมอนัส่งผลให้
ประชาชนได้รับความคุ้มครองสิทธิจากการท่ีรัฐธรรมนูญมีองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐจากการกระท าใด ๆ ท่ีไปจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยไม่
ชอบดว้ยกฎหมายหรือท าใหป้ระชาชนไดรั้บความเดือดร้อน 

บทบญัญติัรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีมีสาะส าคญัเช่นเดียวกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 ดงันั้นเหตุผลของการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 จึงเป็นเช่นเดียวกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 ดว้ยหลกัการและเหตุผลให้ผูต้รวจการแผ่นดินเป็นองค์กรท่ีคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนจากการกระท าของเจา้หน้าท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐโดยละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนหรือใช้อ านาจโดยมิชอบหรือตามอ าเภอใจ ผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐด้วยวิธีการรับเร่ืองร้องเรียนหรือรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากประชาชน 
ผูไ้ดรั้บความเดือดร้อน ทั้งยงัมีหน้าท่ีและอ านาจในการเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือค าสั่งหรือขั้นตอนการปฏิบติังานใด ๆ 
บรรดาท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนเพิ่มเติมในรัฐธรรมนูญของ
ไทยด้วย โดยผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจในการพิจารณาสอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามค าร้องเรียน
และสามารถท่ีจะพิจารณาสืบสวนขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ส่วนรวม
โดยไม่ตอ้งมีการร้องเรียนจากประชาชนดว้ยถา้ผูต้รวจการแผน่ดินเห็นเอง 

             - รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 บญัญติัถึงการคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยในมาตรา 254 รัฐธรรมนูญบญัญติัถึงสิทธิและเสรีภาพของปวง
                                                           

4 มาตรา 25 บญัญติัวา่ “ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากท่ีบญัญติัคุม้ครองไวเ้ป็นการ
เฉพาะในรัฐธรรมนูญแลว้ การใดท่ีมิไดห้า้มหรือจ ากดัไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอ่ืนบุคคลยอ่มมีสิทธิและ
เสรีภาพท่ีจะท าการนั้นไดแ้ละไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าท่ีการใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพเช่นวา่นั้น
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ชนชาวไทย นอกจากท่ีบญัญติัคุม้ครองไวเ้ป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแลว้ การใดท่ีมิไดห้้ามหรือ
จ ากดัไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอ่ืนบุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะท าการนั้นได้และ
ได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่า ท่ีการใช้สิทธิหรือเสรีภาพเช่นว่านั้ นไม่
กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรัฐความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืนซ่ึงตามมาตรา 25 สิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนจะกระท าไดห้ากไม่มีการห้ามไวอ้ย่างชัดแจง้ องค์กรผูต้รวจการแผ่นดินย่อมสามารถ
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนท่ีไม่กระท าเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนดไวต้ามหลกันิติรัฐ
หรือหลกันิติธรรม อนัมีผลให้เกิดการคุม้ครองประชาชน องค์กรของรัฐใด ๆ จะไปใช้อ านาจเกิน
ขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไวท้  าใหป้ระชาชนเดือดร้อนยอ่มไม่สามารถกระท าได ้และในมาตรา 26 
การตรากฎหมายท่ีมีผลเป็นการจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีบญัญติั
ไวใ้นรัฐธรรมนูญ ในกรณีท่ีรัฐธรรมนูญมิไดบ้ญัญติัเง่ือนไขไว ้กฎหมายดงักล่าวตอ้งไม่ขดัต่อหลกั
นิติรัฐหรือหลกันิติธรรม ไม่เพิ่มภาระหรือจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ และ
จะกระทบต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคลมิไดร้วมทั้งตอ้งระบุเหตุผลความจ าเป็นในการจ ากดั
สิทธิและเสรีภาพไวด้ว้ย ซ่ึงองคก์รใด ๆ จะไปตรากฎหมายใด ๆ ให้ประชาชนเดือดร้อนไม่ได ้เช่น
การออกกฎหรือค าสั่งทางปกครองท่ีไปท าให้ประชาชนเดือดร้อนย่อมไม่สามารถกระท าได ้โดย
องคก์รผูต้รวจการแผน่ดินสามารถตรวจสอบการตรากฎหมายท่ีไปก่อความเดือดร้อนเสียหายให้กบั
ประชาชนไดต้ามหลกันิติรัฐหรือหลกันิติธรรม 

ดงันั้นเห็นไดว้่ามาตรา 25 และมาตรา 26 ได้ก าหนดการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนไว้ชัดแจ้งเช่นเดียวกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 โดยรัฐธรรมนูญไดใ้ห้ผูท่ี้มีอ านาจตรวจสอบ
การกระท าของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐมิให้ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เพียงแต่การ
บัญญัติถึงการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในรัฐธรรมนูญทั้ งสามฉบับแตกต่างกันท่ีมาตราไม่
เหมือนกนัเท่านั้นเอง 

2.2 อ านาจหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนขององค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดิน        

                                                                                                                                                                      

ไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรัฐความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน” 
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      รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยตั้งแต่ฉบบัพุทธศกัราช 2540 ฉบบัพุทธศกัราช 2550 
จนถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัปัจจุบนั พุทธศกัราช 2560  ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีไว ้
ดงัน้ี 

      1) อ านาจหน้าทีผู้่ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ให้สิทธิแก่ประชาชน หรือ คณะบุคคลท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจากความไม่เป็น
ธรรมจากการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการและพนกังานของรัฐ และกรรมาธิการ
ของวุฒิสภาหรือกรรมาธิการของสภาผูแ้ทนราษฎรเม่ือเห็นวา่ปัญหาการไม่ไดรั้บการคุม้ครองนั้น
อยูใ่นอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา โดยการร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา
เพื่อให้เกิดการคุม้ครอง และรัฐธรรมนูญฯ ได้บญัญติัอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินของ
รัฐสภาในการด าเนินการ ดงัน้ี 

        (1) อ านาจในการพจิารณาและสอบสวนหาข้อเทจ็จริงตามค าร้องเรียน  
        รัฐธรรมนูญฯ ฉบบัน้ีมีบทบญัญติัท่ีก าหนดอ านาจหน้าท่ีแก่ผูต้รวจการแผ่นดินของ

รัฐสภา ตามมาตรา 1975 ใน 2 กรณี คือ  
กรณีที่ 1 เม่ือมีประชาชนร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผน่ดินในการขอความคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาย่อมมีหน้าท่ีท่ีจะรับเร่ืองร้องเรียนและด าเนินการสอบสวน
หาขอ้เท็จจริงจากการร้องเรียนโดยรัฐธรรมนูญก าหนดประเด็นในการตรวจสอบไวใ้น  3 ประเด็น 
คือ 

 ก) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
ของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการส่วนท้องถิ่น  การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนืออ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย 

                                                           
5 มาตรา 197 บญัญติัวา่ “ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภามีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 (1) พิจารณาและสอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามค าร้องเรียนในกรณี 
     (ก) การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนืออ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายของขา้ราชการพนกังาน หรือ
ลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
     (ข) การปฏิบติัหรือละเลยไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ พนักงาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูร้้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่
เป็นธรรมไม่วา่การนั้นจะชอบหรือไม่ชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ีก็ตาม 
     (ค) กรณีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
 (2) จดัท ารายงานพร้อมทั้งเสนอความเห็นและขอ้เสนอแนะต่อรัฐสภา” 
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เป็นเร่ืองของเจา้หน้าท่ีรัฐไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนืออ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย
ในทางปกครอง กล่าวคือ เป็นการกระท าของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีกระท าการกรณีหน่วยงานทางปกครอง 
หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ กระท าการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย จากการออกกฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืน 
เน่ืองจากไม่มีอ านาจ (เช่น กระท าโดยไม่มีอ านาจเลย การมอบอ านาจไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เป็นตน้) 
นอกเหนืออ านาจ (เกินกว่าท่ีกฎหมายให้อ านาจ)  ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย (เช่น การออกกฎ หรือ
ค าสั่ง ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด) ไม่ถูกตอ้งตามรูปแบบขั้นตอนหรือวิธีการอนัเป็น
สาระส าคญั (เช่น การรับฟังคู่กรณี, ไม่แจง้ขอ้เท็จจริง, ไม่ให้โอกาสโตแ้ยง้, ไม่ผา่นขั้นตอนความ
เห็นชอบ ฯลฯ) ไม่สุจริต (เป็นการใชอ้  านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตวั กรณีมีดุลพินิจ) เลือกปฏิบติัโดย
ไม่เป็นธรรม (ขดัต่อหลักความเสมอภาค) สร้างขั้นตอนโดยไม่จ  าเป็น สร้างภาระเกินสมควร  
(เช่น กระท าเกินขอบเขตแห่งความจ าเป็นตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด เป็นตน้) ใชดุ้ลพินิจโดยไม่ชอบ 
(ใชอ้  านาจเพื่อประโยชน์สาธารณะอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกฎหมายให้อ านาจ, ใชดุ้ลพินิจโดยไม่ชอบ
ดว้ยเหตุผล)   

      ข)  การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู้ร้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรมไม่ว่าการน้ันจะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ านาจ
หน้าที่ก็ตาม  เป็นเร่ืองการปฏิบติัหรือละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ีจะก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหาย
ในทางปกครองท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยการใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีปฏิบติั
นอกเหนืออ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ถือวา่เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรา 157 แห่งประมวล
กฎหมายอาญา ขอบเขตและความหมายค าวา่ "ปฏิบติัหนา้ท่ี" ตามมาตรา 157 แห่งประมวลกฎหมาย
อาญา องคป์ระกอบส าคญัประการหน่ึงของการกระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
157 คือ ตอ้งเป็นการปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้พนกังาน แต่การท่ีตวับทกฎหมาย
บญัญติัวา่ ปฏิบติัหนา้ท่ี หมายถึง ตอ้งไม่เป็นการกระท านอกหน้าท่ี จึงท าให้มีนกักฎหมายบางคน 
กล่าวอา้งวา่ ในกรณีท่ีเจา้พนกังานมีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย แต่ไปกระท าการอ่ืนใดท่ีกฎหมาย
ไม่ได้ให้อ านาจไว้ก็ ถือว่า เป็นการปฏิบัตินอกหน้า ท่ี  และไม่อยู่ในอ านาจสอบสวนของ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เพราะไม่ไดท้  าตามต าแหน่ง
หนา้ท่ี พนกังานสอบสวนฝ่ายต ารวจหรือพนกังานสอบสวนฝ่ายคดีพิเศษ จึงมีอ านาจสอบสวน แต่
ในท่ีสุดก็มีการช้ีว่าอ านาจสอบสวนเป็นของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.)  เพราะการกระท าท่ีถูกกล่าวหาเป็นเร่ืองนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ีหรือกระท าการ
เกินเลยอ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานนั้นอยูใ่นความหมายของค าวา่ “ปฏิบติัหนา้ท่ี” ตามมาตรา 157 
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น้ีจึง มุ่งน าเสนอวิเคราะห์แนวค าพิพากษาศาลฎีกาในการวินิจฉยัค าวา่ “ปฏิบติัหนา้ท่ี” ตามมาตรา 
157 ประมวลกฎหมายอาญาว่ามีขอบเขตและความหมายเพียงใดเป็นประการส าคัญ ส่วน
องค์ประกอบความผิดอ่ืนในมาตรา 157 น้ีขอกล่าวไวอ้ย่างไดใ้จความเท่านั้น ซ่ึงการรู้ถึงขอบเขต
และความหมายของการ “ปฏิบติัหนา้ท่ี” จะท าให้เราเขา้ใจวา่ ใชต้  าแหน่งหน้าท่ีนอกเหนืออ านาจ
หน้าท่ีตามกฎหมาย ก็เป็นการกระท าความผิดตามมาตรา 157 แห่งประมวลกฎหมายอาญา ตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 ค าวา่ “โดยมิชอบ” หมายความถึง โดยมิชอบดว้ยหนา้ท่ีซ่ึงเจา้
พนกังานมีอยูต่ามกฎหมาย ดงัเช่น 

 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1403/2521 ท่ีวินิจฉัยว่า “การกระท าโดยมิชอบนั้น เฉพาะ
ตามหน้าท่ีของเจา้พนกังานนั้นโดยตรงท่ีไดรั้บมอบให้มีหน้าท่ีนั้น ๆ ถา้การปฏิบติัหรือละเวน้การ
ปฏิบติัไม่เก่ียวกบัหน้าท่ีของเจา้พนักงานแลว้ ย่อมไม่มีความผิด” ถา้การปฏิบติัหรือละเวน้การ
ปฏิบติัไม่อยู่ในหน้าท่ีหรืออยู่ในหน้าท่ีแต่เป็นการกระท าท่ีชอบด้วยหน้าท่ีโดยสุจริต ก็ไม่เป็น
ความผิด ดังนั้น ถ้ามีหน้าท่ีต้องปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบเพื่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผูอ่ื้นก็เป็นการกระท าความผดิตามมาตราน้ี 

 องค์ประกอบของความผิดมาตราน้ีอยู่ท่ี มูลเหตุชักจูงใจ คือ “มีเจตนาพิเศษ” ท่ี
ตอ้งการกระท าเพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด ซ่ึงรวมถึงความเสียหายในทุก ๆ ดา้นโดยไม่
จ  ากดัเฉพาะความเสียหายท่ีเป็นทรัพย์สินเท่านั้น เช่น ความเสียหายแก่ช่ือเสียงหรือเสียหายแก่
เสรีภาพ เป็นตน้  

            ตวัอย่างเช่น เจา้พนกังานต ารวจจบัผูท่ี้กระท าความผิดฐานมีสุราผิดกฎหมายไวใ้น
ครอบครอง แลว้ท าร้ายร่างกายผูถู้กจบักุม การท าร้ายน้ีไม่เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจขณะ
จบักุม แต่เป็นท าร้ายหลงัการจบักุมแลว้ จึงไม่มีความผิดฐานปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ (ค าพิพากษา
ศาลฎีกาท่ี 292/2479) แต่ถา้เป็นพนกังานสอบสวน ในระหวา่งสอบสวนไปท าร้ายผูต้อ้งหาเพราะไม่
ยอมรับสารภาพ เช่นน้ี เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ เม่ือเกิดความเสียหายแก่เขายอ่มมีความผิด
ตามมาตราน้ี (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1399/2508) หรือเจา้พนกังานมีหน้าท่ีในการออกใบสุทธิจด
เปล่ียนแปลงขอ้ความไม่ตรงกบัความจริงและผดิระเบียบ เพื่อใหเ้ขาน าไปแสดงต่อผูบ้งัคบับญัชาใน
การขอบ าเหน็จความชอบนั้น เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายจึงมีความผิด
ตามมาตราน้ี (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 407-410/2509)  

ค  าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 9368/2552 จ าเลยท่ี 1 รับราชการต าแหน่งหวัหนา้ส่วนโยธา องคก์าร
บริหารส่วนต าบลหัวล า ช่วยราชการองค์การบริหารส่วนต าบลซับจ าปา ได้รับแต่งตั้ งให้เป็น 
ผูค้วบคุมงาน จ าเลยท่ี 2 เป็นก านันต าบลซับจ าปา และเป็นกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วน
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ต าบลซับจ าปาไดรั้บแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตรวจการจา้ง จ  าเลยทั้งสองจึงมีหน้าท่ีตรวจผล
การปฏิบติัและตรวจรับงานตามสัญญาจ้าง โดยจ าเลยทั้งสองทราบแต่แรกแล้วว่างานจ้างเหมา
ก่อสร้างถนนตามสัญญามีความยาว 1,350 เมตร การท่ีจ าเลยท่ี 1 ไม่ออกไปตรวจสอบการก่อสร้าง 
ท าใหเ้กิดความเสียหายเพราะหากจ าเลยท่ี 1 ไปตรวจยอ่มทราบไดว้า่ถนนท่ีก่อสร้างเสร็จมีความยาว
เพียงประมาณ 1,024 เมตร การท่ีจ าเลยทั้งสองปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยท าหลกัฐาน
เท็จดว้ยเจตนาพิเศษท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลซบัจ าปาและเป็นการ
กระท าโดยทุจริต ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลซับจ าปาตอ้งจ่ายเงินค่าจา้งเกินไป และมีผูไ้ด้
ประโยชน์อนัมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายเป็นค่าก่อสร้างท่ีเกินไปจากความจริง แม้ภายหลัง
จ าเลยท่ี 2 จะน าเงินค่ารับจา้งส่วนท่ีรับเกินไปมาคืน ก็เน่ืองมาจากองค์การบริหารส่วนต าบลซับ
จ าปาแจง้เรียกเงินคืน จ าเลยทั้งสองจึงมีความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 

 - ผูใ้ดเป็นเจา้พนกังานปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีโดยทุจริตค าว่า “โดย
ทุจริต” ตามความหมายน้ี คือ การใชอ้  านาจในหนา้ท่ีเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ย
กฎหมายส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นจากการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น และท่ีส าคญั
คือ “ตอ้งมีหน้าท่ี” คือ การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติันั้นตอ้งอยู่ในหน้าท่ี ดงันั้นหากไม่อยู่ใน
หนา้ท่ีหรืออยูใ่นหนา้ท่ีแต่ท าโดยชอบและโดยสุจริต ก็ไม่เป็นความผิดตามมาตราน้ี การปฏิบติัหรือ
ละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยทุจริต สามารถพบไดใ้นหลายกรณี เช่น พนกังานท่ีดินไม่โอนท่ีดินตาม
ค าสั่งนายอ าเภอโดยทุจริตและอาจเสียหายแก่ผูอ่ื้น (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 955/2512) เจา้พนกังาน
เทศบาลมีหนา้ท่ีเก็บเงินแต่กลบัลกัเอาใบเสร็จเก็บค่ากระแสไฟฟ้าซ่ึงอยูใ่นความดูแลของเจา้หนา้ท่ี
อีกผูห้น่ึงไป เพื่อไปเรียกเก็บค่ากระแสไฟฟ้าแลว้เอาเป็นประโยชน์ส่วนตวัเสีย ถือวา่เป็นการปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยทุจริต (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 700/2503) หรือนายต ารวจจบัคนน าพลอยหนีภาษีไม่น าส่ง
ด าเนินคดี เอาพลอยไวเ้สียเองเป็นการปฏิบติัและละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยทุจริต (ค าพิพากษาศาล
ฎีกาท่ี 1677/2525)  

             - การละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบติั หมายถึง การท่ีกฎหมาย
ก าหนดหนา้ท่ีให้หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งปฏิบติัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแต่ไม่
ปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด กรณีเช่นน้ีถือเป็นการละเลยต่อหนา้ท่ี เช่น  

  เทศบาลมีหน้าท่ีโดยตรงตามกฎหมายในการระงับเหตุเพลิงไหม้ อนัเป็นการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเพื่อประโยชน์ของประชาชนในเขตเทศบาล เทศบาลจึงมีหนา้ท่ีตอ้ง
ดูแลทางสาธารณะให้มีสภาพใช้สัญจรไดโ้ดยสะดวกปลอดภยั เม่ือรถยนตบ์รรทุกน ้ าช่วยดบัเพลิง
ไม่สามารถผ่านทางท่ีมีอยูเ่ขา้ไปยงับา้นท่ีเกิดเพลิงไหมไ้ด ้เป็นเหตุให้ไฟลุกลามและเผาไหมบ้า้น
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ของผูฟ้้องคดีทั้งหลงั กรณียอ่มถือวา่เป็นการละเลยต่อหนา้ท่ีของเทศบาล (ค าพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุดท่ี อ. 1948/2559)  

  การสอบสวนทางวนิยักวา่ 13 ปี ก็ยงัไม่แลว้เสร็จ (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี คบ. 
78/2559) หรือความล่าชา้ของการเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุด
ท่ี 315/2558) หรือค่าตอบแทนพิเศษ (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี คบ. 152/2558)  

  หน่วยงานทางปกครองท่ีมีหน้าท่ีในการบ ารุงรักษาตน้ไมไ้ม่ออกตรวจตราดูแล
ตน้ไมต้ามถนนจนเป็นเหตุมีการหกัโค่นเป็นอนัตรายต่อผูใ้ชท้าง เช่น กรมทางหลวง (ค าวินิจฉัยช้ี
ขาดอ านาจหน้าท่ีระหวา่งศาลท่ี 9/2561 และค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ. 250/2559 วินิจฉัย
แนวทางเดียวกนั) หรือกรุงเทพมหานคร (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ. 905/2560) หรือ
หน่วยงานทางปกครองไม่ออกตรวจตราระบบไฟฟ้าส่องสว่างให้ไดม้าตรฐานจนเป็นเหตุเกิดไฟ
ร่ัวช็อตประชาชน เช่น กรมทางหลวง (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ. 223/2558) เทศบาล หรือ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ. 1564/2559)  

 หน่วยงานทางปกครองผูว้า่จา้งมิไดส้อดส่องดูแลอยา่งเพียงพอใหผู้รั้บจา้ง 
(เอกชน) ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา จนเป็นเหตุให้ผูฟ้้องคดีประสบอุบติัเหตุได้รับ
บาดเจ็บสาหัส หน่วยงานทางปกครองผูว้่าจา้งจึงตอ้งรับผิดในผลแห่งละเมิดนั้นดว้ย (ค าพิพากษา
ศาลปกครองสูงสุดท่ี อ. 1499/2558)  

 ผูอ้  านวยการเขตบางขุนเทียนและผูว้่ากรุงเทพมหานครละเลยต่อหน้าท่ีปล่อยให้
ร้านอาหารเปิดเคร่ืองขยายเสียงส่งเสียงดงัในเวลากลางคืน (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี 591/2546)  

 หน่วยงานทางปกครองปล่อยปละละเลยไม่ด าเนินการกบัผูป้ระกอบการกิจการ
โรงงานท่ีก่อให้เกิดส่ิงปฏิกูลและมลภาวะทางเสียงอนัเป็นเหตุให้ผูฟ้้องคดีได้รับความเดือดร้อน
ร าคาญและเสียสุขภาพ (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี 503/2545 (ประชุมใหญ่)) 

 นายกเทศมนตรีละเลยไม่สั่งให้เจา้ของอาคารขา้งเคียงแกไ้ขอาคารท่ีสร้างผิดแบบ
แปลนท่ีขออนุญาต (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี 141/2545) เป็นตน้  

 - การปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร การกระท าละเมิดอนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี
ล่าช้าเกินสมควรนั้น จะตอ้งพิจารณาเสียก่อนว่า มีกฎหมายใดก าหนดหน้าท่ีให้หน่วยงานของรัฐ
ตอ้งปฏิบติัหรือไม่ หากมีและเป็นกรณีท่ีกฎหมายมีการก าหนดระยะเวลาไวอ้ย่างชดัแจง้วา่จะตอ้ง
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาดงักล่าว แต่เม่ือท าไม่แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว ้ยอ่มถือวา่เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร เช่น หน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงมีหนา้ท่ี
พิจารณาออกใบอนุญาต แต่พิจารณาค าขอล่าชา้อยา่งมาก แมว้า่ต่อมาจะมีการออกใบอนุญาตให้ แต่
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การด าเนินการล่าชา้ก็เป็นเหตุใหบุ้คคลตอ้งเสียหาย หน่วยงานของรัฐนั้นยอ่มตอ้งรับผิด หรือการขอ
ออกโฉนดท่ีมีความล่าชา้เป็นอยา่งมาก (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี 463/2560) อยา่งไรก็ตาม ถา้เป็น
กรณีท่ีกฎหมายไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาไวโ้ดยเฉพาะก็ตอ้งพิจารณาเป็นกรณีไป โดยค านึงถึงความ
เร่งด่วนของเร่ือง ภาระหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ประกอบกบัความยากง่ายของเร่ืองวา่เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐปฏิบติัหนา้ท่ีล่าช้าหรือไม่เพียงใด เช่น กรณีแพทยสภา พิจารณาเร่ืองร้องเรียนคดีจริยธรรม
ของผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม (แพทย)์ กวา่ 3 ปี แลว้ยงัไม่แลว้เสร็จ ยอ่มถือเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ี
ล่าชา้เกินสมควร (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ. 210/2560) 

  ค  าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ. 119/2548  ในคดีท่ีผูฟ้้องคดีซ่ึงเป็นผูร้้องทุกข์
ต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีกบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายบริการ Time sharing ท่ีปฏิบติัผิดเง่ือนไขจากเอกสารโฆษณา โดยมีการเรียกเก็บค่าบ ารุง
รายปีจากสมาชิกทั้งท่ีไดร้ะบุไวใ้นเอกสารดงักล่าววา่ เม่ือมีการช าระเงินเป็นสมาชิกแลว้จะไดสิ้ทธิ
เขา้พกัในโรงแรมโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ อีก ผูฟ้้องคดีจึงฟ้องขอให้ส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคชดใชค้่าเสียหาย อนัเน่ืองมาจากการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกขด์งักล่าวล่าชา้
เกินสมควรเป็นเหตุให้ผูร้้องทุกข์ไดรั้บความเสียหายมากกวา่ความเสียหายเดิมท่ีไดรั้บก่อนน าเร่ือง
มาร้องทุกข์นั้น กรณีเป็นคดีพิพาทเก่ียวกับการกระท าละเมิดของหน่วยงานทางปกครองหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐอนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

             ล่าช้าเกินสมควรตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้ งศาล
ปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 

  ค  าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ.73/2547 การพิจารณาสั่งจ่ายบ านาญตาม
โครงการเปล่ียนเส้นทางชีวิต : เกษียณอายุก่อนก าหนด แมไ้ม่มีการก าหนดระยะเวลาไว ้ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก็ตอ้งด าเนินการพิจารณาสั่งจ่ายบ านาญตามโครงการดงักล่าว
ภายในระยะเวลาอนัสมควร ทั้งน้ี ตามท่ีศาลปกครองสูงสุดโดยท่ีประชุมใหญ่ไดว้างแนวค าวินิจฉยั
ไวใ้นค าสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี 260/2546 กล่าวคือ ควรมีระยะเวลา 90 วนั นบัแต่วนัท่ีผูมี้สิทธิยื่น
เร่ืองขอรับบ านาญ โดยเทียบเคียงจากระยะเวลาขั้นสูงในการพิจารณาอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง
ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 45 แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 ดงันั้น 
การท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาสั่งจ่ายบ านาญให้แก่ผูฟ้้องคดีโดยใช้
เวลาเกินกว่า 90 วนั นบัแต่วนัท่ีผูฟ้้องคดียื่นเร่ืองขอรับบ านาญ จึงเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีล่าช้าเกิน
สมควรท าให้ผูฟ้้องคดีไดรั้บความเสียหาย เป็นการกระท าละเมิดอนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ี
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กฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบติัล่าช้าเกินสมควรตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) แห่งพระราชบญัญติั
จดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 

 ข)ในกรณีท่ีผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาเห็นว่าบทบญัญติัแห่งกฎหมาย กฎ 
ข้อบังคับ หรือการกระท าใดของบุคคลใดตามข้อร้องเรียน มีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วย
รัฐธรรมนูญ ให้ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาเสนอเร่ืองพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือ
ศาลปกครอง แลว้แต่กรณี เพื่อพิจารณาวนิิจฉยั 

 ค) กรณีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
 ตามท่ีกล่าวมานั้นผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาพิจารณาสอบสวนหาขอ้เท็จจริง

นอกจากบุคคลจะยื่นเร่ืองร้องเรียนแล้วยงัรวมถึงคณะบุคคลด้วยท่ีเห็นว่าตนเองได้รับความ
เดือดร้อนจากความไม่เป็นธรรมจากการปฏิบติัหนา้ท่ีและ/หรือไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการและ
พิจารณาแลว้เห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา กรรมธิการฯ 
ดงักล่าวก็ส่งเร่ืองนั้นให้ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาด าเนินการต่อไปได้จนแล้วเสร็จให้แจ้ง
กรรมาธิการฯ ทราบ 
 กรณทีี ่2 จดัท ารายงานพร้อมทั้งเสนอความเห็นและขอ้เสนอแนะต่อรัฐสภา 

               ในกรณีตามมาตรา 198 ในกรณีท่ีผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาเห็นวา่บทบญัญติั
แห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั หรือการกระท าใดของบุคคลใดตามมาตรา 197  อนุ (1) มีปัญหาเก่ียวกบั
ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ให้ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาเสนอเร่ืองพร้อมความเห็นต่อศาล
รัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉยั ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์วา่ดว้ยวิธีพิจารณาของศาล
รัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายวา่ดว้ยวธีิพิจารณาของศาลปกครอง แลว้แต่กรณี    

 ดงันั้นกรณีดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีกฎหมายในระดบัพระราชบญัญติัท่ีบญัญติัข้ึนเป็น
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย หรือการกระท าของบุคคลใดตามมาตรา 197 นั้ น ๆ ขัดหรือแยง้กับ
รัฐธรรมนูญให้เสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญ ให้ศาลรัฐธรรมนูญเป็นผูว้ินิจฉัยถึงความชอบด้วย
รัฐธรรมนูญ หรือกรณีเป็นเร่ืองกฎหมายเก่ียวกบักฎ ขอ้บงัคบัหรือค าสั่งทางปกครองไปขดัหรือแยง้
กบัรัฐธรรมนูญใหเ้สนอเร่ืองต่อศาลปกครองใหเ้ป็นผูว้นิิจฉยัถึงความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญ 

         2) อ านาจหน้าทีผู้่ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550  

การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินมี
อ านาจในการพิจารณาและสอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามค าร้องเรียนของประชาชนจากการกระท า
ของเจา้หนา้ท่ีรัฐมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีไวด้งัน้ี 
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 ก) ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือการปฏิบติันอกเหนืออ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย 
เป็นเร่ืองท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือการปฏิบติันอกเหนืออ านาจหน้าท่ีตาม
กฎหมายในทางกฎหมายปกครองท่ีกฎหมายบญัญติัไวแ้ลว้เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่กระท าตามกฎหมาย 

 ข) การปฏิบติัหรือละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ีจนก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายไม่
ว่าการนั้นจะชอบดว้ยอ านาจหน้าท่ีหรือไม่ก็ตาม กฎหมายเป็นเร่ืองท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐปฏิบติัหรือ
ละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ีจนก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายไม่ว่าการนั้นจะชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ี
หรือไม่ก็ตามในทางกฎหมายปกครองหรือกฎหมายต่าง ๆ ท่ีบญัญติัไว ้

 ค) การละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบดว้ยกฎหมายขององคก์รในกระบวนการ
ยุติธรรม เป็นเร่ืองท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐเฉพาะเจา้หน้าท่ีในกระบวนการยุติธธรรมละเลยการปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยมิชอบดว้ยกฎหมายขององคก์รในกระบวนการยติุธรรม 

 ง) กรณีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั (มาตรา 244 (1)) 
 กรณีท่ีผูต้รวจการแผ่นดินเห็นวา่การกระท าดงักล่าวมีผลกระทบต่อความเสียหาย

ของประชาชนส่วนรวม หรือเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ ผูต้รวจการแผน่ดินอาจพิจารณาและ
สอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนได้ (มาตรา 230 วรรคทา้ย) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ไดบ้ญัญติัเพิ่มเติมจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ให้
ผูต้รวจการแผ่นดินสามารถพิจารณาและสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนไดห้ากเป็นกรณีเก่ียวกบั
ประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมหรือเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ 

 ผูต้รวจการแผน่ดินอาจเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองเม่ือเห็นว่า 
มีกรณีดงัต่อไปน้ี 

 (1) บทบญัญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้
ผูต้รวจการแผน่ดินเสนอเร่ืองพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ 

 (2) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของบุคคลใด (เจ้าหน้าท่ีของรัฐ) มีปัญหา
เก่ียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายให้ผูต้รวจการแผ่นดินเสนอเร่ืองพร้อมความเห็น
ต่อศาลปกครอง (มาตรา 245) 

 ในมาตรา 244 (3) ผูต้รวจการแผน่ดินสามารถติดตาม ประเมินผล แลว้ท ารายงาน
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงขอ้พิจารณาเพื่อแกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญใน
กรณีท่ีเห็นว่าจ าเป็นในกรณีท่ีผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม ให้ผูต้รวจการ
แผน่ดินรายงานต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือสภาทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้แต่กรณี และหากเป็นการ
กระท าผิดร้ายแรงให้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) 
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พิจารณาด าเนินการและเสนอแนะหรือให้ค  าแนะน าในการจดัท าหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรม
และส่งเสริมให้ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ และเจา้หน้าท่ีของรัฐ มีจิตส านึกในดา้น
จริยธรรมรวมทั้งรายงานการกระท าท่ีฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม 

  กระบวนการด าเนินการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เม่ือมีผูเ้ดือดร้อน
หรือได้รับความเสียหายจากการกระท าของเจา้หน้าท่ีรัฐแล้ว ได้น าเร่ืองดงักล่าวมาร้องทุกข์ต่อ
ผูต้รวจการแผน่ดิน ผูต้รวจการแผน่ดินจะรับเร่ืองก็ต่อเม่ือ 

  1) เม่ือผูเ้ดือดร้อนหรือไดรั้บความเสียหายจากการกระท าของเจา้หนา้ท่ีรัฐไดร้้อง
ทุกข์ดว้ยวาจาหรือร้องทุกข์ผา่นช่องทางท่ีผูต้รวจการแผ่นดินไดก้ าหนดไว ้เช่น ทางไปรษณียห์รือ
มาท่ีส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินและยืน่เร่ืองร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผน่ดิน 

   2) เ ม่ือได้รับเ ร่ืองแล้วผู ้ตรวจการแผ่นดินด า เนินการตรวจสอบเก่ียวกับ
พยานหลกัฐานต่าง ๆ พร้อมขอ้กฎหมาย ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งว่าเป็นเร่ืองท่ีผูต้รวจการแผ่นดิน
สามารถรับเร่ืองไวพ้ิจารณาไดห้รือไม่อยา่งไร 

  3) เม่ือพิจารณาแลว้ผลปรากฏว่าเร่ืองดงักล่าวไม่อยู่ในอ านาจตามท่ีกฎหมายให้
อ านาจไวผู้ต้รวจการแผ่นดินก็ยุติเร่ืองส่งคืนเร่ืองนั้นแก่ผูม้าร้องเรียนให้ไปด าเนินการให้ถูกตอ้ง
ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

 4) หากว่าผลปรากฏว่าอยู่ในอ านาจของผู ้ตรวจการแผ่นดินสามารถรับเร่ือง
ดงักล่าวไวพ้ิจารณาไดก้็รับเร่ืองดงักล่าวไวพ้ิจารณาและด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จริงต่อไป 

 5) เม่ือมีการสอบสวนขอ้เท็จจริงเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้วา่ไม่มีการกระท าท่ีเดือดร้อน
เสียหายจริงหรือเป็นเร่ืองท่ีเกิดจากการกระท าผิดเองของผูม้าร้องเรียนก็ให้คืนเร่ืองแก่ผูท่ี้มา
ร้องเรียนแต่หากว่าเร่ืองท่ีมาร้องเรียนผูต้รวจการแผ่นดินเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีเจา้หน้าท่ีรัฐตอ้งท าการ
ช้ีแจงก็ให้ส่งเร่ืองให้เจ้าหน้าท่ีรัฐหรือองค์กรของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐช้ีแจงต่อผูต้รวจการ
แผน่ดินภายในระยะเวลาท่ีผูต้รวจการแผน่ดินก าหนด 

 6) หากปรากฏวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐดงักล่าวน่ิงเฉยก็จะด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 
 7) หากว่าเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีถูกร้องเรียน มีหนงัสือช้ีแจงกลบัมายงัผูต้รวจการแผน่ดิน

พร้อมพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งผูต้รวจการแผ่นดินก็ด าเนินการต่อไป หากว่าเจา้หน้าท่ีของรัฐมี
หนงัสือมาแลว้ปรากฏวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐยนิดีท่ีจะแกไ้ขหรือไกล่เกล่ียกบัผูร้้องเรียน ผูต้รวจการแผน่ดิน
จึงมีหนงัสือไปแจง้ทั้งสองฝ่ายให้ทราบถึงการประนีประนอมยอมกนัไดห้รือแกไ้ขความเดือดร้อน
ของประชาชนได ้
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 8) เม่ือมีการช้ีแจงมาจากเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีถูกร้องเรียนแล้วผู ้ตรวจการแผ่นดิน
ด าเนินการสอบสวนแลว้ หากเห็นวา่พยานหลกัฐานท่ีเจา้หน้าท่ีรัฐส่งมาให้ไม่เพียงพอ ผูต้รวจการ
แผน่ดินจะมีการขอเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีถูกร้องเรียนให้ช้ีแจงเพิ่มเติมเพื่อพิจารณาถึงพยานหลกัฐานอยา่ง
รอบคอบเสียก่อน    

 9) หากผลปรากฏว่าเจา้หน้าท่ีรัฐกระท าโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายจริงประชาชน
ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจริง ผูต้รวจการแผน่ดินก็ด าเนินการให้เจา้หน้าท่ีรัฐปฏิบติัตามค าสั่ง
ของผูต้รวจการแผน่ดินโดยไดว้นิิจฉยัไวเ้ป็นหนงัสือซ่ึงค าวินิจฉยัไม่มีผลให้เจา้หนา้ท่ีรัฐตอ้งปฏิบติั
ตามโดยตรงหรือมีอ านาจในลักษณะบงัคับบัญชาแต่อย่างใด ได้แต่เพียงขอความร่วมมือจาก
เจา้หนา้ท่ีของรัฐเท่านั้น 

 10) ท ารายงานแจง้ต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป 
 3) อ านาจหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560  
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินมี

อ านาจหนา้ท่ีคือกรณีท่ีมีการพิจารณาและสอบสวนขอ้เท็จจริงโดยมีผูร้้องเรียน 
  (1) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือ ค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนความไม่เป็น
ธรรม หรือภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ  าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

 (2) แสวงหาขอ้เท็จจริงเม่ือเห็นว่ามีผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมอนั
เน่ืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนือหน้าท่ีและอ านาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้ขจดัหรือระงบั
ความเดือดร้อนไม่เป็นธรรมนั้น 

 (3) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการท่ีหน่วยงานของรัฐยงัมิได้ปฏิบติัให้
ถูกตอ้งครบถว้นตามหมวด 5 หนา้ท่ีของรัฐ (มาตรา 230) 

 กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งไม่ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจการ
แผ่นดินโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ให้ผูต้รวจการแผ่นดินแจง้ให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาสั่ง
การตามท่ีเห็นสมควร 

 ผูต้รวจการแผน่ดินมีอ านาจท าการพิจารณาและสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนใน
กรณีดงัน้ี 
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 1) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อน ความไม่เป็น
ธรรม หรือภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ  าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

 2) แสวงหาขอ้เท็จจริงเม่ือเห็นว่ามีผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรม อนั
เน่ืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือปฏิบติันอกเหนือหน้าท่ี และอ านาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้ขจดัหรือระงบั
ความเดือดร้อนไม่เป็นธรรมนั้น (มาตรา 230) 

 3) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการท่ีหน่วยงานของรัฐยงัมิได้ปฏิบติัให้
ถูกตอ้งครบถว้นตามหมวด 5 หนา้ท่ีของรัฐ (มาตรา 230) 

  กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งไม่ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจการ
แผน่ดินโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ใหผู้ต้รวจการแผน่ดินแจง้ให้ ครม. ทราบเพื่อพิจารณาสั่งการตามท่ี
เห็นสมควรต่อไป 

 ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามมาตรา 230 ผูต้รวจการแผ่นดินอาจเสนอเร่ืองต่อศาล
รัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองไดเ้ม่ือเห็นวา่มีกรณีดงัต่อไปน้ี 

 (1) บทบญัญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้
ผูต้รวจการแผน่ดินเสนอเร่ืองพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ 

 (2) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของบุคคลใด (เจ้าหน้าท่ีของรัฐ) มีปัญหา
เก่ียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายให้ผูต้รวจการแผ่นดินเสนอเร่ืองพร้อมความเห็น
ต่อศาลปกครอง (มาตรา 231) 

            บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญทั้ ง 3 น้ีเม่ือน ามาเปรียบเทียบอ านาจหน้าท่ีของ
ผูต้รวจการแผน่ดินในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนั้นพบวา่เหมือนกนัในเร่ืองการ
พิจารณาและสอบสวนหาขอ้เทจ็จริงตามค าร้องเรียนและการเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาล
ปกครองจะมีอยู่ในรัฐธรรมนูญทุกฉบบั คือ รับเร่ืองราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน สอบสวนและ
พิจารณาขอ้เท็จจริงและเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองต่างกนัในเร่ืองมีอ านาจ
สอบสวนและพิจารณาขอ้เท็จจริงโดยไม่มีการร้องเรียนตามรัฐธรรมนูญ ฉบบัพุทธศกัราช 2550 
และรัฐธรรมนูญ ฉบบัพุทธศกัราช 2560 การสอบสวนและพิจารณาข้อเท็จจริงโดยไม่มีการ
ร้องเรียนไม่มีอยูใ่นรัฐธรรมนูญ ฉบบัพุทธศกัราช 2540 แต่หากพิจารณาเฉพาะรัฐธรรมนูญฉบบั
ปัจจุบนัพบวา่ มีอ านาจหน้าท่ีในการสอบสวนและพิจารณาขอ้เท็จจริงโดยไม่มีการร้องเรียน การ
แสวงหาพยานหลกัฐานขอ้เท็จจริง  การเรียกพยานหลกัฐานเพิ่มเติม การติดตามการด าเนินงานของ
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หน่วยงานรัฐ การด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐ โทษทางวินยักรณีเจา้หน้าท่ีไม่ด าเนินการตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินมีค าวินิจฉยั กรณีเจา้หนา้ท่ี
ไม่ให้ความร่วมมือใด ๆ ต่อผูต้รวจการแผ่นดิน ผลมีโทษทางอาญาท่ีไม่มีอยู่ในรัฐธรรมนูญ ฉบบั 
พทุธศกัราช 2540  

และอ านาจหนา้ท่ีในการแสวงหาพยานหลกัฐานขอ้เท็จจริงนั้นไม่มีอยูใ่นรัฐธรรมนูญฉบบั
พุทธศกัราช 2540 และฉบบัพุทธศกัราช 2550 แต่ฉบบัพุทธศกัราช 2560 กลบัพบวา่มีส่วนอ านาจ
หนา้ท่ีในการเรียกพยานหลกัฐานเพิ่มเติมนั้นพบวา่ไม่มีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญทั้ง 3 ฉบบัทั้ง ๆ ท่ี
มีความส าคัญอย่างมากเน่ืองจากจะท าให้ได้พยานหลักฐานเพิ่มเติมท่ีสามารถใช้ประกอบการ
พิจารณาถึงปัญหาของการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนส าหรับโทษทางวินัยกรณี
เจา้หนา้ท่ีไม่ด าเนินการตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินมีค าวินิจฉยั กรณีเจา้หนา้ท่ีไม่ให้ความร่วมมือใด ๆ 
ต่อผูต้รวจการแผน่ดิน ผลมีโทษทางอาญาไม่มีอยูใ่นรัฐธรรมนูญ ฉบบัพุทธศกัราช 2550   

ดงัน้ีจึงกล่าวไดว้า่อ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินทุกดา้นท่ีมีอยู่ในรัฐธรรมนูญ ฉบบั
พุทธศกัราช 2540 และรัฐธรรมนูญฉบบัพุทธศกัราช 2550 นั้นมีอยูใ่นรัฐธรรมนูญ ฉบบัพุทธศกัราช 
2560 และยงัมีการเพิ่มเติมอ านาจท่ีไม่มีอยู่ในรัฐธรรมนูญฉบับพุทธศักราช 2540 และฉบับ
พุทธศกัราช 2550 คือสอบสวนและพิจารณาขอ้เท็จจริงโดยไม่มีการร้องเรียน แสวงหาพยาน 
หลกัฐานขอ้เทจ็จริง การด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ โทษทางวินัยกรณีเจ้าหน้าท่ีไม่ด าเนินการตามท่ีผูต้รวจการแผ่นดินมีค าวินิจฉัย และ
เจา้หนา้ท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือใด ๆ ต่อผูต้รวจการแผน่ดิน ผลมีโทษทางอาญา 

จึงกล่าวได้ว่ารัฐธรรมนูญฉบบัพุทธศกัราช 2560 ได้น าอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการ
แผน่ดินท่ีมีอยูใ่นรัฐธรรมนูญฉบบัพทุธศกัราช 2540 และฉบบัพุทธศกัราช 2550 มาบญัญติัไวส่้งผล
ใหก้ารคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และเพิ่มเติมอ านาจหนา้ท่ีบางประการดงักล่าวท่ีไม่
มีอยูใ่นรัฐธรรมนูญฉบบัพุทธศกัราช 2540 และฉบบัพุทธศกัราช 2550  แต่ถึงกระนั้นก็ตามก็ยงัคงมี
ปัญหาคือ ดา้นการแสวงหาพยานหลกัฐานขอ้เท็จจริงท่ีผูต้รวจการแผ่นดินไม่มีอ านาจหนา้ท่ีเรียก
พยานหลกัฐานเพิ่มเติมในทุกกรณีส่งผลต่อการมีพยานหลกัฐานท่ีเพียงพอประกอบการพิจารณาของ
ผูต้รวจการแผ่นดิน นอกจากน้ีการมีส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีท่ีกรุงเทพมหานครเท่านั้นมี
ก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญทั้ง 3 ฉบบั แต่ก็ก าหนดไวเ้พียงท่ีตั้งในกรุงเทพมหานครเพียงท่ีเดียวจึงเป็น
ปัญหาวา่ประชาชนผูต้อ้งการร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผน่ดินท่ีอยูห่่างไกลจากกรุงเทพมหานครหรือ
อยูใ่นท่ีท่ีการคมนาคมไม่สะดวกหรือกรณีท่ีประชาชนเป็นผูย้ากไร้ท่ีไม่สามารถเดินทางมาร้องเรียน
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ท่ีกรุงเทพมหานครได ้ปัญหาน้ีจึงน่าจะเป็นขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงการร้องเรียนเพื่อขอความคุม้ครอง
จากผูต้รวจการแผน่ดินจากท่ีตั้งของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน (ดูตาราง 4.1) 

 
ตารางที ่4.1 การเปรียบเทยีบอ านาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญ 

 
 
 
 

อ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดิน 
(Ombudsman) 

รัฐธรรมนูญฯ 
ปี 2540 

รัฐธรรมนูญฯ 
ปี 2550 

รัฐธรรมนูญฯ 
ปี 2560 

1. รับเร่ืองราวร้องทุกขห์รือร้องเรียน       
2. สอบสวนและพิจารณาขอ้เทจ็จริง       
3. สอบสวนและพิจารณาขอ้เทจ็จริง 
โดยไม่มีการร้องเรียน       

4. แสวงหาพยานหลกัฐานขอ้เทจ็จริง       
5. เรียกพยานหลกัฐานเพิ่มเติม       
6. อ านาจวินิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดิน       
7. การเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญ 
หรือศาลปกครอง       

8. การติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ       
9. การด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ       

10. โทษทางวนิยักรณีเจา้หนา้ท่ีไม่ด าเนินการ
ตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินมีค าวนิิจฉยั        

11. เจา้หนา้ท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือใด ๆ ต่อ
ผูต้รวจการแผน่ดิน ผลมีโทษทางอาญา       

12. ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินมีท่ี
กรุงเทพมหานครเท่านั้น       
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2.3 อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
       โดยผลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัปีพุทธศกัราช 2540 พุทธศกัราช
2550 และพุทธศกัราช 2560 ท าใหมี้การจดัตั้งผูต้รวจการแผน่ดินตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไว ้โดยมี
รายละเอียดของการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดิน ดงัน้ี  
         1) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา  
พ.ศ.2542 
         โดยเหตุท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ก าหนดให้มีการจดัตั้ง
องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีภาครัฐนั้นมีการจดัตั้งผูต้รวจการแผ่นดินของ
รัฐสภา โดยพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 
การท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดว่าเป็นผูต้รวจการแผ่นดิน “ของรัฐสภา” นั้น เน่ืองจากได้น าแนวคิด
ผูต้รวจการแผ่นดินมาจากราชอาณาจักรสวีเดน ดังนั้ นองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินท่ีจัดตั้ งตาม
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีจึงมีความเช่ือมโยงกบัรัฐสภาเพราะการสรรหาผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา
ตอ้งได้รับการรับรองจากสมาชิกวุฒิสภาด้วย  แต่เป็นองค์การอิสระท่ีไม่ได้สังกดัรัฐสภา โดยมี  
อ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินรัฐสภา ประกอบดว้ย 
    (1) พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนในกรณีตามหลักการและ
เหตุผล เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญฉบบัน้ี คือ โดยท่ีรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้มีผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา และให้มีการก าหนดคุณสมบติั 
ลักษณะต้องห้าม การสรรหา และการเลือกผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา  จึงจ าเป็นต้องตรา
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ี 
   (2)  ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา 
          - อ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา ไดแ้ก่ พิจารณาและสอบสวนหา
ขอ้เท็จจริงตามค าร้องเรียนกรณีขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของ
รัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือปฏิบติันอกเหนืออ านาจ
หนา้ท่ีตามกฎหมายหรือการปฏิบติัหรือละเลยไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูร้้องเรียน
หรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าท่ี และจดัท า
รายงานพร้อมทั้งเสนอความเห็นและขอ้เสนอแนะต่อรัฐสภา รวมทั้งกรณีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
(มาตรา16) 
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   ในกรณีท่ีผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาเห็นวา่บทบญัญติัแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั 
หรือการกระท าใดของบุคคลใดตามขอ้ร้องเรียน มีปัญหาเก่ียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญ ให้
ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาเสนอเร่ืองพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง 
แลว้แต่กรณี เพื่อพิจารณาวนิิจฉยั (มาตรา 17) 
    - การร้องเรียนต่อผูต้รวจการของรัฐสภา ตอ้งท าเป็นหนังสือระบุเหตุท่ีท าให้ตอ้ง
ร้องเรียนพร้อมขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนตามสมควร โดยจะส่งดว้ยตนเอง 
ทางไปรษณีย ์หรือมอบให้บุคคลอ่ืนน าส่งต่อส านกังานผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา หรือส่งค า
ร้องเรียนต่อสมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเพื่อให้น าส่งต่อส านักงานผูต้รวจการ
แผน่ดินของรัฐสภาก็ได ้(มาตรา 20 และมาตรา 21) 
     กรณีท่ีคณะกรรมาธิการของวุฒิสภาหรือคณะกรรมาธิการของสภาผูแ้ทนราษฎร
พิจารณาเร่ืองใดและเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา
คณะกรรมาธิการดงักล่าวจะส่งเร่ืองนั้นใหผู้ต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาเพื่อด าเนินการก็ได ้และให้
ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาแจง้ผลการด าเนินการเบ้ืองตน้ต่อคณะกรรมาธิการ (มาตรา 22) แต่
หากผู ้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาได้รับ เ ร่ืองจากคณะกรรมาธิการแล้ว  แม้ภายหลัง
คณะกรรมาธิการดงักล่าวจะพน้จากต าแหน่งทั้งคณะ ย่อมไม่เป็นการตดัอ านาจของผูต้รวจการ
แผน่ดินของรัฐสภาท่ีจะด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองนั้นต่อไป (มาตรา 23) 
     - เร่ืองท่ีไม่ให้ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาพิจารณาหรือให้ยุติการพิจารณา ได้แก่ 
นโยบายซ่ึงคณะรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภา เวน้แต่การปฏิบติัตามนโยบายเป็นการไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายหรือนอกเหนืออ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย เร่ืองท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยูใ่นศาลหรือเร่ือง
ท่ีศาลมีค าพิพากษาหรือมีค าสั่งเสร็จเด็ดขาดแลว้ เร่ืองท่ีมิไดเ้ป็นไปตามมาตรา 16 เร่ืองท่ีเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของข้าราชการ  พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วย
ราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วนท้องถ่ิน เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนไม่
ปฏิบติัตามแบบร้องเรียน (มาตรา 24) 
    - เร่ืองท่ีผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาอาจไม่พิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณา 
ไดแ้ก่ เร่ืองการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนมิไดมี้ส่วนไดเ้สียและการ
พจิารณาไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนไดย้ื่นเม่ือพน้ก าหนดสองปีนบัแต่
วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการร้องเรียนและการพิจารณาไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม 
เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือรับการชดใช้ความเสียหายแล้วและการ
พิจารณาต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนไม่มาให้ถอ้ยค า ไม่แสดง



237 
 

 
 

พยานหลกัฐาน หรือไม่ด าเนินการตามหนังสือท่ีได้รับจากผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยไม่มีเหตุอนัสมควร เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนตายและการพิจารณาต่อไปไม่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม หรือเร่ืองท่ีผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณา
แลว้ (มาตรา 25) 
  - การด าเนินการของผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา 
      เม่ือมีการร้องเรียนแลว้ ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาตอ้งด าเนินการโดยไม่ชกัชา้และ
ตอ้งเปิดโอกาสให้ผูร้้องเรียน ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
หรือรัฐวสิาหกิจ หรือของราชการส่วนทอ้งถ่ินช้ีแจงและแสดงพยานหลกัฐานได ้
      เม่ือผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาสั่งไม่รับไวพ้ิจารณาหรือให้ยุติเร่ือง ให้แจ้งให้ 
ผูร้้องเรียนทราบพร้อมทั้งเหตุผล ระบุขอ้เท็จจริง กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยละเอียด ในกรณีให้ยุติ
เร่ืองเพราะปรากฏขอ้เท็จจริงว่าการกระท าของขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วนทอ้งถ่ินมิได้เป็นไปตามท่ีร้องเรียน ให้
ช้ีแจงเหตุผลท่ีแสดงให้เห็นว่าการกระท านั้ นชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรมโดยละเอียดให ้
ผูร้้องเรียนทราบดว้ย (มาตรา29) 
        เม่ือผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาไดพ้ิจารณาและสอบสวนหาขอ้เท็จจริงในเร่ืองใด
เสร็จแลว้ ให้จดัท ารายงานสรุปขอ้เท็จจริง พร้อมทั้งความเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
แกไ้ขส่งให้หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อทราบหรือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
     กรณท่ีผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ แมก้ารกระท าในเร่ืองใด
ของขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ
ราชการส่วนทอ้งถ่ินได้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีแล้ว  
แต่กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีนั้น ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมหรือไม่
เสมอกัน หรือเป็นการเลือกปฏิบติั หรือล้าสมยั ให้ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาเสนอแนะต่อ
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณา
ด า เนินการให้มีการปรับปรุงหรือแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติ
คณะรัฐมนตรีในเร่ืองดังกล่าว ในกรณีท่ีเก่ียวกับมติคณะรัฐมนตรี ให้ส่งรายงานดังกล่าวให้
คณะรัฐมนตรีทราบดว้ย (มาตรา 30) 
    กรณีท่ีข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือ
รัฐวสิาหกิจ หรือของราชการส่วนทอ้งถ่ินไม่ปฏิบติัตามความเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูต้รวจการ
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แผน่ดินของรัฐสภาเร่ืองใดในเวลาอนัควร ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาอาจส่งเร่ืองดงักล่าวไปยงั
นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีควบคุมหรือก ากับดูแลหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือ
รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้นเพื่อให้สั่งการตามควรก็ได ้ซ่ึงหากเร่ืองนั้นเป็นเร่ืองส าคญั
หรือเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ หรือเก่ียวขอ้งกบัประชาชนจ านวนมาก ผูต้รวจการแผ่นดินของ
รัฐสภาอาจท ารายงานเร่ืองนั้นเสนอต่อวฒิุสภาและสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นการด่วนก็ได ้(มาตรา 31) 
 ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาเห็นว่าเร่ืองใดมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ หรือมีมูลความผดิทางอาญา หรือมีมูลความผิดทางวินยั ให้ผูต้รวจการ
แผ่นดินของรัฐสภาแจ้งให้หน่วยงานท่ีมีอ านาจสอบสวนเร่ืองนั้ น ๆ และผูบ้ ังคับบัญชาของ
ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ
ราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งทราบ เพื่อด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีโดยให้หน่วยงานท่ีมีอ านาจ
สอบสวนและผูบ้งัคบับญัชาแจง้ผลการด าเนินการให้ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาทราบทุกสาม
เดือน (มาตรา 32) 
  จากการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาตามพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ี
ของผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาจะมีอ านาจดงัน้ี  
 รับเร่ืองราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนและมีอ านาจวินิจฉัยตามท่ีไดสื้บสวนขอ้เท็จจริงมา 
รวมถึงการเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองและส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินท่ี
กรุงเทพมหานครเท่านั้นตามท่ีก าหนดไว ้
 ดงัน้ีจึงกล่าวได้ว่าอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินตามพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญท่ีไม่ไดบ้ญัญติัให้อ านาจหนา้ท่ีไวด้งัน้ี คือการสอบสวนและพิจารณาขอ้เท็จจริงโดยไม่
มีการร้องเรียนหรือผู ้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาจะหยิบยกเร่ืองข้ึนพิจารณาสอบสวนหา
ขอ้เท็จจริงโดยไม่มีการร้องเรียนจากประชาชนไม่ได ้แมเ้ร่ืองดงักล่าวจะเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์
สาธารณะหรือประโยชน์ส่วนรวมก็ตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการ
แผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 มิได้ให้อ านาจไว ้ ผูต้รวจการแผ่นดินแสวงหาพยานหลักฐาน 
ขอ้เทจ็จริงไม่ไดแ้ละไม่มีอ านาจเรียกพยานหลกัฐานเพิ่มเติม แลว้ก็มิไดมี้อ านาจด าเนินการเก่ียวกบั
จริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และไม่มีสภาพบงัคบัเจา้หนา้ท่ีหาก
ไม่ด าเนินการตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินวินิจฉัย ผลมีโทษทางวินยัและเจา้หนา้ท่ีไม่ให้ความร่วมมือ
ใด ๆ ต่อผูต้รวจการแผน่ดิน ผลมีโทษทางอาญา 
 2) พระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552  
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 โดยเหตุท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ก าหนดให้มีการจดัตั้ง
องคก์รตรวจสอบการใช้อ านาจหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีภาครัฐเพื่อเป็นการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
ของทุกองค์กรนั้นมีการจดัตั้งผูต้รวจการแผน่ดิน โดยพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ย
ผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 ตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด จึงท าให้มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ
ผูต้รวจการแผน่ดินไวด้งัน้ี 
 “หน่วยราชการ” หมายความวา่ กระทรวง ทบวง กรม หรือ ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่ง
อ่ืนแต่มีฐานะเทียบเท่ากระทรวง ทบวง กรม  
 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า หน่วยงานอ่ืนของรัฐนอกจากหน่วยราชการ 
รัฐวสิาหกิจหรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน  
 “รัฐวสิาหกิจ” หมายความวา่ รัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ 
 “ราชการส่วนทอ้งถ่ิน” หมายความว่า ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน  
 “ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง” หมายความวา่ ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
  “เจา้หนา้ท่ีของรัฐ” หมายความวา่ ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้ง หรือบุคคลผูป้ฏิบติังานใน
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ิน และเจ้าพนักงานตาม
กฎหมายวา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
  “เจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ พนกังาน ลูกจา้ง หรือบุคคลซ่ึงผูต้รวจการแผน่ดินแต่งตั้งให้มี
หนา้ท่ีปฏิบติัการตามพระราชบญญัติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ี 
  (1) พิจารณาและสอบสวนหาขอ้เทจ็จริงตามค าร้องเรียนในกรณี 
       (ก) การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือปฏิบติันอกเหนืออ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายของ
ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน 
       (ข) การปฏิบติัหรือละเลยไม่ปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ พนักงาน หรือลูกจา้งของ
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ 
ผูร้้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่วา่การนั้นจะชอบหรือไม่ชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ีก็ตาม 
       (ค) การตรวจสอบการละเลยการปฏิบติัหน้าท่ีหรือการปฏิบติัหน้าท่ีโดยไม่ชอบดว้ย
กฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งน้ี ไม่รวมถึงการ
พิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 
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       (ง) กรณีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั (มาตรา 13) 
 (2) ด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ 
 (3) ติดตาม ประเมินผล และจดัท าขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ รวมตลอด
ถึงขอ้พิจารณาเพื่อแกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีท่ีเห็นวา่จ าเป็น 
 (4) รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบติัหนา้ท่ีพร้อมขอ้สังเกตต่อคณะรัฐมนตรี
สภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภาทุกปี ทั้งน้ี ให้ประกาศรายงานดงักล่าวในราชกิจจานุเบกษาและ
เปิดเผยต่อสาธารณะดว้ย 
 การใชอ้ านาจหนา้ท่ีตาม (1) (ก) (ข) และ (ค) ให้ผูต้รวจการแผ่นดินด าเนินการเม่ือมีการ
ร้องเรียน เวน้แต่เป็นกรณีท่ีผูต้รวจการแผ่นดินเห็นว่าการกระท าดงักล่าวมีผลกระทบต่อความ
เสียหายของประชาชนส่วนรวมหรือเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ ผูต้รวจการแผ่นดินอาจ
พิจารณาและสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนได ้(มาตรา 13) 
 ผูต้รวจการแผ่นดินอาจเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เม่ือเห็นว่ามี
กรณี ดงัต่อไปน้ี 
 (1) บทบญัญติัแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอเร่ือง
พร้อมดว้ยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญโดยไม่ชกัชา้ เพื่อใหศ้าลรัฐธรรมนูญพิจารณาวนิิจฉยั 
 (2) กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของบุคคลใดตามมาตรา 13 (1) (ก) 
มีปัญหาเก่ียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเร่ืองพร้อมดว้ยความเห็นต่อศาล
ปกครองโดยไม่ชกัชา้ เพื่อใหศ้าลปกครองพิจารณาวนิิจฉยั  
 ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ีให้ผูต้รวจการแผ่นดินมี
อ านาจ ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 15) 
 (1) ให้หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีหนงัสือ
ช้ีแจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือส่งว ัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือ
พยานหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการพิจารณา 
 (2) ให้หวัหนา้หน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานตาม (1) พนกังานอยัการ พนกังาน
สอบสวน หรือบุคคลใด มีหนงัสือช้ีแจงขอ้เท็จจริง หรือมาให้ถอ้ยค าหรือส่งวตัถุ เอกสาร หลกัฐาน
หรือพยานหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการพิจารณา 
 (3) ขอให้ศาลส่งวตัถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
ประกอบการพิจารณา 
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 (4) ตรวจสถานท่ีท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีการร้องเรียนโดยแจง้ให้เจา้ของหรือผูค้รอบครอง
สถานท่ีทราบล่วงหนา้ในเวลาอนัควร 
 (5) ออกระเบียบก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัการรับค าร้องเรียนไวพ้ิจารณาและ
ระเบียบวา่ดว้ยการสอบสวนหาขอ้เทจ็จริง 
 (6) ออกระเบียบก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเพื่อด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของผู ้
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามมาตรา 37 และมาตรา 39 (มาตรา 14) 
 จากการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2552 มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดิน
ดงัน้ี รับเร่ืองราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนกบัมีอ านาจวินิจฉัยสืบสวนขอ้เท็จจริงตามท่ีไดม้า รวมถึง
การมีอ านาจท่ีเรียกวา่ “ส่องกลอ้ง” คือการสืบสวนและพิจารณาขอ้เท็จจริงโดยไม่มีการร้องเรียนใน
กรณีท่ีผูต้รวจการแผ่นดินเห็นว่าการกระท าดงักล่าวมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชน
ส่วนรวมหรือเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะถึงจะด าเนินการต่อไปได ้ในการให้ความเป็นธรรม
ต่อประชาชน ประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมหรือเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะในกรณีถือได้
ว่าเป็นอ านาจท่ีเพิ่มข้ึนมาจากพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดินของ
รัฐสภา พ.ศ.2542 รวมถึงการเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองและมีอ านาจแสวงหา
พยานหลกัฐาน  
 กรณีท่ีไม่ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินไวมี้ดังน้ี ไม่มีอ านาจเรียก
พยานหลกัฐานเพิ่มเติมและไม่มีสภาพบงัคบัของค าวินิจฉัยกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีไม่ด าเนินการตามท่ี
ผูต้รวจการแผน่ดินวนิิจฉยัผลมีโทษทางวนิยัรวมถึงเจา้หนา้ท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือใด ๆ ต่อผูต้รวจการ
แผน่ดินผลมีโทษทางอาญา 
 3) พระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.2560  
 โดยเหตุท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ก าหนดให้มีการจดัตั้ง
องคก์รตรวจสอบการใช้อ านาจหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีภาครัฐเพื่อเป็นการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
ของทุกองค์กรนั้นมีการจดัตั้งผูต้รวจการแผน่ดิน โดยพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ย
ผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2560 ตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด จึงท าให้มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ
ผูต้รวจการแผน่ดินไวด้งัน้ี 
 (1) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือ
ค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบติังานใด ๆ บรรดาท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่
ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ  าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 
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 (2) แสวงหาขอ้เท็จจริงเม่ือเห็นว่ามีผูไ้ด้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอนั
เน่ืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนือหน้าท่ีและอ านาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้ขจดัหรือ
ระงบัความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น 
 (3) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการท่ีหน่วยงานของรัฐยงัมิไดป้ฏิบติัให้ถูกตอ้ง
ครบถว้นตามหมวด 5 หนา้ท่ีของรัฐของรัฐธรรมนูญ 
 (4) หนา้ท่ีและอ านาจอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ีหรือ
กฎหมายอ่ืน 
 การด าเนินการตามหนา้ท่ีและอ านาจตามวรรคหน่ึง ตอ้งมุ่งหมายท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุน
และใหค้  าแนะน า เพื่อให้การปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ขจดัความเหล่ือมล ้า อ านวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอยา่งทดัเทียมกนั และลดภาระ
ท่ีเกิดข้ึนกบัประชาชนโดยไม่จ  าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ รวมทั้งขจดัหรือระงบัความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรมท่ีหน่วยงานของรัฐปฏิบติัต่อประชาชน 
 ในการด าเนินการตาม (1) หรือ (2) หากเป็นกรณีท่ีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชนให้
ผูต้รวจการแผน่ดินส่งเร่ืองให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด าเนินการต่อไป และเพื่อขจดั
ความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติัหนา้ท่ี ให้ผูต้รวจการแผน่ดินและคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ร่วมกนัหารือและวางหลกัเกณฑเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการต่อไปดว้ย (มาตรา 22)  
 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรา 22 (1) (2) หรือ (3) ผูต้รวจการแผน่ดินอาจเสนอเร่ืองต่อ
ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองไดเ้ม่ือเห็นวา่มีกรณี ดงัต่อไปน้ี 
 (1) บทบญัญติัแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญให้เสนอเร่ือง
พร้อมดว้ยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉยัโดยไม่ชกัชา้ ทั้งน้ี 
ตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยวธีิพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 
 (2) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐมีปัญหา
เก่ียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเร่ืองพร้อมดว้ยความเห็นต่อศาลปกครอง 
และให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉยัโดยไม่ชกัชา้ ทั้งน้ี ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งศาลปกครอง
และวธีิพิจารณาคดีปกครอง (มาตรา 23) 
 ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ี ให้ผูต้รวจการแผน่ดินมี
อ านาจดงัต่อไปน้ี 
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 (1) ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานของผูต้รวจการแผน่ดินให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั
เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและไม่ซ ้ าซ้อนกนั แต่ตอ้งไม่ท าให้ผูต้รวจการแผน่ดินขาดความเป็นอิสระ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 (2) ออกระเบียบก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัการแจง้ การร้องเรียน การแสวงหา
ขอ้เทจ็จริง และการพิจารณา รวมทั้งระเบียบเก่ียวกบัการมอบหมายให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินการ
แสวงหาขอ้เทจ็จริงเบ้ืองตน้เพื่อรายงานต่อผูต้รวจการแผน่ดิน 
 (3) ออกระเบียบก าหนดหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าใช้จ่าย ค่าเบ้ียเล้ียง และค่าเดินทางของ
บุคคลซ่ึงมาใหค้วามเห็นหรือถอ้ยค า และการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
 (4) ออกระเบียบหรือประกาศอ่ืนตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ี 
 การออกระเบียบตาม (2) และ (4) ตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ  าเป็น
เกิดความล่าช้า หรือขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินหรือพนักงาน
เจา้หน้าท่ี รวมทั้งตอ้งไม่เป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนเกินสมควร หรือมีลกัษณะเป็นการมุ่ง
หมายท่ีจะกล่าวหาหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ และในส่วนท่ีเก่ียวกบัการแจง้หรือการ
ร้องเรียนตอ้งด าเนินการโดยมุ่งหมายใหก้ารเสนอเร่ืองต่อผูต้รวจการแผน่ดินเป็นไปโดยสะดวกและ
รวดเร็ว และไม่มีลกัษณะบงัคบัให้ตอ้งเปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้หรือผูร้้องเรียน เวน้แต่เป็นเร่ืองการ
ขอให้ขจดัหรือระงบัความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมให้แก่ผูร้้องเรียนเป็นการเฉพาะตวั ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งทราบตวับุคคลเพื่อประโยชน์ในการติดต่อขอขอ้มูลหรือแจง้ผลการด าเนินการ (มาตรา 
24 )  
 ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ีให้ผูต้รวจการแผ่นดินมี
อ านาจดงัต่อไปน้ี ซ่ึงตอ้งกระท าเท่าท่ีจ  าเป็น 
 (1) ใหห้น่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือบุคคลใดมีหนงัสือช้ีแจงขอ้เท็จจริงหรือให้
ความเห็นในการปฏิบติังาน หรือมาใหถ้อ้ยค า หรือส่งวตัถุ เอกสาร หลกัฐาน หรือพยานหลกัฐานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการพิจารณา 
 (2) เขา้ไปในเคหสถานหรือสถานท่ีใด ๆ เพื่อตรวจสอบขอ้เท็จจริงหรือรวบรวมพยาน 
หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ในกรณีท่ีเคหสถานหรือสถานท่ีท่ีจะเขา้ไปนั้นมิได้อยู่ในความ
ครอบครองของหน่วยงานของรัฐและเจา้ของหรือผูค้รอบครองไม่ยินยอมให้เขา้ไปได้ เวน้แต่เม่ือมี
หมายของศาล 
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 ในการด าเนินการตามวรรคหน่ึง ผูต้รวจการแผน่ดินอาจมอบหมายให้พนกังานเจา้หนา้ท่ี
ด าเนินการแทนผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ เว ้นแต่การออกค าสั่งตาม (1)ให้มอบหมายได้เฉพาะ
เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ีผูต้รวจการแผน่ดินก าหนด 
 ในการด าเนินการตาม (2) ให้ด าเนินการต่อหน้าผูค้รอบครองหรือดูแลสถานท่ีหรือผูซ่ึ้ง
เก่ียวขอ้ง หรือถา้หาบุคคลดงักล่าวไม่ได้ก็ให้ด าเนินการต่อหน้าบุคคลอ่ืนอย่างน้อยสองคนซ่ึงได้
ขอร้องใหม้าเป็นพยาน ในการน้ีใหผู้ค้รอบครองหรือดูแลสถานท่ีหรือผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งให้ความร่วมมือ 
เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวเป็นไปโดยสะดวก (มาตรา 25 )  
 เม่ือความปรากฏต่อผูต้รวจการแผ่นดินไม่ว่าโดยทางใด ไม่ว่าจะมีผูแ้จง้หรือผูร้้องเรียน
หรือไม่ก็ตาม วา่บุคคลใดไดรั้บความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอนัเน่ืองมาจากการไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนือหน้าท่ีและอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือมีกรณีท่ีการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐเป็นภาระแก่ประชาชนโดย
ไม่จ  าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ ให้เป็นหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินท่ีจะตอ้งแสวงหาขอ้เท็จจริง
หรือด าเนินการอ่ืนใดดว้ยความรอบคอบ เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้ขจดัหรือ
ระงบัความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น หรือปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอน
การปฏิบติังานใด ๆ ต่อไปเพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ขจดัความเหล่ือมล ้า อ านวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทดัเทียมกนั และลดภาระท่ีเกิดข้ึนกบั
ประชาชนโดยไม่จ  าเป็นก่อนการเสนอแนะตามวรรคหน่ึง ผูต้รวจการแผ่นดินตอ้งหารือร่วมกบั
หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ ความสามารถ และอุปสรรคของหน่วยงาน
ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะด าเนินการตามแนวทางท่ีเสนอแนะประกอบดว้ย 
 ในการแสวงหาขอ้เท็จจริงตามวรรคหน่ึง ผูต้รวจการแผ่นดินจะมอบหมายให้พนกังาน
เจา้หน้าท่ีด าเนินการแสวงหาขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้เพื่อรายงานต่อผูต้รวจการแผ่นดินตามระเบียบท่ี
ออกตามมาตรา 24 (2) ก็ได ้(มาตรา 32)  
 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 32 วรรคสอง เม่ือหน่วยงานของรัฐไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูต้รวจการ
แผ่นดินเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบติังานใด ๆ บรรดาท่ี
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนหรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่
จ  าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุให้หน่วยงานของรัฐนั้นด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงร้อยยี่สิบ
วนั ในกรณีมีเหตุจ าเป็นไม่อาจแกไ้ขไดแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดเวลา จะขยายเวลาออกไปอีกก็ได้
เม่ือได้แจ้งให้ผูต้รวจการแผ่นดินทราบแล้ว โดยจะขยายเวลาได้อีกไม่เกินหกสิบวนั เม่ือพ้น
ก าหนดเวลาดงักล่าวแลว้หน่วยงานของรัฐนั้นยงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ให้
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ถือวา่หวัหนา้หน่วยงานของรัฐนั้นจงใจไม่ปฏิบติัตามกฎหมายอนัท าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ
อย่างร้ายแรงและให้ผูต้รวจการแผ่นดินแจง้ให้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติทราบเพื่อด าเนินการตามหน้าท่ีและอ านาจโดยเร็วโดยให้ถือว่ารายงานของผูต้รวจการ
แผน่ดินเป็นส านวนการสอบสวนของคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐตามวรรคหน่ึง เห็นวา่ขอ้เสนอแนะของผูต้รวจการแผน่ดินไม่
อาจด าเนินการได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดให้เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐนั้นท่ีจะแจง้ให้ผูต้รวจการ
แผ่นดินทราบภายในก าหนดเวลาตามวรรคหน่ึง และปรึกษาหารือร่วมกบัผูต้รวจการแผ่นดินและ
หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคนั้นโดยเร็ว และเม่ือได้ข้อยุติ
ประการใดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการไปตามข้อยุตินั้ น ในกรณีท่ีไม่อาจหาข้อยุติได้ให้
ผูต้รวจการแผ่นดินเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และให้
หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการไปตามมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าว และให้น าความในวรรค
หน่ึงมาใช้บงัคบักบัการด าเนินการตามขอ้ยุติหรือตามมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าวด้วยโดยอนุโลม
(มาตรา 33)  
 ในกรณีท่ีผูต้รวจการแผน่ดินเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้ขจดัหรือระงบั
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคลใด ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐด าเนินการให้
เป็นไปตามค าเสนอแนะนั้นภายในสามสิบวนั เวน้แต่หวัหนา้หน่วยงานของรัฐเห็นวา่การด าเนินการ
ตามขอ้เสนอแนะดงักล่าวจะขดัต่อกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบติังาน ให้แจง้ให้
ผูต้รวจการแผน่ดินทราบก่อนพน้ก าหนดเวลาสามสิบวนัดงักล่าว และให้ผูต้รวจการแผน่ดินหารือ
ร่วมกบัหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาขอ้ยุติโดยเร็วต่อไป และให้น าความในมาตรา 33 วรรค
สอง มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม (มาตรา 34)  
 ในกรณีท่ีความปรากฏต่อผูต้รวจการแผน่ดินวา่มีผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรมอนัเน่ืองมาจากหน่วยงานของรัฐยงัมิไดป้ฏิบติัให้ถูกตอ้งครบถว้นตามหมวด 5 หนา้ท่ีของรัฐ 
ของรัฐธรรมนูญ ให้ผูต้รวจการแผ่นดินรายงานพร้อมข้อเสนอแนะให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อ
พิจารณาด าเนินการต่อไปโดยเร็ว โดยผูต้รวจการแผ่นดินจะรายงานให้รัฐสภาและเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบดว้ยก็ได ้(มาตรา 35)  
 ในการด าเนินการตามหน้าท่ีและอ านาจตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ี ถ้า
ผูต้รวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมเร่ืองใดเป็นเร่ือง
เฉพาะตวัเป็นรายกรณี หรือเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นหน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงานของรัฐท่ีจะขจดัความ
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เดือดร้อนหรืออ านวยความเป็นธรรมไดต้ามหน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แลว้ให้
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 (1) ในกรณีท่ีการด าเนินการในเร่ืองนั้นมีกฎหมายก าหนดให้มีการร้องทุกขห์รืออุทธรณ์
ไวแ้ลว้ใหผู้ต้รวจการแผน่ดินส่งเร่ืองดงักล่าวให้หน่วยงานของรัฐนั้นพิจารณาด าเนินการตามหนา้ท่ี
และอ านาจต่อไป 
 (2) ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลหรือการด าเนินการทางวินยั
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ให้ผูต้รวจการแผน่ดินส่งเร่ืองให้ผูมี้อ  านาจด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลหรือการด าเนินการทางวินัยในกรณีนั้นด าเนินการต่อไป แต่ทั้งน้ี ผูต้รวจการแผ่นดินอาจ
แสวงหาขอ้เท็จจริงในเร่ืองนั้นเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือ
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวอยา่งเป็นระบบได ้
 (3) ในกรณีท่ีการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนือหน้าท่ีและอ านาจตาม
กฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นเร่ืองเก่ียวกับการทุจริต ให้ส่งเร่ืองให้
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินพิจารณาด าเนินการต่อไป แล้วแต่กรณี 
(มาตรา 36)  
 จากการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2560 มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดิน
ดงัน้ี รับเร่ืองราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนกบัมีอ านาจวินิจฉัยสืบสวนขอ้เท็จจริงตามท่ีไดม้า รวมถึง
การมีอ านาจท่ีเรียกวา่ “ส่องกลอ้ง” คือการสืบสวนและพิจารณาขอ้เท็จจริงโดยไม่มีการร้องเรียนใน
กรณีท่ีผูต้รวจการแผ่นดินเห็นว่าการกระท าดงักล่าวมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชน
ส่วนรวมหรือเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะถึงจะด าเนินการต่อไปไดใ้นการให้ความเป็นธรรม
ต่อประชาชนประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมหรือเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะในกรณีถือได้
ว่าเป็นอ านาจท่ีเพิ่มข้ึนมาจากพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดินของ
รัฐสภา พ.ศ.2542 รวมถึงการเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองและมีอ านาจแสวงหา
พยานหลักฐานรวมถึงการมีสภาพบังคับของค าวินิจฉัยกรณีท่ี เจ้าหน้าท่ีไม่ด าเนินการตามท่ี
ผูต้รวจการแผน่ดินวนิิจฉยัผลมีโทษทางวนิยัรวมถึงเจา้หนา้ท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือใด ๆ ต่อผูต้รวจการ
แผน่ดินผลมีโทษทางอาญา  
 กรณีท่ีไม่ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินไวมี้ดังน้ี ไม่มีอ านาจเรียก
พยานหลกัฐานเพิ่มเติมและไม่มีอ านาจในการด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทาง
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การเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐรวมถึงการมีสภาพบงัคบัของค าวินิจฉยักรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่ด าเนินการ
ตามท่ีผูต้รวจการแผ่นดินวินิจฉัยผลมีโทษทางวินัยรวมถึงเจา้หน้าท่ีไม่ให้ความร่วมมือใด ๆ ต่อ
ผูต้รวจการแผน่ดินผลมีโทษทางอาญาแต่ไม่มีการก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีสั่งการให้
เจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องให้ปฏิบติัตามค าวินิจฉัยของผูต้รวจการแผ่นดินตาม
มาตรา 33 วรรค 2 (รักษเกชา แช่ฉาย, 2563, สัมภาษณ์เชิงลึก) 
 การเปรียบเทียบอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญทั้ง 3 ฉบบัพบวา่ อ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนนั้นพบวา่เหมือนกนัในเร่ืองการพิจารณาและสอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามค าร้องเรียน
และการเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองจะมีอยู่ในพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดินทุกฉบบั คือ รับเร่ืองราวร้องทุกขห์รือร้องเรียน สอบสวนและ
พิจารณาข้อเท็จจริงและเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองและการติดตามการ
ด าเนินงานของรัฐรวมถึงการมีส านกังานผูต้รวจการแผ่นดินท่ีตั้งอยู่ท่ีกรุงเทพมหานครน้ีก็มีอยู่ใน
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญทุกฉบบั แต่ก็ก าหนดไวเ้พียงท่ีตั้งในกรุงเทพมหานครเพียงท่ี
เดียวจึงเป็นปัญหาว่าประชาชนผู ้ต้องการร้องเรียนต่อผู ้ตรวจการแผ่นดินท่ีอยู่ห่างไกลจาก
กรุงเทพมหานครหรืออยู่ในท่ีท่ีการคมนาคมไม่สะดวกหรือกรณีท่ีประชาชนเป็นผูย้ากไร้ท่ีไม่
สามารถเดินทางมาร้องเรียนท่ีกรุงเทพมหานครได ้ปัญหาน้ีจึงน่าจะเป็นขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงการ
ร้องเรียนเพื่อขอความคุม้ครองจากผูต้รวจการแผ่นดินจากท่ีตั้งของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 
และกรณีท่ีไม่ได้ก าหนดอ านาจไวใ้นพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการ
แผน่ดินทุกฉบบัคือการเรียกพยานหลกัฐานเพิ่มเติมส่งผลใหผู้ต้รวจการแผน่ดินไม่มีอ านาจท่ีจะเรียก
พยานหลกัฐานจากหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีก าลงัพิจารณาไดซ่ึ้งมีความส าคญัต่อการ
สืบสวนหาขอ้เทจ็จริง 
 ดงัน้ีพิจารณาถึงปัญหาของการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนส าหรับโทษทาง
วินยักรณีเจา้หน้าท่ีไม่ด าเนินการตามท่ีผูต้รวจการแผ่นดินมีค าวินิจฉัย กรณีเจา้หน้าท่ีไม่ให้ความ
ร่วมมือใด ๆ ต่อผู ้ตรวจการแผ่นดินผลมีโทษทางอาญาไม่มีอยู่ในพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 แต่เร่ืองอ านาจการด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรม
ของผู ้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะมีอยู่ในพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติประกอบ
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รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2560 เท่านั้น แต่จะมีอ านาจเร่ืองน้ีเฉพาะพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2552   
 จึงกล่าวไดว้่าพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2560 
ได้น าอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินท่ีมีอยู่ในพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู ้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 มาบญัญติัไวส่้งผลให้การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
และเพิ่มเติมอ านาจหนา้ท่ีบางประการดงักล่าวท่ีไม่มีอยูใ่นพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 และพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู ้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552  แต่ถึงกระนั้ นก็ตามก็ย ังคงมีปัญหาคือ ด้านการแสวงหา
พยานหลกัฐานขอ้เท็จจริงท่ีผูต้รวจการแผน่ดินไม่มีอ านาจหนา้ท่ีเรียกพยานหลกัฐานเพิ่มเติมในทุก
กรณี ส่งผลต่อการมีพยานหลกัฐานท่ีเพียงพอประกอบการวนิิจฉยัได ้(ดูตาราง 4.2) 
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ตารางที ่4.2 การเปรียบเทียบอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
         ตามพระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

อ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดิน 
(Ombudsman) 

พ.ร.ป.วา่ดว้ย
ผูต้รวจการแผน่ดิน

ของรัฐสภา 
 พ.ศ.2542 

พ.ร.ป.วา่ดว้ย
ผูต้รวจการแผน่ดิน 

พ.ศ.2552 

พ.ร.ป. 
วา่ดว้ยผูต้รวจการ

แผน่ดิน  
พ.ศ.2560 

1. รับเร่ืองราวร้องทุกขห์รือร้องเรียน       
2. สอบสวนและพิจารณาขอ้เทจ็จริง       
3. สอบสวนและพิจารณาขอ้เทจ็จริง 
โดยไม่มีการร้องเรียน       

4. แสวงหาพยานหลกัฐานขอ้เทจ็จริงเอง       
5. เรียกพยานหลกัฐานเพิ่มเติม       
6. อ านาจวินิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดิน       
7. การเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญ 
หรือศาลปกครอง       

8. การติดตามการด าเนินงานของ 
หน่วยงานรัฐ        

9. การด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของ 
ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

      

10. โทษทางวนิยักรณีเจา้หนา้ท่ีไม่ด าเนินการ
ตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินมีค าวนิิจฉยั         

11. เจา้หนา้ท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือใด ๆ ต่อ
ผูต้รวจการแผน่ดิน ผลมีโทษทางอาญา       

12. ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินมีท่ี
กรุงเทพมหานครเท่านั้น       



250 
 

 
 

ตารางที ่4.3 การเปรียบเทียบอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญฯ 

และตามพระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

 

 เม่ือน าค าตอบของอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญทั้ง 3 ฉบับ  
มาเปรียบเทียบกบัอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูจ้รวจการแผน่ดิน
ทั้ง 3 ฉบบั จะพบว่าอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนนั้นพบว่าเหมือนกนัตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และ

อ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดิน 
(Ombudsman) 

รธนฯ.
2540 

พ.ร.ป.ฯ 
2542 

รธนฯ. 
2550 

พ.ร.ป.ฯ 
2552 

รธนฯ. 
2560 

พ.ร.ป.ฯ 
2560 

1. รับเร่ืองราวร้องทุกขห์รือร้องเรียน             
2. สอบสวนและพิจารณาขอ้เทจ็จริง             
3. สอบสวนและพิจารณาขอ้เทจ็จริง 
โดยไม่มีการร้องเรียน             

4. แสวงหาพยานหลกัฐานขอ้เทจ็จริง             
5. เรียกพยานหลกัฐานเพิ่มเติม             
6. อ านาจวินิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดิน             
7. การเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญ 
หรือศาลปกครอง             

8. การติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ              
9. การด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ             

10. โทษทางวนิยักรณีเจา้หนา้ท่ีไม่ด าเนินการ
ตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินมีค าวนิิจฉยั               

11. เจา้หนา้ท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือใด ๆ  
ต่อผูต้รวจการแผน่ดิน ผลมีโทษทางอาญา 

            

12. ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินมีท่ี
กรุงเทพมหานครเท่านั้น             
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พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 คือ ในเร่ือง
การพิจารณาและสอบสวนหาขอ้เทจ็จริงตามค าร้องเรียนและการวนิิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดินและ
การเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองและกรณีท่ีมีส านกังานผูต้รวจการแผ่นดินมีท่ี
กรุงเทพมหานครเท่านั้นจึงเป็นปัญหาว่าประชาชนผูต้อ้งการร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินท่ีอยู่
ห่างไกลจากกรุงเทพมหานครหรืออยู่ในท่ีท่ีการคมนาคมไม่สะดวกหรือกรณีท่ีประชาชนเป็นผู ้
ยากไร้ท่ีไม่สามารถเดินทางมาร้องเรียนท่ีกรุงเทพมหานครได ้ปัญหาน้ีจึงน่าจะเป็นขอ้จ ากดัในการ
เขา้ถึงการร้องเรียนเพื่อขอความคุม้ครองจากผูต้รวจการแผน่ดินจากท่ีตั้งของส านกังานผูต้รวจการ
แผน่ดิน 
 กรณีท่ีไม่ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดินไว้ทั้ งในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการ
แผ่นดินของรัฐสภา พุทธศักราช 2542 คือการสอบสวนและพิจารณาข้อเท็จจริงโดยไม่มีการ
ร้องเรียนและการแสวงหาพยานหลกัฐานขอ้เท็จจริงรวมถึงการเรียกพยานหลกัฐานเพิ่มเติมซ่ึงมีผล
ต่อการพิจารณาสืบสวนหาขอ้เท็จจริงตามท่ีได้รับค าร้องเรียนมา  รวมถึงการด าเนินการเก่ียวกบั
จริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และเร่ืองสภาพบงัคบั โทษทางวินยั
กรณีเจา้หนา้ท่ีไม่ด าเนินการตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินมีค าวินิจฉยั เจา้หนา้ท่ีไม่ให้ความร่วมมือใด ๆ 
ต่อผูต้รวจการแผน่ดินผลมีโทษทางอาญา 
 ในกรณีท่ีมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2540 เ ร่ืองการติดตามการด า เ นินงานของหน่วยงานรัฐแต่ไม่ได้ก าหนดอ านาจน้ีไว้ใน
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา พุทธศกัราช 2542  
 อ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนั้น
พบว่าเหมือนกนัตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พุทธศักราช 2552 คือ ในเร่ืองการพิจารณาและ
สอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามค าร้องเรียนและการวินิจฉัยของผูต้รวจการแผ่นดินและการเสนอเร่ือง
ต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองและสอบสวนและพิจารณาขอ้เท็จจริงโดยไม่มีการร้องเรียน
และอ านาจวนิิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดินและการด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่ง
ทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐรวมถึงกรณีท่ีมีส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินมีท่ีกรุงเทพมหานคร
เท่านั้ นจึงเป็นปัญหาว่าประชาชนผูต้้องการร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินท่ีอยู่ห่างไกลจาก
กรุงเทพมหานครหรืออยู่ในท่ีท่ีการคมนาคมไม่สะดวกหรือกรณีท่ีประชาชนเป็นผูย้ากไร้ท่ีไม่



252 
 

 
 

สามารถเดินทางมาร้องเรียนท่ีกรุงเทพมหานครได ้ปัญหาน้ีจึงน่าจะเป็นขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงการ
ร้องเรียนเพื่อขอความคุม้ครองจากผูต้รวจการแผน่ดินจากท่ีตั้งของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 
 กรณีท่ีไม่ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดินไว้ทั้ งในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการ
แผน่ดิน พุทธศกัราช 2552 คือเร่ืองสภาพบงัคบัของค าวินิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดินโทษทางวินยั
กรณีเจา้หนา้ท่ีไม่ด าเนินการตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินมีค าวินิจฉยั และเจา้หนา้ท่ีไม่ให้ความร่วมมือ
ใด ๆ ต่อผูต้รวจการแผน่ดินผลมีโทษทางอาญา 
 กรณีท่ีไม่ได้ก าหนดอ านาจหน้า ท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดินไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 คือเร่ืองการแสวงหาพยานหลักฐานข้อเท็จจริงเรียก
พยานหลักฐานเพิ่มเติมแต่ได้ก าหนดไวพ้ระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการ
แผน่ดิน พุทธศกัราช 2552 
 อ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนั้น
พบว่าเหมือนกนัตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 และพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พุทธศกัราช 2560 คือในเร่ืองการพิจารณาและ
สอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามค าร้องเรียนและการวินิจฉัยของผูต้รวจการแผ่นดินและการเสนอเร่ือง
ต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองและสอบสวนและพิจารณาขอ้เท็จจริงโดยไม่มีการร้องเรียนละ
อ านาจวินิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดินและมีอ านาจแสวงหาพยานหลกัฐานขอ้เท็จจริงและมีอ านาจ
วนิิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดินรวมถึงการติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐและโทษทางวินยั
กรณีเจ้าหน้าท่ีไม่ด าเนินการตามท่ีผูต้รวจการแผ่นดินมีค าวินิจฉัยรวมถึงเจ้าหน้าท่ีไม่ให้ความ
ร่วมมือใด ๆ ต่อผูต้รวจการแผน่ดินผลมีโทษทางอาญาและกรณีท่ีมีส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินมีท่ี
กรุงเทพมหานครเท่านั้น 
 กรณีท่ีไม่ได้ก าหนดอ านาจหน้า ท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดินไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 และพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการ
แผน่ดิน พุทธศกัราช 2560 คือเร่ืองท่ีไม่มีอ านาจเรียกพยานหลกัฐานเพิ่มเติม 
 กรณีท่ีไม่ได้ก าหนดอ านาจหน้า ท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดินไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 คือ การด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทาง
การเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
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 2.4 ผู้มีสิทธิร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน พจิารณาได้ 3 ประเภท  
    ในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนั้นในกรณีองค์กรผูต้รวจการแผน่ดิน
เร่ิมตั้งแต่ผูเ้สียหายจากการกระท าของเจา้หน้าท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรของรัฐได้
กระท าการใหป้ระชาชนไดรั้บความเดือดร้อนซ่ึงพิจารณากระบวนการไดด้งัน้ี 
   1) บุคคลธรรมดา กล่าวคือบุคคลหรือปัจเจกบุคคลท่ีถูกกระทบกระเทือนสิทธิจาก
การกระท าของเจา้หน้าท่ีรัฐจากการกระท าท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายของรัฐท าให้ประชาชนได้รับ
ความเดือดร้อนไม่ไดรั้บความไม่เป็นธรรม 
   2) ประชาชน กล่าวคือประชาชนจ านวนหลายคนหรือจ านวนมากท่ีรวมกลุ่มกนัหรือ
อยู่ในชุมชนเดียวกนัท่ีไดรั้บผลกระทบจากการกระท าของเจา้หนา้ท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือ
องคก์รของรัฐ 
   3) นิติบุคคล หมายถึงนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนซ่ึงถูกกระทบกระเทือนจากการ
กระท าของเจา้หนา้ท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐจนไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
                        2.4.1 กระบวนการร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เม่ือผูเ้ดือดร้อนหรือไดรั้บความ
เสียหายจากการกระท าของเจา้หน้าท่ีรัฐแลว้ ไดน้ าเร่ืองดงักล่าวมาร้องทุกข์ต่อผูต้รวจการแผ่นดิน 
ผูต้รวจการแผน่ดินจะรับเร่ืองไดต่้อเม่ือ 
  1)  เม่ือผูเ้ดือดร้อนหรือได้รับความเสียหายจากการกระท าของเจา้หน้าท่ีรัฐได้ร้องทุกข์
ดว้ยวาจาหรือร้องทุกข์ผา่นช่องทางท่ีผูต้รวจการแผ่นดินไดก้ าหนดไว ้เช่น ทางไปรษณียห์รือมาท่ี
ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินและยืน่เร่ืองร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผน่ดิน 
   2) เม่ือไดรั้บเร่ืองแลว้ผูต้รวจการแผ่นดินด าเนินการตรวจสอบเก่ียวกบัพยานหลกัฐาน
ต่าง ๆ พร้อมขอ้กฎหมาย ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งว่าเป็นเร่ืองท่ีผูต้รวจการแผน่ดินสามารถรับเร่ืองไว้
พิจารณาไดห้รือไม่อยา่งไร 
  3) เม่ือพิจารณาแลว้ผลปรากฏวา่เร่ืองดงักล่าวไม่อยูใ่นอ านาจตามท่ีกฎหมายให้อ านาจไว้
ผูต้รวจการแผ่นดินก็ยุติเร่ืองส่งคืนเร่ืองนั้นแก่ผูม้าร้องเรียนให้ไปด าเนินการให้ถูกต้องตามท่ี
กฎหมายก าหนด  
 4) หากว่าผลปรากฏว่าอยู่ในอ านาจของผูต้รวจการแผ่นดินสามารถรับเร่ืองดงักล่าวไว้
พิจารณาไดก้็รับเร่ืองดงักล่าวไวพ้ิจารณาและด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จริงต่อไป 
 5) เม่ือมีการสอบสวนขอ้เทจ็จริงเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้วา่ไม่มีการกระท าท่ีเดือดร้อนเสียหาย
จริงหรือเป็นเร่ืองท่ีเกิดจากการกระท าผิดเองของผูม้าร้องเรียนก็ให้คืนเร่ืองแก่ผูท่ี้มาร้องเรียน แต่
หากว่าเร่ืองท่ีมาร้องเรียนผูต้รวจการแผน่ดินเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐตอ้งท าการช้ีแจงก็ให้ส่ง
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เร่ืองให้เจา้หน้าท่ีรัฐหรือองค์กรของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐช้ีแจงต่อผูต้รวจการแผ่นดินภายใน
ระยะเวลาท่ีผูต้รวจการแผน่ดินก าหนด 
 6) หากปรากฏวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐดงักล่าวน่ิงเฉยก็จะด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 
 7) หากวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีถูกร้องเรียน มีหนงัสือช้ีแจงกลบัมายงัผูต้รวจการแผ่นดินพร้อม
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งผูต้รวจการแผน่ดินก็ด าเนินการต่อไป หากวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีหนงัสือ
มาแล้วปรากฏว่าเจา้หน้าท่ีรัฐยินดีท่ีจะแกไ้ขหรือไกล่เกล่ียกบัผูร้้องเรียน ผูต้รวจการแผ่นดินจึงมี
หนงัสือไปแจง้ทั้งสองฝ่ายให้ทราบถึงการประนีประนอมยอมกนัไดห้รือแกไ้ขความเดือดร้อนของ
ประชาชนได ้
 8) เม่ือมีการช้ีแจงมาจากเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีถูกร้องเรียนแล้วผูต้รวจการแผ่นดินด าเนินการ
สอบสวนแลว้ หากเห็นวา่พยานหลกัฐานท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐส่งมาให้ไม่เพียงพอ ผูต้รวจการแผน่ดินจะมี
การขอเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีถูกร้องเรียนให้ช้ีแจงเพิ่มเติมเพื่อพิจารณาถึงพยานหลกัฐานอย่างรอบคอบ
เสียก่อน    
 9) หากผลปรากฏว่าเจ้าหน้าท่ีรัฐกระท าโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายจริงได้รับความ
เดือดร้อนเสียหายจริง ผู ้ตรวจการแผ่นดินก็ด าเนินการให้เจ้าหน้าท่ีรัฐปฏิบัติตามค าสั่งของ
ผูต้รวจการแผน่ดินโดยไดว้นิิจฉยัไวเ้ป็นหนงัสือซ่ึงค าวนิิจฉยัไม่มีผลให้เจา้หนา้ท่ีรัฐตอ้งปฏิบติัตาม
โดยตรงหรือมีอ านาจในลกัษณะบงัคบับญัชาแต่อยา่งใด ไดแ้ต่เพียงขอความร่วมมือจากเจา้หน้าท่ี
ของรัฐเท่านั้น 
 10) ท ารายงานแจง้ต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป 
  รัฐสภาประกาศใชเ้ป็นพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน
ของรัฐสภา พ.ศ.2542 โดยใหอ้งคก์รผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาของไทยเช่ือมโยงกบัรัฐสภา แต่
องค์กรผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช 2550 ไดใ้ห้ผูต้รวจการแผน่ดินเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และเม่ือมีการแกไ้ข
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2560 องคก์รผูต้รวจการแผน่ดินก็เป็นองคก์รอิสระ
ตามรัฐธรรมนูญและมีพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดินก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดิน 
    2.5 ข้อแตกต่างของอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540, รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยสามารถพิจารณาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี
ของผูต้รวจการแผน่ดินตามกฎหมายไทยไดด้งัน้ี 
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1) สิทธิการร้องเรียนของประชาชนและอ านาจการสอบสวนข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน  
   (1.1) สิทธิการร้องเรียนของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 การพิจารณาและสอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามค าร้องเรียนในกรณีมีการไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนืออ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายของขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้ง
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินและกรณีการปฏิบติั
หรือละเลยไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของ
รัฐ หรือรัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูร้้องเรียนหรือประชาชน
โดยไม่เป็นธรรมไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าท่ีก็ตามและกรณีอ่ืนตามท่ี
กฎหมายบญัญติัโดยเม่ือมีเหตุตามท่ีกล่าวมาให้การจดัท ารายงานพร้อมทั้งเสนอความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่อรัฐสภา (มาตรา 197) ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 
บญัญติัรองรับอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาไวน้ั้ นมีกฎหมายล าดับรองคือ
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดินไวต้ามพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 โดยผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภามี
อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญท่ีบญัญติัไว ้
  ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภามีอ านาจหน้าท่ีพิจารณาและสอบสวนหาขอ้เท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียนในกรณีมีการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนืออ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย
ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินหรือการปฏิบติัหรือละเลยไม่ปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ พนักงาน หรือลูกจา้งของ
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ผูร้้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่วา่การนั้นจะชอบหรือไม่ชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ีก็
ตามหรือกรณีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติและให้จัดท ารายงานพร้อมทั้ งเสนอความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่อรัฐสภา (มาตรา 16) 
 กรณีท่ีเจา้หน้าท่ีรัฐหรือฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติั
นอกเหนือกฎหมายผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภามีอ านาจสอบสวน และหากการปฏิบติัหรือละเลย
ไม่ปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายปกครองหรือฝ่ายบริหารผูต้รวจการมีอ านาจสอบสวนหรือพิจารณาได้ แต่
กระท าไดแ้ค่พิจารณาเท่านั้น ไม่มีอ านาจอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะสั่งการต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
   ในกรณีท่ีผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาเห็นว่าบทบญัญติัแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั 
หรือการกระท าใดของบุคคลใดตามมาตรา 16 (1) มีปัญหาเก่ียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญ ให้
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ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาเสนอเร่ืองพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง 
แลว้แต่กรณี เพื่อพิจารณาวนิิจฉยั (มาตรา 17) 
 ในการตรวจสอบการใช้อ านาจท่ีผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาคือ กรณีท่ีสภาต าบล
ร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผน่ดินว่าการท่ีกรมป่าไมไ้ดป้ระกาศพระราชกฤษฎีกาอุทยานแห่งชาติใน
พื้นท่ีเกาะ ท าให้ชาวประมงและชาวบ้านในพื้นท่ีรับความเดือดร้อน เน่ืองจากมีการจับกุม
ชาวประมงท่ีประกอบอาชีพจากทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ิน ถือเป็นการลิดรอนสิทธิชุมชนและ
การประกอบอาชีพจากทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ิน ถือเป็นการขดักบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 หรือไม่ ซ่ึงผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาเห็นวา่การออก
พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวเป็นการออกมาเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนชาวไทยและประเทศชาติ มิได้
เป็นการออกโดยขดัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและมิได้เป็นการลิดรอนสิทธิของประชาชนใน
พื้นท่ีโดยไม่เป็นธรรม จึงมีความเห็นว่าพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวไม่มีปัญหาความชอบด้วย
รัฐธรรมนูญและไม่ส่งเร่ืองใหศ้าลรัฐธรรมนูญวนิิจฉยั 
 คดีน้ีผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแต่เพียงว่าการออกพระราชกฤษฎีกาชอบด้วย
รัฐธรรมนูญแลว้ โดยพิจารณาจากประโยชน์ของส่วนรวมและการออกพระราชกฤษฎีกามิไดจ้  ากดั
สิทธิประชาชนในพื้นท่ี แต่ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภามิได ้พิจารณาว่ากระบวนการออกพระ
ราชกฤษฎีกาดงักล่าวชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ เพราะเหตุใด เพราะค าร้องเรียนน้ีเป็นเร่ืองการออก
พระราชกฤษฎีกาโดยไม่รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไว ้
อนัจะส่งผลใหก้ารออกพระราชกฤษฎีกาอุทยานแห่งชาติในพื้นท่ีหมู่เกาะขดัต่อรัฐธรรมนูญ เม่ือคดี
น้ีผูต้รวจการแผน่ดินเห็นวา่พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวไม่มีปัญหาความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญ จึงไม่
ส่งเร่ืองพร้อมความเห็นไปยงัศาลรัฐธรรมนูญ ท าให้พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบัต่อไป
และประชาชนในพื้นท่ีในหมู่เกาะดงักล่าวไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายไม่สามารถใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติไดเ้ลย 
 ประเด็นท่ีส าคญัคือ การละเมิดของเจา้หน้าท่ีต ารวจว่าการจบักุมนั้นชอบด้วยกฎหมาย 
ชาวประมงซ่ึงเป็นคนในทอ้งถ่ินนั้น กฎหมายรัฐธรรมนูญไดคุ้ม้ครองสิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย
แลว้หรือไม่ และการละเมิดพื้นท่ีดงักล่าวของชาวประมงนั้นความเสียหายต่อธรรมชาติกบัความ
เดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีอาศยัตามถ่ินท่ีอยูด่ ั้งเดิมนั้น รัฐธรรมนูญไดร้องรับสิทธิของบุคคล
ใดเป็นส าคญั การท่ีผูต้รวจการแผ่นดินไม่พิจารณาถึงกระบวนการอนัเป็นท่ีมาของกฎหมายย่อม
น ามาซ่ึงความเดือดร้อนของประชาชนไดเ้ช่นเดียวกนั (จนัทจิรา เอ่ียมมยรุา, ม.ป.ป., หนา้ 254)  
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 คดีน้ีผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา มิไดอุ้ทธรณ์ค าสั่งศาลปกครองสงขลาโดยเห็นวา่การ
ท่ีผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาเสนอเร่ืองพร้อมความเห็นในเร่ืองดงักล่าวต่อศาลปกครองเป็นการ
เสนอเร่ืองพร้อมความเห็นวา่ การกระท าของเจา้หนา้ท่ีต ารวจและผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวขอ้งมีปัญหา
ความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 198 
อนัเป็นวิธีการท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัย จึงไม่มี
ประเด็นท่ีจะตอ้งอุทธรณ์ค าพิพากษาศาลปกครองแต่อยา่งใด ทั้งท่ีผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภามี
อ านาจอุทธรณ์ค าสั่งของศาลปกครองสงขลาได ้ต่อมาคดีน้ีผูชุ้มนุมท่ีไดรั้บความเสียหายในกรณีท่ี
เจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าละเมิดอนัเน่ืองมาจากการใชอ้ านาจตามกฎหมายและศาลปกครองสงขลามี
ค าพิพากษาคดีหมายเลขแดงท่ี 51/2549 วินิจฉัยว่าการกระท าของเจา้หน้าท่ีต ารวจเป็นการจ ากัด
เสรีภาพในการชุมนุมและสลายการชุมนุมเป็นการกระท าทางปกครองท่ีไม่ชอบดว้ยบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 44 จึงเป็นการกระท าละเมิดในทาง
ปกครองพิพากษาให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติชดใช้เงินค่าเสียหายแก่ผู ้ฟ้องคดี (จันทจิรา 
เอ่ียมมยรุา, ม.ป.ป., หนา้ 69-70) 
 ตวัอยา่งคดีท่ีผูต้รวจการแผ่นดินสภาเสนอเร่ืองให้ศาลรัฐธธรรมนูญ คดีท่ี 1 สาระส าคญั
ว่า นายศิริมิตร บุญมูล ได้ยื่นเร่ืองให้ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาวินิจฉัยว่า พระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการฝ่ายอยัการ พ.ศ.2521 มาตรา 33 (11) ท่ีไม่รับสมคัรคนพิการเป็นอยัการอา้งว่า 
“กายไม่เหมาะสม” นั้น กฎหมายดงักล่าวขดัต่อรัฐธรรมนูญ เลือกปฏิบติั โดยรัฐธรรมนูญจะตอ้ง
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนโดยเสมอภาคกนั ยึดมัน่ในเสรีภาพในการประกอบอาชีพและ
ให้รัฐช่วยเหลือผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และผูต้รวจการแผ่นดินได้เสนอเร่ืองให้ศาลรัฐธรรมนูญ
วินิจฉัยท่ี 44/2545 ลงวนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ.2545 ศาลรัฐธรรมนูญ โดยเสียงขา้งมากคือ 12 ต่อ 3 
เสียง วินิจฉยัวา่พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายอยัการ พ.ศ.2521 มาตรา 33 (11) ไม่ขดัต่อ
รัฐธรรมนูญ และในขณะเดียวกันนายศิริมิตร บุญมูล ก็ได้ไปสมัครสอบผูช่้วยผูพ้ิพากษา แต่
คณะกรรมการตุลการศาลยุติธรรมไดพ้ิจารณาคุณสมบติัแลว้มีมติไม่รับเช่นเดียวกบัการสอบผูช่้วย
อยัการ โดยอา้งวา่ ผูส้มคัรสอบมีสภาพร่างกายและจิตใจไม่เหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีขา้ราชการ
ตุลาการตามพระราชบญัญติัระเบียบข้าราชกรตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ.2543 ซ่ึงมีมติเช่นกับ
คณะกรรมการอยัการท่ีเห็นว่าผูส้มคัรสอบท่ีเป็นโปลิโอไม่เหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งเป็นผู ้
พิพากษาไดจึ้งไม่รับสมคัรสอบผูช่้วยผูพ้ิพากษา 
 จากนั้ นผู ้สมัครสอบจึงขอให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินยื่นเร่ืองพร้อมความเห็นให้ศาล
รัฐธรรมนูญวนิิจฉยั ซ่ึงศาลรัฐธรรมนูญไดมี้ค าวนิิจฉยัวา่ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายตุลา
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การศาลยุติธรรม พ.ศ.2543 มาตรา 26 วรรคหน่ึง (10) จึงเป็นบทบญัญติัท่ีเปิดโอกาสให้มีการใช้
ดุลพินิจกวา้งขวางเกินความจ าเป็นอนัอาจจะส่งผลให้มีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคน
พิการได้ การก าหนดคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามท่ีมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการไวใ้นขั้นตอนการรับสมคัรบุคคลเพื่อสอบคดัเลือกเป็นขา้ราชการตุลาการ โดยให้
เป็นดุลพินิจของคณะกรรมการตุลาการ (ก.ต.) ในการพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลท่ีจะให้มี
สิทธิสมคัรสอบคดัเลือกเป็นขา้ราชการตุลาการหรือไม่นั้น เป็นการตดัสิทธิคนพิการตั้งแต่ตน้ โดย
ไม่เปิดโอกาสให้คนพิการสามารถสอบคดัเลือกไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป และไม่มีโอกาส
แสดงความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงานนั้นเสียก่อน ทั้งภารกิจหลกัตาม
อ านาจหนา้ท่ีของผูพ้ิพากษาศาลยุติธรรม คือ การพิจารณาพิพากษาอรรถคดีให้เป็นไปโดยยุติธรรม
ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และต้องนั่งพิจารณาโดยครบองค์คณะ ความพิการจึงมิได้เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูจ้ะเป็นขา้ราชการตุลาการ ท่ีจะมีผลต่อการให้ความเป็นธรรมแก่
คู่ความหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม พ.ศ.2543 มาตรา 
26 วรรคหน่ึง (10) ในส่วนท่ีบญัญติัให้ผูส้มคัรสอบคดัเลือกเพื่อบรรจุเป็นขา้ราชการตุลาการตอ้งมี
คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามว่า “มีกายหรือจิตใจไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นขา้ราชการตุลาการ” 
จึงขดัต่อสิทธิของคนพิการในการเขา้ท างานบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไปตามอนุสัญญาวา่
ดว้ยสิทธิคนพิการของสหประชาชาติ และเป็นการเลือกปฏิบติัต่อบุคคลโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุ
แห่งความแตกต่างในเร่ืองความพิการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
มาตรา 30 วรรคสาม (ค าวนิิจฉยัศาลรัฐธรรมนูญท่ี 15/2555) 
 เร่ืองร้องเรียนท่ีจะยื่นต่อผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภานั้น บุคคลและคณะบุคคลยอ่มมี
สิทธิร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาได้ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 และการร้องเรียนตามพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญน้ีไม่ตดัสิทธิผูร้้องเรียนท่ีจะด าเนินการตามกฎหมายอ่ืน(มาตรา 19) 
 การร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาตอ้งท าเป็นหนงัสือ และระบุช่ือและท่ีอยู่
ของผูร้้องเรียนและระบุเหตุท่ีต้องร้องเรียนพร้อมด้วยขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีเก่ียวกบัเร่ือง
ร้องเรียนตามสมควรใชถ้อ้ยค าสุภาพและลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน 
 ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาจะออกระเบียบก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ เพื่อเปิด
โอกาสใหมี้การร้องเรียนดว้ยวาจาก็ได ้ระเบียบดงักล่าวใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 20) 
 วิธีการเสนอค าร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาจะเสนอโดยน าส่งดว้ยตนเอง 
ส่งทางไปรษณีย ์มอบให้บุคคลอ่ืนน าส่งต่อส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา หรือส่งค า
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ร้องเรียนต่อสมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเพื่อให้น าส่งต่อส านักงานผูต้รวจการ
แผน่ดินของรัฐสภาก็ได ้และผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาจะออกระเบียบก าหนดหลกัเกณฑ์และ
วิธีการ เพื่อเปิดโอกาสให้มีการน าเสนอค าร้องเรียนด้วยวิธีการอ่ืน ๆ ก็ได้ ระเบียบดังกล่าวให้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 21) ซ่ึงวิธีการนั้นกระท าไดไ้ม่ยากเพียงประชาชนในทอ้งถ่ิน
ต่างจงัหวดัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลตรงน้ีว่าสามารถท าอย่างไรไดบ้า้งย่อมตอ้งมีการประกาศให้
ทราบโดยทัว่ถึงกนัในประเทศซ่ึงในการสังเกตกรณีน้ีเห็นไดว้่าส่งค าร้องเรียนต่อสมาชิกวุฒิสภา
หรือสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเพื่อให้น าส่งต่อส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภานั้นตรงน้ีใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ถึงรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัให้ส่งเร่ืองไม่
เหมือนกนัโดยอ านาจรับเร่ืองราวร้องทุกขใ์นปัจจบนัเป็นอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดินและองคก์ร
ท่ีมีระเบียบขอความร่วมมือในการช่วยรับเร่ืองร้องเรียนแทนผูต้รวจการแผ่นดิน เช่น ส านกังาน
อยัการเพื่อการช่วยเหลือประชาชนท่ีเรียกวา่ ส.ค.ช. และส านกังานสาขาของสภาทนายความท่ีไดท้  า
ความตกลงร่วมกนักบัผูต้รวจการแผน่ดิน 
 โดยประชาชนสามารถร้องเรียนได้ในกรณีท่ีประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการ
กระท าในทางปกครองของเจา้หน้าท่ีรัฐหรือมีเหตุอนัไม่เป็นธรรม แต่สิทธิดงักล่าวตอ้งริเร่ิมโดย
ประชาชนเป็นผูเ้ร่ิมตน้ อนัมีผลให้เป็นการจ ากดัว่ากรณีท่ีเป็นการกระท าท่ีเกิดความเสียหายหรือ
เดือดร้อนต่อประชาชนไม่ว่าจะเป็นความเดือดร้อนหรือเสียหายต่อปัจจเจกบุคคลหรือประชาชน
หลายคน หากว่าไม่มีการร้องเรียนจากประชาชนหรือปัจเจกบุคคลยอ่มจะน าเร่ืองท่ีร้องเรียนเขา้สู่
กระบวนการพิจารณาของผูต้รวจการแผ่นดินไม่ได ้และผูต้รวจการแผน่ดินเองไม่สามารถหยิบยก
เร่ืองดงักล่าวอนัเป็นสิทธิของประชาชนหรือปัจเจกบุคคลข้ึนมาพิจารณาเพื่อให้ความเป็นธรรมได ้
หากเจา้หนา้ท่ีบุคคลใดหรือหน่วยงานใดไดก้ระท าการใด ๆ ให้เกิดความเสียหายต่อประชาชนหรือ
ปัจเจกบุคคลนั้นและสิทธิในการร้องเรียนขอความเป็นธรรมจากผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภายงั
ไม่ขยายกรอบเดิมไปยงัเร่ืองความเสียหายอนัเกิดต่อประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวม
ท่ีประชาชนจะมีสิทธิร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผน่ดินไดอ้นัเห็นไดว้า่มีขอ้จ ากดัในการท่ีผูต้รวจการ
แผ่นดินจะสามารถพิจารณาเร่ืองดังกล่าวเพื่อผลประโยชน์ของประเทศชาติได้ ต่อมาตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดมี้การบญัญติัถึงสิทธิของปัจเจกบุคคลหรือ
ประชาชนในการร้องเรียนเพื่อร้องขอความเป็นธรรมต่อผูต้รวจการแผ่นดินโดยบญัญติัไปถึงการท่ี
ผูต้รวจการแผน่ดินสามารถท่ีจะริเร่ิมเร่ืองราวข้ึนมาเองได ้ 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 อ านาจในการพิจารณาและ
สอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามค าร้องเรียนในกรณีการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนือ
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อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายของขา้ราชการ พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน การปฏิบติัหรือละเลยไม่ปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ พนักงาน หรือ
ลูกจา้งของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ผูร้้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่วา่การนั้นจะชอบหรือไม่ชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ีก็
ตาม การตรวจสอบ การละเลยการปฏิบติัหน้าท่ีหรือการปฏิบัติหนา้ท่ีโดยมิชอบดว้ยกฎหมายของ
องค์กรตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรในกระบวนการยุติธรรมซ่ึงไม่รวมถึงการพิจารณาพิพากษา
อรรถคดีของศาล การใช้อ านาจของผูต้รวจการแผ่นดินจะตอ้งมีผูร้้องเรียน แต่หากการกระท า
ดงักล่าวน้ีผูต้รวจการแผ่นดินพิจารณาเห็นวา่มีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนรวม 
หรือเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะอาจพิจารณาสอบสวนโดยไม่มีผูร้้องเรียนได ้ 
 ดงันั้น หากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 กล่าวถึงเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ผลประโยชน์ของประเทศชาติ โดยก าหนดว่าหากเร่ืองดังกล่าวเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับประโยชน์
สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวมให้อ านาจในการท่ีผูต้รวจการแผ่นดินจะสามารถริเร่ิมเร่ือง
ดงักล่าวท่ีเห็นวา่ไม่เป็นธรรมไดด้ว้ยตนเอง แต่หากเร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเดือดร้อน
ของปัจเจกบุคคลท่ีเกิดจากการกระท าของเจา้หนา้ท่ีรัฐในการท่ีใชอ้  านาจรัฐดว้ยการกระท าใด ๆ ลง
ไปอนัเป็นเหตุใหปั้จเจกบุคคลไดรั้บความไม่เป็นธรรมโดยไม่วา่การกระท านั้นจะชอบดว้ยกฎหมาย
หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายผูต้รวจการแผ่นดินก็ไม่สามารถท่ีจะริเร่ิมการสอบสวนและการพิจารณา
เร่ืองดงักล่าวไดเ้อง ยงัจะตอ้งให้ปัจเจกบุคคลนั้นเป็นผูร้้องเรียนข้ึนสู่กระบวนการพิจารณาของ
ผูต้รวจการแผน่ดิน ผูต้รวจการแผน่ดินไม่สามารถท่ีจะพิจารณาน าเร่ืองของปัจเจกบุคคลพิจารณาได้
เองและท าการสอบสวนเร่ืองราวดงักล่าวไดเ้องเหตุเพราะปัจเจกบุคคลไม่ใช้สิทธิในการน าเร่ือง
ดงักล่าวของตนเสนอเร่ืองต่อผูต้รวจการแผน่ดินให้พิจารณา ในเร่ืองเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ
หรือประโยชน์ต่อส่วนรวมนั้นในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไม่ไดใ้ห้
ความหมายท่ีชดัเจนซ่ึงอ านาจในเร่ืองท่ีเป็นสิทธิของประชาชนหรือปัจเจกบุคคลท่ีสามารถน าเร่ือง
ดงักล่าวร้องขอความเป็นธรรมต่อผูต้รวจการแผ่นดินจึงไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ไวว้่าในเร่ือง
ใดบา้ง แต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดใ้ห้อ านาจแก่ผูต้รวจการแผน่ดิน
เป็นผูริ้เร่ิมเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวมว่าสามารถท่ีจะ
ด าเนินการได้เองมีอ านาจสอบสวนและพิจารณาเร่ืองราวดงักล่าวท่ีเห็นว่าอยู่ในความรับผิดชอบ
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือหน่วยงานใดไดโ้ดยไม่จ  าตอ้งมีบุคคลหรือปัจเจกบุคคลใดมาร้องเรียน แต่
เร่ืองของประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวมไม่มีการก าหนดบทนิยามไวช้ดัเจน มีเพียง
พระราชบญัญัติจดัตั้ งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 ได้ให้ความหมายไว้
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ตามแต่ค าพิพากษาหรือค าวนิิจฉยัของศาลปกครองสูงสุดวางแนวทางเร่ืองประโยชน์สาธารณะหรือ
ประโยชน์ต่อส่วนรวมไวเ้ท่านั้น ย่อมเห็นไดช้ดัวา่ในเร่ืองของประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์
ต่อส่วนรวมนั้นไดใ้ห้อ านาจผูต้รวจการแผ่นดินวางแนวทางหรือหลกัเกณฑ์ไดด้ว้ยตนเอง หากว่า
เร่ืองนั้นกระทบกระเทือนต่อประชาชนจ านวนมากแต่ขอบเขตเป็นอยา่งไรเพียงใดยงัไม่มีแนวทางท่ี
ผูต้รวจการแผ่นดินจะกระท าไดอ้ยา่งชดัเจน ในลกัษณะท่ีสามารถด าเนินการไดท้นัทีทนัใดเพื่อให้
ปัญหาเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวมไดรั้บการแกไ้ขให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติอยา่งแทจ้ริง แต่ขอ้สังเกตหากเป็นเร่ืองหน่วยงานทางปกครอง เจา้หน้าท่ีรัฐ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ ลูกจ้างของรัฐละเลย ล่าช้า กระท าการนอกเหนือกฎหมายหรือกระท าการโดยไม่มี
อ านาจตามกฎหมายก็ยงัตอ้งใหมี้การริเร่ิมร้องเรียนจากประชาชนหรือปัจเจกบุคคลเช่นเดิมอยู ่
 ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 บัญญัติถึงการริเร่ิมการ
พิจารณาและการสอบสวนเร่ืองใด ๆ ตามมาตรา 230 ผูต้รวจการแผ่นดินมีหน้าท่ีและอ านาจ 
ดงัต่อไปน้ี “(2) แสวงหาขอ้เท็จจริงเม่ือเห็นว่ามีผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอนั
เน่ืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนือหน้าท่ีและอ านาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้ขจดัหรือ
ระงบัความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรมนั้น” ท่ีไม่เป็นธรรมต่อปัจเจกบุคคลหรือบุคคลใดได้
โดยหาจ าตอ้งมีการร้องเรียนจากปัจเจกบุคคลหรือประชาชนแต่อย่างใด หากการกระท าใดเกิดข้ึน
จากการท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐกระท าการใด ๆ โดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนไม่เป็นธรรมต่อปัจเจกบุคคลหรือบุคคลใด ผูต้รวจการแผน่ดินสามารถท่ี
จะน าเร่ืองดงักล่าวนั้นข้ึนสู่กระบวนการพิจารณาไดท้นัทีโดยหาจ าตอ้งมีบุคคลใดร้องเรียน แต่ใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวมนั้นเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการใดให้
เกิดความเสียหายต่อรัฐหรือประชาชนจ านวนมาก ผูต้รวจการแผน่ดินสามารถท่ีจะน าเร่ืองดงักล่าว
นั้นข้ึนพิจารณาและสอบสวนได้เอง แต่มีข้อสังเกตว่าไม่ได้บญัญติัไวเ้หมือนรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และแมว้่าไม่มีเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐใด 
กระท าการใด ๆ ให้เกิดความเสียหายแต่หากผูต้รวจการแผ่นดินเห็นว่าเกิดความเสียหายต่อ
ประชาชนจ านวนมาก ผูต้รวจการแผ่นดินก็สามารถท่ีจะริเร่ิมเร่ืองดงักล่าวไดเ้อง โดยอ านาจของ
ผูต้รวจการแผ่นดินตรงน้ีแม้ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ให้ผูต้รวจการแผ่นดินริเร่ิมเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวมได้เอง แต่ในภาพกวา้งในเร่ืองดังกล่าวยงัเป็น
ดุลพินิจในภาพกวา้ง ๆ และการนิยามความหมายเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อ
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ส่วนรวมท่ีจะให้ผูต้รวจการแผ่นดินริเร่ิมด าเนินการพิจารณาและสอบสวนได้เองนั้นก็อาศยัการ
เทียบเคียงเอาเท่านั้นในทางปฏิบติัการใชอ้  านาจของผูต้รวจการแผน่ดินยงัอยูใ่นวงจ ากดัเท่านั้นเอง 

(1.2) อ านาจในพิจารณาและสอบสวนเกี่ยวกับการรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชนหรือ
บุคคลซ่ึงได้รับความไม่เป็นธรรมในทางพื้นที่ทางปกครอง หรือความล่าช้าอาจเกิดความไม่เป็น
ธรรม 
   พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดินให้มีส านกังานผูต้รวจการ
แผน่ดินมีฐานะเป็นนิติบุคคล และอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชา ก ากบัดูแล และรับผิดชอบร่วมกนัของ
ผูต้รวจการแผ่นดินเท่านั้ นได้ก าหนดเขตอ านาจพื้นท่ีให้ศูนย์กลางผู ้ตรวจการแผ่นดินอยู่ใน
กรุงเทพมหานครเพียงแห่งเดียว โดยพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน
ทุกฉบบัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัให้มีส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีฐานะเป็นนิติบุคคล และอยู่
ภายใตก้ารบงัคบับญัชา ก ากบัดูแลและรับผดิชอบร่วมกนัของผูต้รวจการแผน่ดิน เท่านั้นซ่ึงจากสถิติ
ของการรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากประชาชนในทางสถิติท่ีผ่านมายงัถือว่าประชาชนเขา้ถึงองค์กร
ผูต้รวจการแผ่นดินได้น้อยมาเม่ือเทียบกบัองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐเช่นกนัเม่ือ
เปรียบเทียบกบั ป.ป.ช. หรือ ป.ป.ท. ท่ีสามารถรับเร่ืองราวไดก้วา้งขวางมากกว่าทั้งท่ีเร่ืองเก่ียวกบั
การกระท าทางปกครองท่ีไม่เป็นธรรมต่อประชาชนในทางพื้นท่ีทุกจงัหวดัมีจ านวนมาก ซ่ึงในเร่ือง
ดงักล่าวแมจ้ะให้ร้องเร่ืองผ่านหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดแ้ต่ก็มิไดป้ระสบความส าเร็จในระดบัท่ีน่าพอใจ
หากพิจารณาในทางขอ้มูลเชิงสถิติแลว้ เพราะเหตุดว้ยประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศไทยมีความ
ยากจนไม่สามารถท่ีจะเขา้ถึงกระบวนการพิจารณาของผูต้รวจการแผ่นดินได้ด้วยตนเอง จ าตอ้ง
อาศยัการสอดส่องดูแลของผูต้รวจการแผ่นดินจึงจะสามารถให้ประชาชนทุกพื้นท่ีเขา้ถึงไดอ้ย่าง
กวา้งขวาง  

อ านาจในการรับเร่ืองร้องเรียนผูต้รวจการแผ่นดินอยู่ท่ีศูนยก์ลางท่ีกรุงเทพมหานครเพียง
แห่งเดียวเท่านั้นไม่มีส านกังานสาขาในพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศซ่ึงปัญหามีสองประเด็นกล่าวคือ  
  ประเด็นแรก การสอบสวนเก่ียวกบัการร้องทุกข์มาจากการท่ีมีประชาชนท่ีเดือดร้อน
เสียหายจากการกระท าใด ๆ ของเจ้าหน้าท่ีรัฐโดยไม่เป็นธรรมประชาชนจึงมาร้องเรียนต่อ
ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาได้ ประเด็นท่ีเป็นปัญหากรณีท่ีไม่มีผูม้าร้องเรียนหรือร้องทุกข ์
ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาไม่สามารถริเร่ิมไดเ้องเน่ืองจากกฎหมายบญัญติัไวเ้ช่นนั้นในช่วง
ดงักล่าว ยอ่มท าใหผู้ต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาเห็นถึงปัญหาก็ไม่สามารถเขา้ท าการช่วยเหลือได้
เพราะกรอบของกฎหมายไม่บญัญติัครอบคลุมไปถึงแมจ้ะเป็นความเดือดร้อนของประชาชนโดย
ส่วนรวมก็ตามผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาไม่สามารถริเร่ิมด าเนินการสอบสวนได ้
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 ประเด็นท่ีสอง การรับเร่ืองราวร้องทุกข์มีศูนยก์ลางอยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร ท าให้การรับ
เร่ืองร้องทุกข์ส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนในกรุงเทพมหานคร แต่ในต่างจังหวดัทั่วประเทศ
ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงการร้องเรียนได้ ประชาชนผู ้มีรายได้น้อย มีความรู้น้อย ท่ีถูก
กระทบกระเทือนสิทธิและเสรีภาพจากเจ้าหน้าท่ีรัฐกระท าการใด ๆ ให้เสียหายไม่ได้รับการ
ช่วยเหลือให้ความเป็นธรรมเพราะมีระยะทางไกล ไม่ทราบถึงท่ีตั้งขององคก์รผูต้รวจการแผน่ดิน 
ยอ่มท าให้เกิดการจ ากดัของการท่ีเร่ืองร้องเรียนจะไปถึงองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินท่ีอยูส่่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร ประชาชนในต่างจงัหวดัส่วนใหญ่ยอ่มไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจากการกระท าใด ๆ
ของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีกระท าให้ตนเองเดือดร้อน จึงเป็นปัญหาในทางพื้นท่ีท่ีผูต้รวจการแผ่นดินไม่
สามารถท่ีจะเขา้ถึงปัญหาความเดือดร้อนไดท้ัว่ถึงในทุกพื้นท่ีในทางปกครองในราชอาณาจกัรไทย 
ดงัน้ีจึงถือไดว้า่เป็นความล่าช้าก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมทาง
ปกครองของประชาชน 
 (1.3) อ านาจเกี่ยวกับการขอคุ้มครองช่ัวคราวก่อนพิจารณามาใช้ในข้ันตอนตามค า
ร้องเรียนของประชาชนเพ่ือคุ้มครองสิทธิของประชาชน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไม่มีบทบญัญติัเก่ียวกบัอ านาจเก่ียวกบัการขอคุม้ครองชัว่คราว
ก่อนพิจารณามาใชใ้นขั้นตอนตามค าร้องเรียนของประชาชนเพื่อคุม้ครองสิทธิของประชาชนซ่ึงไม่
มีการบญัญติัไวเ้ลยทั้งท่ีเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเบ้ืองตน้ท่ีสามารถช่วยให้เกิดความเป็นธรรมต่อประชาชน
ไดท้นัท่วงทีหากประชาชนหรือบุคคลใดไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายซ่ึงยากต่อการเยียวยาใน
ภายหลงัหรืออาจไม่สามารถเยยีวยาไดเ้ลยหากปล่อยใหเ้กิดการกระท าใด ๆ ของเจา้หนา้ท่ีรัฐอนัเป็น
การท่ีชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายแต่ประชาชนหรือบุคคลใดไดรั้บความเดือนร้อน
หรือไม่ เป็นธรรม โดยในขั้ นตอนการคุ้มครองชั่วคราวนั้ นมีปรากฏในกฎหมายในระดับ
พระราชบญัญติัหรือประมวลกฎหมายซ่ึงตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่งมาตรา 253 ถึง
มาตรา 254 และมาตรา 264 ไดก้ าหนดไวซ่ึ้งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง 2542 ได้น ามาใช้บังคบัโดยอนุโลมโดยระเบียบท่ีประชุมใหญ่ศาลปกครองสูงสุดท่ี
เก่ียวกบัหลกัการคุม้ครองชัว่คราวมาใชใ้นกระบวนการพิจารณาคดีของศาลปกครองอ านาจดงักล่าว
ใหเ้ป็นดุลพินิจของศาลปกครองในการพิจารณาวา่จะให้มีการคุม้ครองชัว่คราวหรือไม่อยา่งไร หาก
ว่าผู ้ตรวจการแผ่นดินมีอ านาจในเร่ืองดังกล่าวย่อมท าให้สามารถท าหน้าท่ีในการช่วยเหลือ
ประชาชนได้ทนัท่วงทีและคดีท่ีจะข้ึนสู่ศาลปกครองก็ลดน้อยลงอนัเป็นเหตุให้ขอ้พิพาทในทาง
ปกครองไม่ข้ึนศาลปกครองและท าให้ประชาชนหรือปัจเจกบุคคลได้รับประโยชน์อย่างยิ่ง 
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หน่วยงานของรัฐท่ีไปก่อให้เกิดความเดือดร้อนก็ได้รับประโยชน์เช่นเดียวกันเพราะเม่ือมีการ
คุม้ครองชัว่คราวระหว่างการพิจารณาของผูต้รวจการแผ่นดินจะท าให้ประชาชนได้รับการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดได้ทนัท่วงที เจา้หน้าท่ีของรัฐก็ไม่ต้องรับผิดชอบมากข้ึนเม่ือเกิดความเสียหายรัฐก็
ไดรั้บประโยชน์และทุกฝ่ายก็ไดรั้บประโยชน์จากการท่ีให้มีมาตรการคุม้ครองชัว่คราวเกิดข้ึน หาก
กรณีใด ๆ ท่ีประชาชนหรือบุคคลใดได้รับความเดือดร้อนอย่างชัดแจ้งจากการกระท าในทาง
ปกครองของเจา้หนา้ท่ีรัฐจะกระท าชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายก็ตามหากประชาชน
หรือบุคคลใดเดือดร้อน ผูต้รวจการแผ่นดินก็มีอ านาจช่วยเหลือไดท้นัท่วงที (รักษเกชา แฉ่ฉาย, 
2563, สัมภาษณ์เชิงลึก) 
 (1.4) อ านาจเกี่ยวกับการตรวจสอบจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มิไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการตรวจสอบจริยธรรม
ของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ต่อมาให้มีการเพิ่มอ านาจตรวจสอบจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่ง
ทางการเมืองไว ้ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 279 บญัญติัถึง 
“มาตรฐานทางจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐแต่ละ
ประเภทให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมท่ีก าหนดข้ึนมาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหน่ึง 
จะตอ้งมีกลไกและระบบในการด าเนินงานเพื่อให้การบงัคบัใชเ้ป็นไปอยา่งมี ประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ก าหนดขั้นตอนในการลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฎิบัติตาม
มาตรฐานทางริยธรรมตามวรรคหน่ึง ให้ถือวา่เป็นการกระท าผิดทางวินยั ในกรณีท่ีผูด้  ารงต าแหน่ง
ทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฎิบติัตามให้ผูต้รวจการแผ่นดินรายงานต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือ
สภาทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้แต่กรณี และหากเป็นการกระท าผดิร้ายแรงให้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติพิจารณาด าเนินการ โดยให้ถือเป็นเหตุท่ีจะถูกถอดถอน
จากต าแหน่งตามมาตรา 270  
 การพิจารณา สรรหา กลัน่กรอง หรือแต่งตั้งบุคคลใดเขา้สู่ต าแหน่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การใช้อ านาจรัฐ รวมทั้งการโยกยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนเงินเดือน และการลงโทษบุคคล
นั้น จะตอ้งเป็นไปตามระบบคุณธรรมและค านึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลดงักล่าวดว้ย”
และมาตรา 280 บญัญติัวา่ “เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามหมวดน้ี ให้ผูต้รวจการแผ่นดินมี
อ านาจหนา้ท่ีเสนอแนะหรือให้ค  าแนะน าในการจดัท าหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรม ตามมาตรา 
279 วรรคหน่ึง และส่งเสริมให้ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
มีจิตส านึกในด้านจริยธรรม รวมทั้งมีหน้าท่ีรวบรวมการกระท าท่ีมีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม
เพื่อให้ผูท่ี้รับผิดชอบในการบงัคบัการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมตามมาตรา 279 วรรคสาม 
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ในกรณีท่ีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมมีลกัษณะร้ายแรงหรือมีเหตุอนัควร
เช่ือไดว้า่ การด าเนินการของผูรั้บผิดชอบจะไม่เป็นไปดว้ยความเป็นธรรม ผูต้รวจการแผน่ดินจะไต่
สวนและเปิดเผยผลการไต่สวนต่อสาธารณะก็ได”้ ซ่ึงการบญัญติัเก่ียวกบัการตรวจสอบจริยธรรม
ของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองข้ึนย่อมเป็นผลดีท่ีได้มีการบญัญติกฎหมายไวเ้ช่นนั้น ก็เพื่อให้
องคก์รผูต้รวจการแผน่ดินไดเ้ป็นผูต้รวจสอบความเหมาะสมทางจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทาง
การเมืองเพราะบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งทางการเมืองนั้นยอ่มตอ้งเป็นตวัแทนของประชาชนท่ีเขา้มาท า
หน้าท่ีบริหารราชการแผ่นดิน สมควรท่ีจะตอ้งมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบถึงจริยธรรมได้
เพราะเป็นตวัแทนของประชาชน การท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยบญัญติัไวย้อ่มเป็นการท่ี
ดีต่อประเทศชาติและผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองเองท่ีอนุญาตให้ตรวจสอบจริยธรรมได ้และตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ได้มีการยกเลิกไปทั้งท่ีผูต้รวจการแผ่นดิน 
สมควรมีอ านาจในการตรวจสอบผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองดา้นจริยธรรม และคุณธรรมเพื่อให้
ประชาชนเกิดความเช่ือถือจากการท่ีไดเ้ขา้ไปด ารงต าแหน่งหนา้ท่ีช่วยเหลือบริหารราชการแผน่ดิน 
สมควรท่ีจะซ่ือสัตย์และสุจริตในการท างานเพื่อประเทศชาติหรือตามหลักการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ท่ีผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองสามารถท่ีจะถูกตรวจสอบได ้ แต่กลบัถูกยกเลิกไปอนั
เป็นเหตุให้ไม่สามารถตรวจสอบจริยธรรมของนักการเมืองได้อนัเป็นท่ีมาของการท่ีไม่มีการ
สอดส่องดูแลจริยธรรมของนักการเมืองทั้งท่ีองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ มีการตรวจสอบจริยธรรมได ้
อนัมีผลให้นักการเมืองไม่สามารถถูกตรวจสอบจริยธรรมได้ย่อมเป็นผลเสียต่อประชาชนเพราะ
หากนกัการเมืองท าตามอ าเภอใจก็ไม่สามารถตรวจสอบจริยธรรมได ้

(1.5) อ านาจในการฟ้องคดีเกี่ยวกับคดีสิทธิมนุษยชนแทนประชาชนเพราะให้ส่งเร่ือง
เกีย่วกบัสิทธิมนุษยชนให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแต่คณะกรรมการสิทธิไม่มีอ านาจฟ้องเพราะ
ไม่มีกฎหมายบัญญัติให้อ านาจไว้  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ได้ให้ความส าคญักับการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนโดยไดมี้การวางหลกัการว่า “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค
ของบุคคลย่อมไดรั้บความคุม้ครอง” โดยประชาชนชาวไทยไม่ว่าถ่ินก าเนิด เพศ หรือศาสนาใด 
ย่อมอยู่ในความคุม้ครองแห่งรัฐธรรมนูญน้ีเสมอกนั และยงัได้มีการจดัตั้งองค์กรท่ีเป็นกลไกท า
หน้าท่ีคุม้ครองสิทธิมนุษยชน ผูต้รวจการแผ่นดินถือเป็นองค์กรหน่ึงท่ีท าหน้าท่ีดงักล่าวโดยผ่าน
กระบวนการตรวจสอบวา่กฎหมายมีการขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญหรือไม่อยา่งไร 

การพิจารณาเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญของผูต้รวจการแผ่นดินตามมาตรา 245 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 การเสนอเร่ืองพร้อมความเห็นของผูต้รวจการ
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แผ่นดิน กรณีปัญหาเก่ียวกบัความชอบด้วยรัฐธรรมนูญต่อศาลรัฐธรรมนูญตามมาตรา 245 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2552 มีขั้นตอนในการพิจารณาโดยสรุป ดงัน้ี  

 1) การตรวจสอบเบ้ืองตน้ว่ากรณีตามค าร้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของ
ผูต้รวจการแผน่ดินหรือไม่ แมรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 จะบญัญติัให้
การพิจารณาเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญของผูต้รวจการแผน่ดิน ตามมาตรา 245 และมาตรา 14 
แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 แยกออกจากการ
พิจารณาสอบสวนหาขอ้เทจ็จริงตามค าร้องเรียน ตามมาตรา 244 และมาตรา 13 แห่งพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 แต่การท่ีผูต้รวจการแผน่ดินจะพิจารณา
รับเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวกับปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญไวด้ าเนินการโดยหลักแล้วเร่ือง
ร้องเรียนดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้บงัคบัพระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการ
แผ่นดิน พ.ศ.2552 เช่นเดียวกันเร่ืองร้องเรียนทั่วไป หรืออีกนัยหน่ึง คือ จะต้องเป็นเร่ืองท่ี
ผูต้รวจการแผน่ดินรับไวพ้ิจารณาได ้ตามมาตรา 244 และมาตรา 13 แห่งพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 ด้วย ดงันั้น เม่ือมีค าร้องเรียนต่อผูต้รวจการ 
แผ่นดิน จึงตอ้งตรวจสอบเบ้ืองตน้ก่อนว่า ค  าร้องเรียนดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของ
ผูต้รวจการแผน่ดินหรือไม่โดยมีองคป์ระกอบในการพิจารณา ดงัน้ี  

  1.1) เป็นเร่ืองร้องเรียนท่ีผูต้รวจการแผน่ดินไม่อาจรับไวพ้ิจารณาได ้ตามมาตรา 28 แห่ง 
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2552 หรือไม่ หากพิจารณาว่า 
กรณีตามค าร้องเรียนหรือประเด็นแห่งข้อร้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีมีลักษณะดังต่อไปน้ี กฎหมาย
ก าหนดใหผู้ต้รวจการแผน่ดินไม่รับเร่ืองนั้นไวพ้ิจารณาหรือใหยุ้ติการพิจารณา  

      (1) เร่ืองท่ีเป็นนโยบายซ่ึงคณะรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภา เวน้แต่การปฏิบติัตามนโยบาย 
ดงักล่าวมีลกัษณะตามมาตรา 13 (1) หรือ (2) เน่ืองจากเร่ืองการแถลงนโยบายต่อรัฐสภาเป็นการใช้
อ านาจของคณะรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญ ส่วนการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวเป็นการใชอ้  านาจใน
การบริหารราชการแผน่ดิน  

     (2) เร่ืองท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยูใ่นศาลหรือเร่ืองท่ีศาลมีค าพิพากษาหรือมีค าสั่งเสร็จ 
เด็ดขาดแลว้ โดยสามารถพิจารณาในทางรูปแบบวา่ขอ้ร้องเรียนท่ีผูร้้องเรียนร้องเรียนต่อผูต้รวจการ
แผน่ดินกบัค าฟ้องของศาลเป็นเร่ืองเดียวกนัหรือไม่ หากเป็นเร่ืองเดียวกนัยอ่มถือไดว้า่ค  าร้องเรียน
นั้นมีลกัษณะของเร่ืองท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยูใ่นศาล  

   (3) เร่ืองท่ีมิไดเ้ป็นไปตามมาตรา 13 (1) หรือ (2) เช่น  
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      - เร่ืองท่ีผูถู้กร้องเรียน มิใช่ขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

     - เร่ืองท่ีผูถู้กร้องเรียนมิไดเ้กิดจากการใชอ้  านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย หรืออีกนยัหน่ึง คือ 
เร่ืองท่ีไม่ใช่การกระท าทางปกครอง  

   (4) เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินยัของขา้ราชการ พนกังาน 
หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน เวน้แต่เป็น
เร่ืองจริยธรรมตามมาตรา 13 (2) เน่ืองจากเป็นเร่ืองภายในของฝ่ายปกครอง และกระบวนการเพื่อให้
มีการแกไ้ขเยียวยามีกลไกดูแลอยู่แลว้ อยา่งไรก็ดี มีขอ้สังเกตวา่ เร่ืองเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมือง และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตามมาตรา 13 (2) กฎหมายก็ไม่ไดใ้ห้อ านาจในการ
ด าเนินการตามนยัแห่งมาตรา 14 เช่นเดียวกนั  

 (5) เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนไม่ปฏิบติัตามมาตรา 24 กล่าวคือ การร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผน่ดิน 
กรณีท าเป็นหนงัสือจะตอ้งมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 1) ระบุช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องเรียน 2) ระบุเหตุท่ี
ท าให้ต้องร้องเรียนพร้อมด้วยข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนตามสมควร  
3) ใชถ้อ้ยค าสุภาพ 4) ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน ส าหรับค าร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัปัญหาความชอบดว้ย
รัฐธรรมนูญนั้น ในการระบุเหตุท่ีท าให้ตอ้งร้องเรียน ควรปรากฏขอ้เท็จจริงท่ีอา้งถึงบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญดว้ยวา่ มีปัญหาความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญตามมาตราใด เร่ืองท่ีผูต้รวจการแผน่ดินอาจ
ไม่รับพิจารณาหรืออาจยติุการพิจารณา ตามมาตรา 29 แห่ง พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่
ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2552 หากปรากฏวา่ กรณีตามค าร้องเรียนหรือประเด็นแห่งขอ้ร้องเรียน
เป็นเร่ืองท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี กฎหมาย ก าหนดให้ผูต้รวจการแผน่ดิน อาจไม่รับพิจารณาหรืออาจ
ยติุการพิจารณา  

 (1) เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ เน่ืองจากเร่ืองดงักล่าวเป็น
เร่ืองท่ีอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของหลายองค์กร เช่น คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ เป็นตน้ 

 (2) เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนมิได้เป็นผูมี้ส่วนได้เสียและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนโดยส่วนรวม เน่ืองจากผูต้รวจการแผน่ดินมิไดมี้บทบาทหนา้ท่ีหลกัในการรับเยียวยาสิทธิ
แก่ผูร้้องเรียนเป็นรายกรณีหรือเฉพาะกรณี แต่ทั้งน้ี มีขอ้สังเกตวา่ หากการพิจารณาของผูต้รวจการ
แผ่นดินเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม แม้ผู ้ร้องเรียนจะมิได้เป็นผู ้มีส่วนได้เสีย 
ผูต้รวจการแผน่ดินก็สามารถรับเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวไวพ้ิจารณาได ้ 
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 (3) เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนไดย้ื่นเม่ือพน้ก าหนดสองปีนบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการ
ร้องเรียนและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม เน่ืองจากการรับค า
ร้องเรียนท่ีพน้ก าหนดสองปี นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการร้องเรียนอาจน าไปสู่ปัญหาใน
การพิจารณาสอบสวนหาขอ้เท็จจริงของผูต้รวจการแผ่นดิน โดยเฉพาะการคน้หาพยานหลกัฐาน 
อย่างไรก็ดี มีขอ้สังเกตว่าการก าหนดระยะเวลาสองปีน้ี ไม่ใช่เร่ืองของอายุความท่ีจะน าไปสู่การ
จ ากดัสิทธิของผูร้้องเรียน  

(4) เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมหรือไดรั้บการ
ชดใช้ความเสียหายอย่างเหมาะสมแลว้ และการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
โดยส่วนรวม เน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของผูร้้องเรียนมิใช่การพิจารณาเพื่อลงโทษผูก้ระท าความผิด 
ดงันั้น หากขอ้เท็จจริงปรากฏว่าความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชนได้รับการ
ชดใชค้วามเสียหายอยา่งเหมาะสมแลว้ ก็ไม่มีประเด็นท่ีผูต้รวจการแผน่ดินจะตอ้งพิจารณาต่อไป  

 (5) เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนไม่มาให้ถ้อยค า ไม่แสดงพยานหลกัฐาน หรือไม่ด าเนินการตาม
หนังสือท่ีไดรั้บจากผูต้รวจการแผ่นดิน ทั้งน้ี ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
เน่ืองจากการพิจารณาวนิิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดินจ าเป็นจะตอ้งมีการสอบสวนหาขอ้เท็จจริงและ
รวบรวมพยานหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้ น หากผูต้รวจการแผ่นดินไม่ได้รับความร่วมมือจาก 
ผูร้้องเรียนในการด าเนินการดงักล่าว ผูต้รวจการแผน่ดินยอ่มไม่สามารถพิจารณาวินิจฉยัค าร้องเรียน
ใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อไปได ้อยา่งไรก็ดี  

อาจกล่าวไดว้่า กรณีน้ีถือเป็น “เง่ือนไขบงัคบัในเชิงรูปแบบ” อนัมิไดเ้ป็นเหตุโดยตรงใน
การพิจารณารับหรือไม่รับเร่ืองร้องเรียนไวด้ าเนินการ 

 (6) เร่ืองท่ีผูร้้องเรียนตายโดยไม่มีทายาทเขา้แทนท่ี และการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม เน่ืองจากการปฏิบติัหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินมุ่งแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนใหก้บัผูร้้องเรียนเป็นหลกั  
  (7) เ ร่ือง ท่ีผู ้ตรวจการแผ่นดินเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว  เว ้นแต่จะปรากฏ
พยานหลกัฐานหรือขอ้เท็จจริงใหม่อนัอาจท าให้ผลการพิจารณาเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากเป็นเร่ือง
เดิมท่ีผูต้รวจการแผ่นดินเคยพิจารณาวินิจฉัยแลว้ และเพื่อมิให้เป็นการด าเนินการซ ้ า เวน้แต่เป็น
กรณีปรากฏขอ้เทจ็จริงใหม่เพิ่มเติม 
 ตวัอย่างเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาสิทธิมนุษยชนท่ีผูต้รวจการแผ่นดินพิจารณาเสนอ
เร่ืองพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ  
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 1) เร่ืองพระราชบญัญติัช่ือบุคคล พ.ศ.2505 มาตรา 12 มีปัญหาเก่ียวกบัความชอบดว้ย
รัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 30 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ขอ้เท็จจริง
ตามค าร้องเรียนโดยสรุป ผูร้้องเรียนไดย้ื่นหนงัสือร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา (ช่ือ
ผูต้รวจการแผ่นดินในขณะนั้น) ขอให้พิจารณา กรณีพระราชบญัญติัช่ือบุคคล พ.ศ.2505 มาตรา 12 
ท่ีบญัญติัว่า “หญิงมีสามี ให้ใช้ช่ือสกุลของสามี” เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม เน่ืองจาก
มิได้ให้หญิงมีสามีมีสิทธิใช้นามสกุลเดิมของตนเองได้ บทบญัญติัดังกล่าวจึงไม่สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 30 ท่ีบญัญติัให้ บุคคลยอ่มเสมอกนัใน
กฎหมายและได้รับความคุม้ครองในกฎหมายเท่าเทียมกนั ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั การ
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา 
เพศ อาย ุสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทาง
ศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญนั้น 
กระท ามิได ้ผูร้้องเรียนจึงขอให้ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาพิจารณาเสนอเร่ืองพร้อมความเห็น
ต่อศาลรัฐธรรมนูญ เพื่อพิจารณาวินิจฉยั ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกรัไทย พุทธศกัราช 2540 
มาตรา 198  
 ประเด็นท่ีผูต้รวจการแผน่ดินพิจารณาค าร้องเรียนน้ีมีประเด็นขอ้กฎหมายท่ีตอ้งพิจารณา
วา่ การก าหนดให้เฉพาะหญิงมีสามีท่ีไดส้มรสกนัตามกฎหมายตอ้งเปล่ียนช่ือสกุลของหญิงมาเป็น
ช่ือสกุลของชายผูเ้ป็นสามี ตามมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติัช่ือบุคคล พ.ศ.2505 มีปัญหาเก่ียวกบั
ความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 30 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
หรือไม่ ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาพิจารณาแล้ว เห็นว่า พระราชบญัญติัช่ือบุคคล พ.ศ.2505 
มาตรา 12 เป็นบทบญัญติัท่ีบงัคบัให้หญิงมีสามีท่ีไดส้มรสกนัตามกฎหมายตอ้งเปล่ียนช่ือสกุลของ
หญิงมาเป็นช่ือสกุลของชายผูเ้ป็นสามีและเป็นการบญัญติับงัคบัเฉพาะหญิงท่ีมีสามีฝ่ายเดียว ท า ให้
หญิงมีสามีไม่มีสิทธิและ เสรีภาพในการเลือกใชช่ื้อสกุลไดอ้ย่างอิสระ อนัเป็นการขดัหรือแยง้ต่อ
รัฐธรรมนูญ มาตรา 30 ท่ีบญัญติัรับรองสิทธิของบุคคลให้ได้รับความคุม้ครองและให้เกิดความ
เสมอภาคกนัในทางกฎหมายระหวา่งชายและ หญิง อีกทั้งไดบ้ญัญติัห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบติัโดย
ไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ ดงันั้น จึง
เห็นว่า บทบัญญัติ มาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติัช่ือบุคคล พ.ศ.2505 มีปัญหาความชอบด้วย
รัฐธรรมนูญ มาตรา 30 เพราะท าให้หญิงถูกลิดรอนสิทธิและเสรีภาพในการใช้ช่ือสกุลหลงัจาก 



270 
 

 
 

สมรสกนัตามกฎหมายแลว้ ท าให้เกิดความไม่เสมอกนัในทางกฎหมายระหวา่งชายและหญิงท าให้
หญิงไม่ไดรั้บสิทธิเท่าเทียมกบัชาย และยงัเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุ
แห่งความแตกต่างในเร่ืองเพศและสถานะของบุคคล จึงอาศัยอ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 198 เสนอเร่ืองพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อ
พิจารณาวินิจฉัย ผลการพิจารณาวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ โดยค าวินิจฉัยท่ี 21/2546 ลงวนัท่ี 5 
มิถุนายน 2546 ความสรุปไดว้า่  
 1) รัฐธรรมนูญ มาตรา 30 เป็นบทบญัญติัท่ีคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตาม
กฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนัโดยให้ทุกคนมีความเสมอกนัในกฎหมาย ซ่ึงถือเป็นหลกัความเสมอภาค 
โดยเฉพาะการรับรองสิทธิเท่าเทียมกนัระหวา่งชายและหญิง และการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
ต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ ทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม 
หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญจะกระท ามิได ้แต่การห้ามมิ
ให้มีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมนั้นก็มิไดเ้ป็นการห้ามโดยเด็ดขาด หากการเลือกปฏิบติันั้น
เป็นมาตรการเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมใหเ้กิดความ เสมอภาค โดยท าให้บุคคลสามารถใชสิ้ทธิ
และเสรีภาพไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัท่ีเป็นธรรมตามมาตรา 30 วรรคส่ี  
   2) การใชช่ื้อสกุลเป็นมาตรการของรัฐในการจ าแนกตวับุคคลเพื่อแสดงถึงแหล่งก าเนิดวา่
มาจากวงศต์ระกูลใดโดยการใชช่ื้อสกุลถือวา่เป็นเร่ืองสิทธิของบุคคลท่ีมีอยูอ่ยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน 
ทั้งน้ี รัฐยงัคงมีหน้าท่ีให้ความคุม้ครองบุคคลตามกฎหมายเพื่อมิให้การใช้ช่ือสกุลของบุคคลใด
ก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่บุคคลอ่ืนได ้และถือวา่เป็นหนา้ท่ีของบุคคลทุกคนท่ีจะตอ้ง
ไม่ใหก้ารใชสิ้ทธิในการใชช่ื้อสกุลไปกระทบกระเทือนต่อสิทธิของบุคคลอ่ืนเช่นกนั  
  3) ถอ้ยค าท่ีเป็นสาระส าคญัของบทบญัญติัมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติัช่ือบุคคล พ.ศ.
2505 คือ ค าวา่ “ให้ใช”้ มีลกัษณะเป็นบทบงัคบัโดยชดัแจง้ โดยมีเจตนารมณ์ไม่ประสงคใ์ห้หญิงมี
สามีมีสิทธิใชช่ื้อ สกุลเดิมของตนต่อไป การบงัคบัให้หญิงมีสามีตอ้งใชช่ื้อสกุลของสามีเท่านั้น จึง
เป็นการลิดรอนสิทธิในการใชช่ื้อสกุลของหญิงมีสามี ท าให้ชายและหญิงมีสิทธิไม่เท่าเทียมกนั เกิด
ความไม่เสมอภาคกนัทางกฎหมายด้วยเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองเพศและสถานะของบุคคล 
เน่ืองจากสิทธิการใช้ช่ือสกุลนั้นเป็นสิทธิของบุคคลท่ีจะแสดงเผ่าพนัธ์ุ เทือกเถาเหล่ากอของตน 
และเป็นสิทธิท่ีทุกคนมีอยู่อย่างเท่าเทียมกนั โดยมิไดมี้การแบ่งแยกว่าเป็นสิทธิของชายหรือหญิง 
อีกทั้งเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเน่ืองจากการบงัคบัให้หญิงมีสามีใชช่ื้อสกุลของสามีฝ่าย
เดียวโดยใช้สถานะการสมรสนั้ นมิได้เป็นเหตุผลในเร่ืองความแตกต่าง ทางกายภาพ หรือ
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ภาระหนา้ท่ีระหวา่งชายและหญิงท่ีมีผลมาจากความแตกต่างทางเพศ จนท าให้ตอ้งมีการเลือกปฏิบติั
ให้แตกต่างกนัจึงไม่เป็นเหตุท่ีท าให้ตอ้งมีการเลือกปฏิบติัให้แตกต่างกนัในเร่ืองเพศและสถานะ 
ของบุคคลได ้ 
 4) ส าหรับขอ้ช้ีแจงของกระทรวงมหาดไทยท่ีว่า การเลือกปฏิบติัดงักล่าวมีเหตุผลทาง
สังคมท่ีว่า เพื่อความเป็นเอกภาพและความสงบสุขของครอบครัว อีกทั้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
และวิถีชีวิตของชนชาวไทยนั้นเป็นขอ้อา้งท่ีรับฟังไม่ได ้เน่ืองจากความเป็นเอกภาพและความสงบ
สุขของครอบครัวเกิดข้ึนจากความเขา้ใจ การยอมรับ และการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสามี
และภริยาประกอบกบักฎหมายว่าด้วยการใช้ช่ือสกุลฉบบัแรกของประเทศไทยเพิ่งตราข้ึนเม่ือปี 
2456 โดยก่อนหน้านั้นประเทศไทยไม่มีระบบการใช้ช่ือสกุล จึงไม่น่าจะเป็นเร่ืองของวฒันธรรม
และวิถีชีวิตท่ีมีมาชา้นาน อีกทั้งการให้หญิงมีสามีมีสิทธิใชช่ื้อสกุลเดิมของตนไดน้ั้น เป็นเพียงการ
ส่งเสริมใหช้ายและหญิงมีสิทธิอยา่งเสมอภาคกนัทางกฎหมายเท่านั้น 
  5) พระราชบญัญติัช่ือบุคคล พ.ศ.2505 มาตรา 12 จึงมีปัญหาเก่ียวกบัความชอบด้วย
รัฐธรรมนูญ เพราะขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญ มาตรา 30 เป็นอนัใช้บงัคบัมิได้ตามรัฐธรรมนูญ 
มาตรา 6  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดบ้ญัญติัให้คดีสิทธิมนุษยชนให้
ส่งเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนใหค้ณะกรรมการสิทธิมนุษยชน แต่เม่ือไปดูเร่ืองอ านาจฟ้องเก่ียวกบั
คดีสิทธิมนุษยชนคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนกลบัไม่มีอ านาจในการฟ้อง ท าให้เกิดปัญหาข้ึนว่า
การท่ีประชาชนมาร้องเรียนขอความเป็นธรรมต่อผูต้รวจการแผน่ดินในเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน
กลบัตอ้งส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแต่เม่ือเร่ืองไปสู่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนกลบั
ไม่สามารถน าเร่ืองความเดือดร้อนของประชาชนข้ึนสู่ศาลหรือฟ้องคดีไดแ้ทนประชาชนได ้อนัเป็น
เหตุให้ประชาชนไม่ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนท่ีมาร้องขอความ
เป็นธรรมต่อผูต้รวจการแผ่นดิน เม่ือเป็นเช่นน้ีไม่มีกฎหมายให้อ านาจไวช้ดัเจนท่ีจะให้ประชาชน
ไดรั้บความเป็นธรรมเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน กฎหมายย่อมท่ีจะตอ้งมอบอ านาจในเร่ืองดงักล่าวให้
องคก์รท่ีตรวจสอบการใชอ้ านาจเม่ือเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนไดมี้ประชาชนมาร้องเรียนยอ่มควร
ท่ีจะมีกฎหมายรัฐธรรมนูญบญัญติัรองรับสิทธิในการฟ้องคดีเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนแทนประชาชน
เพื่อคานอ านาจฝ่ายปกครองหรือฝ่ายบริหารหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีกระท าการเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน แต่
เม่ือไม่มีกฎหมายให้อ านาจไวปั้ญหาจึงเกิดข้ึนว่าแลว้ประชาชนจะมาร้องเรียนผูต้รวจการแผ่นดิน
เพื่ออะไรเม่ือไม่สามารถแกไ้ขหรือช่วยเหลือประชาชนไดเ้ม่ือเร่ืองดงักล่าวไปสู่คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนเองก็ไม่สามารถฟ้องคดีแทนประชาชนได้ แล้วช่องว่างตรงน้ีอ านาจของผูต้รวจการ
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แผ่นดินรัฐธรรมนูญสมควรท่ีบญัญติัไวใ้ห้ชัดเจน เพราะหากไม่มีการบญัญัติไวก้ารช่วยเหลือ
ประชาชนในทางปฏิบติัยอ่มไม่สามารถเป็นรูปธรรมข้ึนมาไดอ้นัมีผลให้เจา้หน้าท่ีรัฐท่ีกระท าการ
ใด ๆ กระทบกระเทือนต่อสิทธิมนุษยชนของประชาชนไม่ถูกตรวจสอบการกระท านั้นอย่างส้ิน
กระแสความหรือกระบวนความเพื่อเยียวยาและให้ความเป็นธรรมกับประชาชนท่ีได้รับความ
เดือดร้อน 

(1.6) อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีค าวินิจฉัยว่าต้องผูกพันให้องค์กรของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องปฏิบัติตามและติดตามผลได้ ไม่ใช่รายงานต่อคณะรัฐมนตรีเท่าน้ัน  ในเร่ืองน้ี
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 มิไดบ้งัคบัให้ค  าวินิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดินผูกพนัเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีไดรั้บค า
วนิิจฉยัใหต้อ้งปฏิบติัตามหากไม่ปฏิบติัตามก็ไม่มีผลผูกพนัใด ๆ หรือกระท าการใด ๆ ต่อเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐได ้ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ตอ้งการแกไ้ขขอ้บกพร่องใน
เร่ืองดงักล่าวโดยไดบ้ญัญติักฎหมายว่าหากผูต้รวจการแผ่นดินให้เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีกระท าให้เกิด
ความเดือดร้อนต่อประชาชนด าเนินการแก้ไขความเดือดร้อนหรือด าเนินการตามท่ีผูต้รวจการ
วินิจฉัยให้เรียบร้อย หากวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้นไม่ด าเนินการโดยไม่มีเหตุผลใด ๆ หรือน่ิงเฉยเสีย
จนครบ 120 วนัใหผู้ต้รวจการแผน่ดินเสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) และใหถื้อวา่การไม่ด าเนินการนั้นเป็นเร่ืองผดิวินยัร้ายแรง  

ประเด็นจึงมีว่า หากว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐด าเนินการแต่ไม่เป็นไปตามค าวินิจฉัยของ
ผูต้รวจการแผน่ดินทั้งหมดหรือแต่บางส่วนและยงัไม่สามารถแกไ้ขความเดือดร้อนของประชาชน
ไดต้ามท่ีสมควรจะเป็นเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความเป็นธรรมอยา่งแทจ้ริง ผูต้รวจการแผน่ดินจะท า
อยา่งไรซ่ึงกรณีน้ีไม่มีกฎหมายให้อ านาจผูต้รวจการแผน่ดินเขา้ไปด าเนินการ มีเพียงประชาชนตอ้ง
น าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อต่อสู้ตามกระบวนการพิจารณาคดีปกครองในศาลปกครอง 
 (1.7) การตรวจสอบการท างานของตุลาการโดยผู้ตรวจการแผ่นดิน ราชอาณาจกัรสวีเดน
ผูต้รวจการแผน่ดินสามารถตรวจสอบการท างานท่ีบกพร่องของศาล(องคก์รตุลาการได)้ ในกรณีท่ี 
ผูพ้ิพากษาตดัสินคดีผดิพลาดเพราะถือวา่เป็นองคก์รท่ีมีฐานะเทียบเท่ากนัจึงสามารถตรวจสอบการ
ใช้อ านาจรัฐขององค์กรตุลาการได้เ ช่นเดียวกัน แต่ในประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไม่ไดบ้ญัญติัในเร่ืองการตรวจสอบอ านาจ
ตุลาการไว ้จึงไม่มีการถ่วงดุลการท าหนา้ท่ีองคก์รตุลาการเหมือนเช่นราชอาณาจกัรสวีเดน โดยใน
ประเทศไทยใหมี้การตรวจสอบการกระท าในระดบังานธุรการของตุลาการเท่านั้นโดยประการแรก 
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งานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของขา้ราชการเจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลอนัไดแ้ก่ งานธุรการทัว่ไปและ
งานธุรการทางคดี ประการท่ีสอง งานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของผูพ้ิพากษาตุลาการ อนัไดแ้ก่ งาน
บริหารจดัการคดีท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาขอ้เท็จจริงและข้อกฎหมายแห่งเน้ือหาอรรถคดี 
ประการสุดทา้ย คือการตรวจสอบจริยธรรมของผูพ้ิพากษาตุลาการท่ีผูต้รวจการแผน่ดินสามารถท่ี
เขา้ไปตรวจสอบไดโ้ดยอนัท่ีจริงการท่ีมีผูต้รวจสอบการใชอ้ านาจรัฐในการพิจารณาถึงขอ้บกพร่อง
เป็นเร่ืองท่ีสมควรเกิดข้ึนในประเทศไทยนานแล้ว แต่องค์กรผูต้รวจการแผ่นดินไทยกลับไม่มี
อ านาจในเร่ืองดงักล่าวเหมือนเช่นราชอาณาจกัรสวีเดนเพราะในต่างประเทศบญัญติัถึงสถานะของ
องค์ผูต้รวจการแผ่นดินมีฐานะเทียบเท่าองค์กรศาล ดงันั้นเม่ือผูต้รวจการเป็นองค์กรท่ีท าหน้าท่ี
ตรวจสอบการกระท าใด ๆ ท่ีเจา้หน้าท่ีรัฐกระท าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนหรือไม่เป็น
ธรรมยอ่มท่ีจะสามารถตรวจสอบไดเ้พื่อธ ารงคไ์วซ่ึ้งความเป็นธรรม ในเร่ืองน้ีแมป้ระเทศไทยยงัไม่
สามารถพฒันาไปถึงขั้นผูต้รวจการแผ่นดินสามารถตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของการตดัสินคดีของ
ตุลาการไดแ้ต่ก็ควรมีการวางกรอบให้มีการถ่วงดุลการใชอ้  านาจเพราะหากประชาชนท่ีไดรั้บความ
เดือดร้อนจากค าพิพากษาหรือค าสั่งทางตุลาการมาร้องขอความเป็นธรรมต่อผูต้รวจการแผน่ดินแลว้ 
ผูต้รวจการแผน่ดินไม่สามารถช่วยเหลือประชาชนไดย้อ่มท าใหเ้กิดปัญหาวา่การกระท าของตุลาการ
หรือผูพ้ิพากษาสามารถตรวจสอบการพิพากษาหรือการพิจารณาคดีหรือไม่ หากข้อเท็จจริงท่ี
ผูต้รวจการไดรั้บจากประชาชนนั้นเป็นท่ีประจกัษช์ดัวา่การตดัสินคดีผิดพลาดจริงยอ่มมีเหตุผลทาง
กฎหมายท่ีสามารถช่วยกนัสร้างความเป็นธรรมข้ึนกบัสังคม มิใช่เป็นเร่ืองของการจบัผิดการท างาน
ขององคก์รตุลาการแต่เป็นการท่ีจะช่วยสร้างความเป็นธรรมให้ประชาชนอีกดว้ยเพราะในบางคร้ัง
ประชาชนไม่เขา้ใจกระบวนการในศาลท าใหข้อ้เทจ็จริงท่ีส าคญัไม่ไดน้ าเขา้สู่กระบวนการพิจารณา
คดีของศาล การท่ีผูต้รวจการแผน่ดินจะมีอ านาจในการตรวจสอบย่อมเป็นผลดีมากกวา่เป็นผลเสีย
อีกทั้งประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนยงัไดรั้บความเป็นธรรมท่ีสมควรไดรั้บอีกดว้ย หามีส่วนใด
ท่ีเสียหายแก่ตุลาการหรือผูพ้ิพากษาท่ีพิจารณาคดี เพราะขอ้เท็จจริงในบา้งคร้ังท่ีเป็นพยานหลกัฐาน
ส าคญัมิได้ข้ึนส่การพิจารณาคดีในศาล การท่ีให้ผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจในการตรวจสอบ
ยอ่มจะท าใหอ้งคก์รตุลาการตดัสินคดีความดว้ยความเป็นธรรมและไม่มีขอ้ผดิพลาดใด ๆ เกิดข้ึนจน
ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจากค าพิพากษาหรือค าสั่งทางตุลาการ หากวา่ขอ้เท็จจริงเป็น
ท่ีประจกัษ์ชัดว่าผูท่ี้มาร้องขอความเป็นธรรมต่อผูต้รวจการแผ่นดินเป็นผูท่ี้สมควรได้รับการ
ช่วยเหลือใหค้วามเป็นธรรมอยา่งชดัแจง้  
 แม้ว่ากฎหมายไม่ให้อ านาจในการตรวจสอบองค์กรตุลาการไวใ้นเร่ืองดังกล่าวตาม
รัฐธรรมนูญทั้ง 3 ฉบบัแต่ประเทศไทยควรท่ีจะบญัญติัเร่ืองน้ีไวเ้พราะเหตุว่าเป็นหลกัประกนัว่า
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ประชาชนจะไดรั้บความรับรองคุม้ครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมจนถึงท่ีสุดและจะไดรั้บความ
เป็นธรรมท่ีสมควรจะไดรั้บตามท่ีควรจะเป็น หากวา่การตรวจสอบอ านาจรัฐสามารถตรวจสอบได้
ทุกองคก์ร ประเทศไทยยอ่มจะเจริญรุ่งเรืองประชาชนไดรั้บความเป็นธรรมอยา่งแทจ้ริง 
  2) อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  
       กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดินเร่ิมบญัญติัข้ึนเม่ือ พ.ศ.
2542 โดยบญัญติัช่ือว่าพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา 
พ.ศ.2542 ตามมาตรา 16 ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา มีอ านาจหน้าท่ี คือพิจารณาและสอบสวน
หาขอ้เทจ็จริงตามค าร้องเรียนในกรณี 
   (1) การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนืออ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย
ของขา้ราชการ พนักงาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ 
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
    (2) การปฏิบติัหรือละเลยไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของ
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย 
แก่ผูร้้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่วา่การนั้นจะชอบหรือไม่ชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ีก็
ตาม 
    (3) กรณีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
  2.1) การริเร่ิมสอบสวนและพจิารณาข้อเทจ็จริงทีป่ระชาชนได้รับความเดือดร้อน  
    โดยเห็นไดอ้ย่างชัดเจนว่าไม่มีกรณีท่ีผูต้รวจการแผ่นดินสามารถริเร่ิมเร่ืองได้ดว้ย
ตนเอง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือเม่ือมีการกระท าใด ๆ ของเจา้หนา้ท่ีรัฐตามท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้กระท าการ
ใด ๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหากไม่มีการริเร่ิมเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน
ผูต้รวจการแผ่นดินย่อมไม่มีอ านาจท่ีจะริเร่ิมเร่ืองดงักล่าวได้ดว้ยตนเอง อีกทั้งในกรณีท่ีเก่ียวกบั
ประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวม พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 บญัญติัไวท้  าให้เม่ือผูต้รวจการแผน่ดินเห็นถึงการกระท า
ใด ๆ หรือการน่ิงเฉยของเจา้หน้าท่ีรัฐและมีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม ผูต้รวจการแผ่นดินไม่สามารถเขา้ไปริเร่ิมการสอบสวนและพิจารณาเพื่อแก้ไขความ
เดือดร้อนดงักล่าวไดเ้องอนัมีผลให้การแกไ้ขปัญหาของรัฐหรือการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐของ
เจา้หน้าท่ีรัฐมีลกัษณะท่ีมีขอบเขตจ ากดัในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ต่อมาได้มีพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 ได้บญัญัติว่าผูต้รวจการแผ่นดินไม่
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สามารถริเร่ิมเร่ืองไดเ้องโดยจะตอ้งมีประชาชนมาร้องเรียนหากเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐกระท าการใด ๆ 
ให้รัฐไดรั้บความเสียหายหรือประชาชนเสียหายเท่านั้นตามมาตรา 13 ผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจ
หนา้ท่ีคือ (1) พิจารณาและสอบสวนหาขอ้เทจ็จริงตามค าร้องเรียนในกรณี 
  (ก) การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนืออ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายของ
ขา้ราชการ พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน 
  (ข) การปฏิบติัหรือละเลยไม่ปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของ
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ผูร้้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่วา่การนั้นจะชอบหรือไม่ชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ีก็ตาม 
  (ค) การตรวจสอบการละเลยการปฏิบติัหน้าท่ีหรือการปฏิบติัหน้าท่ีโดยไม่ชอบดว้ย
กฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งน้ี ไม่รวมถึงการ
พจิารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 
  (ง) กรณีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
   อนัเห็นไดช้ดัวา่ลกัษณะการรับเร่ืองร้องเรียนยงัเป็นแบบท่ีไม่เปิดกวา้งมีขอ้จ ากดั
หลายประการในการรับเร่ืองร้องเรียนโดยเฉพาะการท่ีผูต้รวจการแผ่นดินจะริเร่ิมกระบวนการ
สอบสวนขอ้เท็จจริงด้วยตนเอง พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน 
พ.ศ.2552 ยงัไม่มีบทบญัญติัให้ผูต้รวจการแผ่นดินริเร่ิมได้ด้วยตนเอง อีกทั้งการท่ีจะริเร่ิมเร่ือง
เก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวมผูต้รวจการแผน่ดินก็ไม่มีอ านาจกระท าได้
อนัเป็นผลให้การตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐของเจา้หนา้ท่ีรัฐกระท าไดใ้นวงจ ากดัและไม่สามารถ
สอดส่องดูแลเร่ืองต่าง ๆ ได้ทัว่ถึงท าให้ปัญหาเก่ียวกับประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมไม่ได้รับการแก้ไขให้เป็นไปในทางท่ีดีข้ึนหน่วนงานท่ีเก่ียวข้องก็ไม่ด าเนินการใด ๆ 
เพราะอาจเป็นไปด้วยปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีเกิดในหน่วยงานนั้น ๆ ต่อมาพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2560 มาตรา 22 ผูต้รวจการแผน่ดิน มีหนา้ท่ีและอ านาจ
ตาม (2) แสวงหาข้อเท็จจริงเม่ือเห็นว่ามีผูไ้ด้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอัน
เน่ืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนือหน้าท่ีและอ านาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้ขจดัหรือ
ระงบัความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น อนัหมายถึงผูต้รวจการแผน่ดินมีอ านาจริเร่ิมเร่ือง
ไดเ้องโดยการแสวงหาขอ้เท็จจริงท่ีก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกบัประชาชน แต่ในกรณีท่ีเก่ียวกบั
ประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวม กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการ
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แผ่นดิน พ.ศ.2552 ไม่มีบทบญัญติัไวเ้ช่นกนัท าให้เม่ือผูต้รวจการแผ่นดินเห็นถึงการกระท าใด ๆ 
หรือการน่ิงเฉยของเจา้หนา้ท่ีรัฐและมีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ผูต้รวจการแผน่ดินไม่สามารถเขา้ไปริเร่ิมการสอบสวนไดเ้พราะเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัประโยชน์
สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวมไม่มีบทบญัญติัไวช้ดัแจง้ 
 2.2) อ านาจในการพจิารณาและสอบสวนเกีย่วกบัการรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชนหรือ
บุคคลที่ได้รับความไม่เป็นธรรมในพื้นที่ทางปกครองตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ในเร่ืองน้ีในการขยายตวัขององค์กรของรัฐนั้นผูต้รวจการแผ่นดินมีลักษณะเป็น
องคก์รท่ีมีศูนยก์ลางท่ีกรุงเทพมหานครเหมือนเช่นในประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดบ้ญัญติัไว ้แต่ปรากฏ
วา่การเขา้ถึงปัญหาต่าง ๆ ของผูต้รวจการแผน่ดินกลบัไม่ตอบสนองต่อพื้นท่ีทางปกครองเพราะเหตุ
ปัจจยัท่ีประชาชนในรัฐมีฐานะยากจน และด้อยโอกาสในการเขา้ถึงกระบวนการและขาดความรู้
ความเขา้ใจต่อเร่ืองท่ีตนเองไม่ไดรั้บความเป็นธรรม กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญทั้งสามฉบบัอนั
ได้แก่ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 และพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2560 ไดบ้ญัญติัไปในทางเดียวกนักล่าวคือให้
ศูนยก์ลางเป็นท่ีเดียวท่ีประชาชนสามารถมาร้องเรียนได ้แต่ก็ไดเ้กิดโอกาสให้มีการร้องเรียนผ่าน
ช่องทางส่ือสารอิเล็กโทรนิกส์ได้ เช่น โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ในการเข้าถึงองค์กร
ผูต้รวจการแผ่นดิน แต่ถึงกระนั้นการเขา้ถึงปัญหาของประชาชนในประเทศไทยของผูต้รวจการ
แผ่นดินถือว่ายงัน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีทางปกครองทั้งประเทศ ท าให้การท่ีประชาชน
ริเร่ิมการร้องเรียนและผูต้รวจการแผ่นดินริเร่ิมกระบวนการสอบสวนด้วยตนเองย่อมมีผลไปใน
ลกัษณะท่ีจ ากดักล่าวคือไม่ทัว่ถึงประชาชนชั้นรากหญา้ท่ีไม่มีก าลงัเงินหรือความรู้ความเขา้ใจใน
การท่ีจะให้ไดรั้บการช่วยเหลือจากผูต้รวจการแผน่ดิน ดงันั้นการท่ีจะให้ความช่วยเหลือประชาชน
ให้ทัว่ถึงในประเทศไทยควรให้องค์กรขยายสู่พื้นท่ีทางปกครองทั้งประเทศไทย ทั้ง 77 จงัหวดั
เพื่อใหก้ารช่วยเหลือประชาชนเป็นผลอยา่งมีรูปธรรมท่ีชดัเจนสามารถตรวจสอบตรวจส่องทุกพื้นท่ี
ให้ได้รับความเป็นธรรมจากการกระท าของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีรัฐเสมอหน้ากนัทุกคนภายใตห้ลกั 
นิติรัฐท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ  
 2.3) การไม่มีบทบัญญัติให้อ านาจเกี่ยวกับการขอคุ้มครองช่ัวคราวก่อนพิจารณามาใช้ใน
พระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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  โดยกระบวนการขอคุ้มครองชั่วคราวระหว่างพิจารณาเป็นเ ร่ืองท่ีเ ก่ียวข้องกับ
กระบวนการในศาลยุติธรรมและศาลปกครองไดน้ ามาใชโ้ดยผูฟ้้องคดีหรือผูถู้กฟ้องคดีจะเป็นผูท่ี้
ด าเนินการขอคุม้ครองชั่วคราวระหว่างพิจารณาด้วยเหตุและผลทางกฎหมายท่ีไม่สามารถรอให้
กระบวนการพิจารณาเสร็จส้ินเสียก่อนจ าตอ้งมีการขอคุม้ครองชัว่คราวระหวา่งพิจารณา  
 ด้วยเหตุท่ีประชาชนผูท่ี้ร้องเรียนหรือผูต้รวจการแผ่นดินเร่ิมแสวงหาข้อเท็จจริงท่ี
ก่อใหเ้กิดความเสียหายไม่เป็นธรรมหรือเสียหายต่อประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ 
หากปรากฏวา่ความเสียหายไม่อาจรอได ้อาจร้องขอต่อศาลปกครองไดเ้องโดยไม่จ  าตอ้งมีการฟ้อง
คดี เน่ืองจากหากรออาจท าให้มีผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมากหรือเสียหายต่อประโยชน์
สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวม ผูต้รวจการแผ่นดินเป็นผูท่ี้ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของ
เจา้หน้าท่ีรัฐหากว่าเจา้หน้าท่ีรัฐกระท าการใด ๆ กระทบกระเทือนต่อประชาชนจ านวนมากหรือ
ประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างชดัแจง้ ย่อมควรมีอ านาจในการขอคุม้ครอง
ชั่วคราวได้ก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาลปกครองหรือแม้ยงัไม่มีการฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อ
ประโยชน์แก่ประชาชนเป็นส าคญัในการคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน เช่น สิทธิอาศยั  
 โดยแบ่งไดเ้ป็นสองประเด็น คือ ประเด็นแรก ปัจเจกบุคคลหรือประชาชนไดรั้บความ
เดือดร้อนจากเจา้หน้าท่ีรัฐ แลว้ผูต้รวจการแผ่นดินเห็นว่าหากปล่อยไปไม่ด าเนินการใด ๆ ในการ
กระท าใด ๆ ของเจา้หน้าท่ีรัฐ อาจน าไปสู่ความเสียหายท่ียากจะเยียวยาได ้ผูต้รวจการแผน่ดินตาม
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญไม่มีอ านาจใด ๆ ในการช่วยเหลือประชาชนมีเพียงอ านาจ
แนะน าเจา้หน้าท่ีของรัฐให้กระท าตามหากว่าในขณะนั้นเจา้หน้าท่ีรัฐไม่กระท าตามท่ีผูต้รวจการ
แผ่นดินแนะน าย่อมท าให้เกิดความเสียหายยากท่ีจะเยียวยาต่อปัจเจกบุคคลหรือประชาชน 
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2560 ไม่มีบทบญัญติัช่วยเหลือ
ประชาชนไวใ้นกรณีฉุกเฉินในการขอคุ้มครองชั่วคราวเพื่อประโยชน์ของปัจเจกบุคคลหรือ
ประชาชน ท าให้การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของปัจเจกบุคคลหรือประชาชนไม่ได้รับการ
คุม้ครองทนัทีซ่ึงอาจยากต่อการเยยีวยาในภายหลงัได ้
 ประเด็นท่ีสอง การคุ้มครองสิทธิของปัจเจกบุคคลหรือประชาชน กรณีมีการออก
กฎหมายในระดบั พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญหรือพระราชบญัญติัหรือพระราชก าหนด 
หรือพระราชกฤษฎีกา โดยรัฐได้ออกกฎหมายมาแล้ว ผลปรากฏว่าประชาชนจ านวนมากได้รับ
ความเดือดร้อนเสียหายอย่างชัดแจง้ซ่ึงหากไม่คุม้ครองชั่วคราวระหว่างพิจารณาของผูต้รวจการ
แผ่นดินย่อมอาจเสียหายต่อประชาชนจ านวนมาก อย่างเช่นมีการออกกฎหมายระดับพระราช
กฤษฎีกาเก่ียวกับท่ีอุทยานทับลานว่าพื้นท่ีท่ีประชาชนอยู่มาก่อนนั้ นเป็นพื้นท่ีอุทยาน ทั้ งท่ี
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ประชาชนอยูอ่าศยัมานานตั้งแต่ พ.ศ.2457 แลว้ แต่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกลบัมองวา่พื้นท่ี 60,000 ไร่ 
เป็นพื้นท่ีอุทยานซ่ึงประชาชนไม่มีสิทธิครอบครอง การออกพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวมาย่อม
กระทบกระเทือนต่อสิทธิชุมชนและสิทธิอาศยัของประชาชนท่ีรัฐธรรมนูญรองรับอยา่งรุนแรงยาก
ต่อการเยยีวยาเพราะประชาชนท่ีอาศยัมานานหลายชัว่อายุคนจะไปท ากินท่ีไหนจะไปอาศยัท่ีใดเม่ือ
ประชาชนท ามาหากินอยู่ท่ีนั้นเน่ินนานแล้ว การออกพระราชกฤษฎีกาน้ีหากไม่มีการคุ้มครอง
ชัว่คราวเพื่อให้ประชาชนไดรั้บการช่วยเหลือประชาชนยอ่มไดรั้บความเดือดร้อนอยา่งแสนสาหัส 
การท่ีผูต้รวจการแผ่นดินไม่มีอ านาจขอให้คุ ้มครองชั่วคราวระหว่างยื่นฟ้องศาลปกครองหรือ
ระหวา่งท่ีพระราชกฤษฎีกานั้นใชบ้งัคบัยอ่มมีผลกระทบต่อประชาชนอยา่งยิง่  
 หากจะพิจารณาถึงข้อเท็จจริงว่าระหว่างประโยชน์ของประชาชนหรือประโยชน์
สาธารณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวมอะไรส าคญักวา่กนั ในจุดน้ีในการขอคุม้ครองชัว่คราวระหวา่ง
พิจารณาว่าพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ ย่อมมีขอ้เท็จจริงรองรับอยู่แล้ว 
เพียงแต่ผูท่ี้จะตดัสินขอ้เท็จจริงย่อมตอ้งสามารถช้ีขาดไดว้า่ ประชาชนในพื้นท่ีท่ีกฎหมายประกาศ
เป็นเขตอุทยาน เป็นฝ่ายออกกฎหมายหลังจากท่ีประชาชนมาอยู่อาศัยหลายชั่วอายุคนแล้วมี
พยานหลกัฐานชดัเจน ยอ่มมีหลกัฐานเพียงพอท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมายรัฐธรรมนูญได ้
เม่ือกฎหมายในระดบัพระราชกฤษฎีกาขดัหรือแยง้กบักฎหมายรัฐธรรมนูญยอ่มไม่มีผลใชบ้งัคบัได ้
ประชาชนย่อมไดป้ระโยชน์ในการอยู่อาศยัเพื่อให้ได้รับความเป็นธรรมตามสมควรระหว่างการ
พิจารณามิใช่ตอ้งร้ือถอนขนยา้ยออกจากท่ีท่ีบรรพบุรุษของตนอยู่มายาวนาน การท่ีผูต้รวจการ
แผน่ดินไม่มีอ านาจขอคุม้ครองชัว่คราวดงักล่าวขา้งตน้ยอ่มมีผลถึงสิทธิของประชาชนไม่ไดรั้บการ
คุม้ครองจากกฎหมายรัฐธรรมนูญท่ีบญัญติัเร่ืองสิทธิอาศยัหรือสิทธิชุมชน  
 ผลของค าวินิจฉัยของผูต้รวจการแผน่ดินท่ีไม่ตอ้งผูกพนัให้องคก์รของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐตอ้งปฏิบติัตามและติดตามผล 
 2.6  การสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดิน 
      การจดัตั้งองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินมีสถานะเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และ
รัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดินท่ีก าหนด
รายละเอียดเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ี กระบวนการสรรหา คุณสมบติัและการเขา้สู่ต าแหน่ง เพื่อท า
หนา้ท่ีเป็นองคก์รควบคุมตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ ดงันั้นกระบวนการสรรหาผูต้รวจการแผน่ดิน
จึงมีความส าคญัเพื่อท่ีจะไดผู้ต้รวจการแผน่ดินมาท าหนา้ท่ีท่ีมีความเป็นกลางและมีความอิสระใน
การท างาน 
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      1.) กระบวนการสรรหา และคุณสมบัติของผู้ตรวจการแผ่นดิน (Ombudsman)  
   การได้มาซ่ึงบุคคลซ่ึงให้ด ารงต าแหน่งท่ีส าคัญตามรัฐธรรมนูญหรือตาม
พระราชบญัญติัซ่ึงสามารถพิจารณาไดเ้ป็น 3 กรณีคือ การสรรหาโดยมีคณะกรรมการถูกแต่งตั้งข้ึน
เพื่อสรรหาบุคคลท่ีมีความเหมาะสมให้เป็นผูด้  ารงต าแหน่งท่ีส าคญันั้น หรือ การเลือกตั้ง โดยให้
บุคคลผูมี้สิทธิเลือกตั้งเลือกบุคคลท่ีตนเองเห็นว่าเหมาะสมเขา้ด ารงต าแหน่งส าคญันั้นๆ หรือการ
แต่งตั้งบุคคลโดยคณะกรรมการซ่ึงเห็นว่าบุคคลนั้นเหมาะสมจะด ารงต าแหน่งส าคญันั้นท่ีสุด แต่
การสรรหาผูต้ตรวจการแผ่นดินของประเทศไทยตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ.
2560 ใชว้ธีิการสรรหาผูต้รวจการแผน่ดินโดยคณะกรรมการสรรหา 
  - กระบวนการสรรหาผูต้รวจการแผ่นดิน คือ การท่ีคณะกรรมการสรรหาผูต้รวจการ
แผ่นดินซ่ึงพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2560 ก าหนดให้
คณะกรรมการสรรหาผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจ หน้าท่ีในการสรรหาผูต้รวจการแผ่นดิน เพื่อ
ตรวจสอบการใช้อ านาจของฝ่ายบริหาร ฝ่ายปกครองหรือเจา้หน้าท่ีรัฐ โดยคณะกรรมการสรรหา 
ซ่ึงประกอบดว้ย (1) ประธานศาลฎีกา เป็นประธานกรรมการ (2) ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร และ
ผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นกรรมการ (3) ประธานศาลปกครองสูงสุด เป็นกรรมการ (4) 
บุคคลซ่ึงศาลรัฐธรรมนูญและองคก์รอิสระท่ีมิใช่ผูต้รวจการแผน่ดิน แต่งตั้งจากผูมี้คุณสมบติัตาม
มาตรา 8 และมาตรา 9 และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 10 และไม่เคยปฏิบติัหนา้ท่ีใด ๆ ในศาล
รัฐธรรมนูญหรือองคก์รอิสระ องคก์รละหน่ึงคน เป็นกรรมการโดยกระบวนการสรรหาดงักล่าวอาจ
ถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองได้เน่ืองจากบุคคลซ่ึงศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระท่ีมิใช่
คณะกรรมการท่ีมาจากทฤษฎีการปกครองในระบอบประชาชนธิปไตยท่ียึดโยงอ านาจอธิปไตยของ
ปวงชนชาวไทยซ่ึงตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญมาตรา 11 น้ีคณะกรรมการท่ีมิใช่ผูแ้ทน
ของปวงชนชาวไทยอาจเป็นฝ่ายการเมืองซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายในการสรรหาผูต้รวจการ
แผน่ดินท่ีจะไดรั้บเลือกท่ีตอ้งมีความเป็นกลางทางการเมืองได ้ทั้งจ  านวนผูแ้ทนของปวงชนชาวไทย
ท่ีมาสรรหาผูต้รวจการแผ่นดินควรมาจากตวัแทนของปวงชนชาวไทยมากกว่าท่ีบญัญติัไวใ้น
ปัจจุบนั 
  โดยให้เลขาธิการวุฒิสภาเป็นเลขานุการของคณะกรรมการสรรหา และให้ส านักงาน
เลขาธิการวฒิุสภาปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา ในการด าเนินการแต่งตั้ง
บุคคลตาม (4) ให้ศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระท่ีมิใช่ผูต้รวจการแผ่นดินด าเนินการเสนอช่ือ
บุคคลซ่ึงองคก์รนั้นแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาภายในยี่สิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากเลขาธิการ
วฒิุสภาโดยใหค้ดัเลือกจากบุคคลซ่ึงมีความเป็นกลาง ซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความเขา้ใจในภารกิจของ
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ผูต้รวจการแผ่นดินผูจ้ะไดรั้บการคดัเลือกเป็นกรรมการสรรหาตอ้งไดรั้บคะแนนเสียงเกินก่ึงหน่ึง
ของจ านวนทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู่ของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือกรรมการองค์กรอิสระแลว้แต่กรณี  
กรณีตามบทบญัญติัในมาตรา 11 น้ีการท่ีใหเ้ลขาธิการวฒิุสภาเป็นผูมี้หนา้ท่ีเป็นเลขานุการอาจมีการ
แทรกแซงโดยฝ่ายการเมืองหรือฝ่ายรัฐบาลได้เพราะวุฒิสภานั้นมีท่ีมายึดโยงกบัอ านาจในทาง
การเมืองของฝ่ายรัฐบาลท าใหไ้ม่มีความอิสระในการท าหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมาซ่ึงอาจมีการเสนอ
บุคคลผูเ้ขา้รับการสรรหาซ่ึงสังกดัฝ่ายการเมืองฝ่ายรัฐบาลหรือฝ่ายท่ีเลขาธิการวุฒิสภามีความเอน
เอียงท าให้การสรรหาไม่ได้บุคคลท่ีมาจากการสรรหาท่ีชอบธรรมและมีความเป็นอิสระทาง
การเมืองอยา่งแทจ้ริง 
 จากกระบวนการสรรหาผูต้รวจการแผ่นดินท่ีกล่าวมาแล้วข้างตน้การสรรผูต้รวจการ
แผน่ดินตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2560 ตามหลกัการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ปรากฏว่ายงัมิได้บญัญติักฎหมายให้ยึดโยงกบัทฤษฎีอ านาจ
อธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทยหรือให้ตวัแทนซ่ึงคือผู ้แทนของปวงชนชาวไทยอย่างแทจ้ริง 
กระบวนการสรรหาควรให้ฝ่ายสภาผูแ้ทนราษฎรมีเสียงส่วนใหญ่ในการการสรรหาหรือคดัเลือก
ผูต้รวจการแผน่ดินเพราะคณะกรรมการสรรหาท่ีมาจากฝ่ายสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นตวัแทนของปวง
ชนชาวไทย การท่ีการสรรหาผูต้รวจการแผ่นดินไม่ได้บญัญติกฎหมายให้ยึดโยงกบัระบบการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีค านึงถึงประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.
2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.
2560 ท่ีมีหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเป็นหลกัการปกครองท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีต้องมี
หลักการท่ียึดโยงกับประชาชนผู ้เป็นเจ้าของอ านาจอธิไตย  และพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2542 พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 และพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน 
พ.ศ.2560 จึงควรบญัญติัให้สอดคลอ้งกบัการปกครองในระบอบประชาธิไตยซ่ึงจากการวิจยัคร้ังน้ี
พบวา่ไม่มีการเช่ือมโยงอ านาจอธิปไตยของประชาชนท่ีชดัเจนจากตวัแทนของประชาชนไปสู่การ
สรรหาผู ้ตรวจการแผ่นดินท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของเจ้าหน้าท่ีรัฐ โดยตาม
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2560 มีจ านวนสามคนซ่ึง
พระมหากษตัริยท์รงแต่งตั้งตามค าแนะน าของวุฒิสภาเท่านั้นมิได้มีสภาผูแ้ทนราษฏรบญัญติัให้
ความเห็นชอบดว้ยทั้งท่ีวฒิุสภามิไดม้าจากการเลือกตั้งจากตวัแทนของประชาชนแต่อยา่งใด  
 เม่ือพิจารณาบทบญัญติัแห่งกฎหมายพบว่าผูต้รวจการแผ่นดินตอ้งมาจากค าแนะน าของ
วุฒิสภาเท่านั้นการบญัญติัเช่นน้ีไม่มีการเช่ืองโยงถึงประชาชนเน่ืองจากวุฒิสภามาจากการแต่งตั้ง
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ของนายกรัฐมนตรีจึงไม่มีความเป็นกลางทางการเมืองเพราะมีความเอนเอียงไปทางฝ่ายรัฐบาลอนั
อาจมีผลถึงการแต่งตั้ งผู ้ตรวจการแผ่นดินด้วย ท่ีไม่ เ ช่ือมโยงกับประชาชนท่ีมีผู ้แทนคือ
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ดงันั้น การแต่งตั้งควรได้รับความเห็นชอบและเสนอให้บุคคลใดเป็น
ผูต้รวจการแผน่ดินจากทั้งสองสภาดว้ยกล่าวคือให้สภาผูแ้ทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นผูเ้สนอช่ือผูจ้ะ
เป็นผูต้รวจการแผน่ดิน กระบวนการสรรหาซ่ึงเป็นคณะกรรมการ จากบุคคลท่ีเป็นตุลาการหรือผูน้ า
แต่ละฝ่ายในรัฐสภาสรรหาแต่งตั้งผูส้มควรไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูต้รวจการแผน่ดิน ให้เป็นหน้าท่ี
และอ านาจของคณะกรรมการสรรหา ซ่ึงประกอบดว้ย  
 (1) ประธานศาลฎีกา เป็นประธานกรรมการ  
 (2) ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร และผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นกรรมการ  
 (3) ประธานศาลปกครองสูงสุด เป็นกรรมการ 
 (4) บุคคลซ่ึงศาลรัฐธรรมนูญและองคก์รอิสระท่ีมิใช่ผูต้รวจการแผน่ดิน แต่งตั้งจากผูมี้
คุณสมบติั(มาตรา 9) ตามมาตรา 8 และมาตรา 9 และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 10 และไม่เคย
ปฏิบติัหน้าท่ีใด ๆ ในศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระ องค์กรละหน่ึงคน เป็นกรรมการ ให้
เลขาธิการวุฒิสภาเป็นเลขานุการของคณะกรรมการสรรหา และให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา ในการด าเนินการแต่งตั้งบุคคลตาม (4) ให้
ศาลรัฐธรรมนูญและองคก์รอิสระท่ีมิใช่ ผูต้รวจการแผน่ดินด าเนินการเสนอช่ือบุคคลซ่ึงองคก์รนั้น
แต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาภายในยี่สิบวนันับแต่วนัท่ีได้รับแจง้จากเลขาธิการวุฒิสภา โดยให้
คดัเลือกจากบุคคลซ่ึงมีความเป็นกลาง ซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความเขา้ใจในภารกิจของผูต้รวจการ
แผน่ดิน ผูจ้ะไดรั้บการคดัเลือกเป็นกรรมการสรรหาตอ้งไดรั้บคะแนนเสียงเกินก่ึงหน่ึงของจ านวน
ทั้งหมดเท่าท่ีมีอยูข่องตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือกรรมการองคก์รอิสระ แลว้แต่กรณี ในกรณีท่ีไม่
มีบุคคลใดไดรั้บคะแนนเสียงเกินก่ึงหน่ึง ใหล้งคะแนนใหม่ อีกคร้ังหน่ึง ในการลงคะแนนคร้ังน้ี ถา้
มีผูเ้ขา้รับการคดัเลือกเกินสองคน ให้น าเฉพาะคนท่ีไดค้ะแนนสูงสุดสองล าดบัแรกมาลงคะแนน
ใหม่ ในกรณีท่ีมีผูไ้ดค้ะแนนสูงสุดเท่ากนัจนเป็นเหตุให้มีผูไ้ดค้ะแนนสูงสุดสองล าดบัแรกเกินสอง
คน ให้ผูเ้ขา้รับการคดัเลือกซ่ึงไดค้ะแนนเท่ากนันั้นจบัสลากเพื่อให้เหลือผูท่ี้ไดค้ะแนนสูงสุดสอง
ล าดบัแรกเพียงสองคน ในการลงคะแนนคร้ังหลงัน้ี ถา้ยงัไม่มีผูใ้ดไดรั้บคะแนนเสียง เกินก่ึงหน่ึง
ของจ านวนทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู่ของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือกรรมการองคก์รอิสระ แลว้แต่กรณี 
ใหด้ าเนินการเพื่อคดัเลือกใหม่ โดยจะคดัเลือกผูเ้ขา้รับการคดัเลือกท่ีมีช่ืออยูใ่นการคดัเลือกคร้ังแรก
มิได ้ 
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 ในเร่ืองดังกล่าวบทบัญญติัเก่ียวกับผูต้รวจการแผ่นดินควรให้ผูเ้ป็นนักวิชาการด้าน
กฎหมายมหาชนในต าแหน่งศาสตราจารย์เป็นกรรมการสรรหาผูจ้ะด ารงต าแหน่งผูต้รวจการ
แผน่ดินดว้ยเพราะเหตุผลวา่จะไดมุ้มมองจากบุคคลซ่ึงมีความรู้ความสามารถดา้นกฎหมายมหาชนท่ี
ได้รับรองทางวิชาการแล้วว่าผูท่ี้จะมาเป็นผูต้รวจการแผ่นดินมีความสามารถอย่างแทจ้ริงซ่ึงการ
ก าหนดเสียงควรให้มีเสียงประมาณ 1 ในสามของเสียงทั้งหมดเพื่อเป็นเคร่ืองยืนยนัว่าผูจ้ะมาเป็น
ผูต้รวจการแผน่ดินเป็นผูมี้ความสามารถเป็นท่ีประจกัษแ์ก่ประชาชน 
  ต่อมาในมาตรา 13 กรณีผูไ้ด้รับการสรรหาเพื่อแต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งผูต้รวจการ
แผน่ดินตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากวฒิุสภาดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนสมาชิก
ทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู่ของวุฒิสภา ในกรณีท่ีวุฒิสภาไม่ให้ความเห็นชอบผูไ้ดรั้บการสรรหารายใด ให้
ด าเนินการสรรหาบุคคลใหม่แทนผูน้ั้น แลว้เสนอต่อวุฒิสภาเพื่อให้ความเห็นชอบต่อไป โดยผูซ่ึ้ง
ไม่ไดรั้บความเห็นชอบจากวฒิุสภา ในคร้ังน้ีจะเขา้รับการสรรหาในคร้ังใหม่น้ีไม่ได ้  
 - คุณสมบัติของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
                 คุณสมบัติของผูต้รวจการแผ่นดิน (Ombudsman) ของประเทศไทยซ่ึงมีท่ีมาจาก
คณะกรรมการสรรหาตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 มาตรา 8 มาตรา 9 ไม่ได้
มีท่ีมาจากทฤษฎีทางกฎหมายท่ียึดโยงอ านาจอธิปไตยกับปวงชนชาวไทยตามการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยแต่อย่างใด อันมีผลให้อาจมีการแทรกแซงทางการเมืองในต าแหน่ง
ผูต้รวจการแผ่นดินได้เพราะฝ่ายรัฐบาลมีอ านาจบริหารราชการแผ่นดินสามารถเขา้แทรกแซงใน
ขั้นตอนการเสนอช่ือเพื่อเขา้สู่ต าแหน่งได ้ซ่ึงหากต าแหน่งท่ีผูต้รวจการแผ่นดินไดมี้การสรรหาท่ี
ไดม้าไม่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐอาจไม่สามารถบรรเทาความ
เดือดร้อนเสียหายจากการท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือการกระท าของหน่วยงานของรัฐกระท าต่อ
ประชาชนอนัมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยไม่มีการเยียวยาตามท่ีควรจะเป็น 
อีกทั้งในส่วนคุณสมบติัผูต้รวจการแผ่นดิน ควรก าหนดให้บุคคลท่ีเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถท่ี
อายไุม่เกิน 60 ปีเวน้แต่ผูท่ี้มีสุขภาพดีอาจมีอายุถึง 65 ปีก็ไดเ้พราะเป็นวยัท่ีอยูใ่นระหวา่งการท างาน
มีสุขภาพท่ียงัแขง็แรงเป็นผูท่ี้เหมาะสมในการท างานเชิงรุกเพื่อช่วยประชาชนท่ีถูกกระท าการใด ๆ 
จากเจา้หนา้ท่ีรัฐให้เดือดร้อนเสียหายไดรั้บความเป็นธรรมรวดเร็ว อีกทั้งควรมีประวติัดา้นธรรมาภิ
บาลในการบริหารองคก์รอยา่งชดัเจนดว้ย 
 ตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ.2560 ไดก้ าหนด
คุณสมบัติผูต้รวจการแผ่นดินไว้ในมาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 แต่ปรากฎว่าคุณสมบัติของ
ผูต้รวจการแผ่นดินท่ีก าหนดไวน้ั้น ไม่สามารถตอบสนองการท างานเชิงรุกให้สามารถแสดงถึง
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หลกัการควบคุมตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐของผูต้รวจการแผน่ดินให้เป็นท่ีประจกัษแ์ก่สังคมและ
ประเทศชาติไดต้ามความมุ่งหมายของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ท่ีจะคุม้ครอง
สิทธิเสรีภาพของประชาชนมิให้เกิดการละเมิดสิทธิใด ๆ ข้ึนซ่ึงปัจจุบนัน้ีบทบญัญติัในการสรรหา
ผูต้รวจการแผ่นดินซ่ึงมีคุณสมบติันั้นท่ีเปิดช่องให้ขา้ราชการท่ีไม่เช่ียวชาญดา้นกฎหมายมหาชน
สามารถสมคัรผูต้รวจการแผน่ดินได ้แต่กลบัไม่ส่งเสริมบุคคลากรของรัฐท่ีมีความรู้ความสามารถท่ี
เป็นพนกังานราชการข้ึนด ารงต าแหน่ง ทั้งท่ี มิไดมี้ความรู้ความสามารถดา้นการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐของเจา้หนา้ท่ีรัฐแต่อย่างใด ทั้งมิไดท้ราบถึงแนวคิด ทฤษฎีทางกฎหมายอย่างลึกซ้ึงเพื่อ
น ามาบริหารองคก์รใหเ้กิดประสิทธิสูงสุดและไม่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นกฎหมายมหาชนอยา่ง
แทจ้ริง โดยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ.2550 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 และพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2542 พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 และพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน 
พ.ศ.2560  มิไดมี้บทบญัญติัเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูต้รวจการแผน่ดินในเร่ืองความรู้ความสามารถ
เฉพาะดา้นไว ้หรือกฎหมายท่ีมีอยู่ไม่บญัญติัเจาะจงให้มีความรู้เช่ียวชาญกฎหมายมหาชนแต่อยา่ง
ใด แต่มีการก าหนดคุณสมบัติผูต้รวจการแผ่นดินในภาพกวา้ง ไม่ค  านึงถึงอ านาจหน้าท่ีของ
ผูต้รวจการแผ่นดินท่ีตอ้งตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐเป็นพิเศษ ส าหรับประเทศไทยจึงควรมีการ
ก าหนดคุณสมบัติไวใ้ห้ชัดเจนว่าบุคคลท่ีจะมาด ารงต าแหน่งต้องมีความรู้ความสามารถด้าน
กฎหมายมหาชนเป็นท่ีประจกัษ ์มิใช่บุคคลใดท่ีเคยด ารงต าแหน่งระดบัอธิบดีมาด ารงต าแหน่งน้ีก็
ได ้ประกอบกบัผูต้รวจการแผ่นดินยงัก่อตั้งเป็นเวลาไม่นานจึงวางรากฐานดา้นวิชาการให้เขม้แข็ง
ก่อนจึงค่อยรับบุคคลจากหลากหลายสาขาอาชีพแมไ้ม่มีความรู้ดา้นกฎหมายมหาชนมาก็ตาม 
 เม่ือพิจารณาตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 ได้บญัญติัคุณสมบติั
ผูต้รวจการแผน่ดินไวใ้นมาตรา 8 มาตรา 9 แต่ปรากฏวา่บทบญัญติัใน มาตรา 8 (1) กฎหมายบญัญติั
วา่ ผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารราชการแผน่ดินไม่ต ่ากวา่อธิบดี
หรือหัวหน้าส่วนราชการท่ีเทียบเท่า หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐท่ีเทียบไดไ้ม่ต ่ากว่ากรมตามท่ี
คณะกรรมการสรรหาประกาศก าหนด โดยตอ้งด ารงต าแหน่งดงักล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่าห้าปี 
จ  านวนสองคน 
  มาตรา 8 (2) ผูมี้ประสบการณ์ในการด าเนินกิจการอนัเป็นสาธารณะมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่
ยีสิ่บปี จ  านวนหน่ึงคน ลกัษณะการมีประสบการณ์ และกิจการอนัเป็นสาธารณะตาม (2) ให้เป็นไป
ตามท่ีคณะกรรมการสรรหาประกาศก าหนด ในการก าหนดดงักล่าวให้ค  านึงถึงการท่ีจะไดบุ้คคลท่ี
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มีประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการแผ่นดิน (มาตรา 8) พบว่าใน
บทบญัญติัมาตรา 8 (1) (2) นั้นขา้ราชการท่ีก าหนดไวใ้ห้เป็นผูส้มคัรผูต้รวจการแผน่ดินเป็นผูท่ี้ไม่มี
ความรู้ความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายมหาชนแต่อยา่งใดเลยเพราะการจะตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ
เก่ียวกบักระท าทางปกครองตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษคือมีความสามารถพิเศษดา้นกฎหมายมหาชนเช่น
ประเทศแม่แบบท่ีมีผูต้รวจการแผน่ดินท่ีตอ้งมีคุณสมบติัตอ้งจบการศึกษาดา้นกฎหมายมหาชนดว้ย 
แต่ปัจจุบนัการบญัญติัถึงคุณสมบติัผูต้รวจการแผน่ดินมีลกัษณะให้อธิบดีหรือหวัหนา้ส่วนราชการ
มาด ารงต าแหน่งส าคญัน้ีเป็นขา้ราชการหรืออดีตขา้ราชการเท่านั้น อนัมีลกัษณะปิดกั้นผูมี้ความรู้
ความสามารถในการตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ีรัฐในประเทศอยา่งชดัเจน ซ่ึงควรให้มีการ
เปิดกวา้งไปถึงนักวิชาการท่ีเป็นพนักงานราชการท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นศาสตราจารยด์้าน
กฎหมายหมายมหาชนดว้ย ทั้งมีความเป็นกลางทางการเมืองและมีอิสระทางวชิาการดว้ย  
 ทั้งเม่ือพิจารณาในมาตรา 8 (2) ผูมี้ประสบการณ์ในการด าเนินกิจการอนัเป็นสาธารณะ
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ยีสิ่บปี จ  านวนหน่ึงคน ลกัษณะการมีประสบการณ์ และกิจการอนัเป็นสาธารณะ
ตาม (2) ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการสรรหาประกาศก าหนดในการก าหนดดงักล่าวให้ค  านึงถึง
การท่ีจะไดบุ้คคลท่ีมีประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีผูต้รวจการแผน่ดินนั้น 
ผูมี้ประสบการณ์ด้านการด าเนินกิจการอนัเป็นสาธารณะควรระบุเพิ่มเติมไปด้วยถึง กิจการด้าน
การศึกษาท่ีใชห้ลกักฎหมายมหาชนดว้ยเพราะมีผลถึงการท่ีจะไปรับใชป้ระชาชนในการตรวจสอบ
ถึงผลประโยชน์สาธารณะของรัฐดว้ย  
 ต่อมาเม่ือพิจารณาตามมาตรา 9 ผูต้รวจการแผน่ดินตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ีดว้ย ใน(2) 
มีอายไุม่ต  ่ากวา่ส่ีสิบหา้ปี แต่ไม่เกินเจด็สิบปี  (3) ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
พบว่า จากบทบญัญติัผูต้รวจการแผ่นดินเก่ียวกบัการศึกษา คุณสมบติัขอ้น้ีนั้นไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินภารกิจตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 เพราะเหตุว่า
ภาระกิจท่ีท าคือการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐของเจา้หนา้ท่ีรัฐทัว่ประเทศยอ่มสมควรมีองคค์วามรู้
กวา้งขวางเพราะเป็นท่ีพึ่งของเจา้หนา้ท่ีรัฐและประชาชนทัว่ประเทศในการจะให้ความเป็นธรรมกบั
ทั้งสองฝ่าย มิใช่ให้ความเป็นธรรมเอนเอียงไปในฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเท่านั้น ผูต้รวจการแผ่นดินจึง
สมควรจบการศึกษาปริญญาโทหรือปริญญาเอกด้านกฎหมายมหาชนหรือเป็นนักวิชาการด้าน
กฎหมายมหาชนโดยตรงในต าแหน่งรองศาสตราจารยห์รือศาสตราจารยด์า้นกฎหมายมหาชน ก็จะ
เป็นผลดีต่อการจดัการบริหารองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินดว้ยเหตุผลท่ีจะท าให้การเขา้สู่ต าแหน่ง
ผูต้รวจการแผ่นดินสามารถท างานด้านวิชาการได้ทันทีและสามารถใช้ความรู้ความสามารถ
ประยุกต์ใช้ไดท้นัทีไม่จ  าตอ้งเรียนรู้งานนานและสามารถช่วยเหลือประชาชนจากการกระท าทาง
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ปกครองท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายและไม่เป็นธรรมไดก้วา้งขวางและทั้งมีจิตใจไม่เอนเอียงไปฝ่าย
บริหารหรือฝ่ายปกครองอีกดว้ยและยงัมีอิสระทางดา้นความคิดไม่ถูกครอบง าโดยฝ่ายปกครองหรือ
ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายรัฐบาล 
 กรณีตามมาตรา 9 (4) บญัญติัถึงความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นท่ีประจกัษ ์ซ่ึงสามารถพิจารณา
ไดด้งัน้ี โดยในประเด็นของความเป็นกลางและความเป็นอิสระของผูท่ี้จะมาเป็นผูต้รวจการแผน่ดิน
นั้นย่อมอยู่ในหลกัสุจริตโดยหลกัสุจริตนั้นควรเป็นความสุจริตในการท างานมีผลงานปรากฏเป็น
รูปธรรม เช่นอุทิศชีวิตเพื่องานสังคมหรืองานสาธารณมาอย่างยาวนานมีใจเสียสละเพื่อประโยชน์
ของประชาชนอยา่งชดัเจน ด ารงตนอยา่งเรียบง่ายไม่เคยแสดงออกทางการเมืองท่ีไม่เป็นกลางและมี
ความคิดตรงไปตรงมาทางวชิาการดว้ย  
  ดังนั้ นการสรรหาผู ้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้การให้อ านาจอธิปไตยเช่ือมโยงจาก
ประชาชนในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยจึงควรมีบญัญติัของกฎหมายให้มีการเห็นชอบ
จากทั้งสองสภาคือให้สภาผูแ้ทนราษฎรเห็นชอบดว้ยดว้ยเหตุผลท่ีวา่เสียงของสภาผูแ้ทนราษฎรมา
จากตวัแทนของประชาชนจึงควรให้มีอ านาจในการเห็นชอบดว้ยเพื่อให้ทุกฝ่ายยอมรับผูจ้ะมาด ารง
ต าแหน่งผูต้รวจการแผ่นดินอย่างชัดเจนโดยให้เสียงจากทั้งสองสภารวมกนัเกินก่ึงหน่ึงดว้ย จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัคุณสมบติั กระบวนการสรรหาผูต้รวจการ
แผน่ดินซ่ึงจากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พิจารณาไดว้า่ในต่างประเทศมีการก าหนดกระบวนสรรหา
และเหมาะสมกบับริบทของประเทศนั้น ๆ ซ่ึงในเร่ืองการไดม้าของผูท้  าหนา้ท่ีผูต้รวจการแผน่ดิน
ของประเทศไทยท่ีควรยึดโยงถึงปวงชนชาวไทยตามระบอบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
และสามารถแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนได้ไม่ว่าจะเกิดจากกฎหมายท่ี
ออกมาไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือการกระท าทางปกครองของเจา้หน้าท่ีรัฐไม่เป็นธรรมเป็นท่ี
ประจกัษ์ เช่น ราชอาณาจกัรสวีเดน ราชอาณาจกัรเดนมาร์กซ่ึงน่าจะน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาและวิเคราะห์เพื่อการจดัท ารูปแบบผูต้รวจการแผ่นดินท่ีมีองค์ประกอบของผูต้รวจการ
แผ่นดินตามหลกัสากลของประเทศท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพื่อท าให้ผูต้รวจการ
แผ่นดินของประเทศไทยสามารถใช้อ านาจหน้าท่ีในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนได้
อยา่งมีประสิทธิและสมเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญท่ีบญัญติัไว ้
 

3. อ านาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดินตามกฎหมายต่างประเทศ 
 กฎหมายเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินในต่างประเทศเพื่อให้เห็นถึงอ านาจ
หน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินในต่างประเทศมีความเหมือนหรือความแตกต่างกับผูต้รวจการ
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แผน่ดินของประเทศไทยอยา่งไรเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการ
แผน่ดินของไทยซ่ึงสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 
 3.1 อ านาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดินในต่างประเทศ ไดแ้ก่ 
              ราชอาณาจักรสวีเดน สหราชอาณาจักร ราชอาณาจักรเดนมาร์ก สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์ สหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐฝร่ังเศส ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีผูต้รวจการแผน่ดินดงัน้ี 
  1) กฎหมายเกีย่วกบัอ านาจหน้าทีผู้่ตรวจการแผ่นดินราชอาณาจักรสวเีดน  
          อ  านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาของราชอาณาจกัรสวีเดนมีดงัน้ี คือ 
มีอ านาจหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลการปฏิบติังานของฝ่ายบริหารและขา้ราชการทั้งในส่วนกลางและ
ท้องถ่ิน และบุคคลท่ีด าเนินงานเก่ียวข้องกับการใช้อ านาจท่ีมีผลต่อสาธารณะและส่วนของ
ขา้ราชการทหาร โดยท่ีผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภามีอ านาจหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลเฉพาะผูท่ี้มี
ยศตั้งแต่นายสิบเอกทหารบกในกองทพับก หัวหนา้ทหารเรือขั้นจ่าในกองทพัเรือและจ่าสิบตรีใน
กองทพัอากาศ ส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอยูน่อกเหนืออ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาใน
การควบคุมดูแล ไดแ้ก่ คณะรัฐมนตรี สมาชิกรัฐสภา องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจหนา้ท่ีใน
การควบคุมให้ฝ่ายปกครองปฏิบติัตามกฎหมายและในการปฏิบติัราชการของฝ่ายปกครองนั้น
จะตอ้งไม่กระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน มีอ านาจในการใช้ดุลยพินิจพิจารณาว่า
การกระท าของฝ่ายบริหารและศาลยุติธรรมนั้น มีความเป็นธรรม มีความยุติธรรมและเหมาะสม
หรือไม่ นอกจากน้ียงัสามารถด าเนินการฟ้องคดีแก่เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีกระท าอ่ืน ๆ โดยมิชอบดว้ย
กฎหมายไดอี้กดว้ย มีอ านาจหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของศาลยุติธรรมให้ด าเนินการ
เป็นไปตามกฎหมายและการพิจารณาพิพากษาคดีจะตอ้งด าเนินการโดยไม่ชกัชา้ รวมทั้งมีสิทธิเขา้
รับฟังการพิจารณาของศาลทุกศาล และยงัสามารถเขา้ไปเก่ียวข้องในกรณีท่ีคู่ความหรือพยาน
กระท าตวัไม่เหมาะสม และเขา้ไปดูแลในส่วนของค าพิพากษาท่ีไม่ถูกตอ้งได ้ตลอดจนสามารถน า
เร่ืองให้ศาลฎีกาวินิจฉัยในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดในการปฏิบติัหน้าท่ีของสมาชิกศาลฎีกาหรือ
ศาลปกครองสูงสุดและการด าเนินคดีในความผิดทางอาญา (ชลชั จงสืบพนัธ์และคณะ , ม.ป.ป., 
หนา้ 8) 
 การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของราชอาณาจกัรสวีเดน นั้น Ombudsman จะไม่พิจารณา 
ไต่สวนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ 2 ปี ก่อนท่ีจะมีการร้องทุกข์ ขอ้ยกเวน้ในกรณีน้ีมีไดห้ากเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์สาธารณะ รวมถึงเร่ืองท่ีผูร้้องทุกข์ไม่ไดร้ะบุนาม Ombudsman ไม่
สามารถแทรกแซงกระบวนพิจารณาของศาลแต่สามารถท าไดเ้ม่ือมีการกล่าวหาวา่การด าเนินคดีนั้น
กระท าโดยล่าชา้ ไม่คืบหนา้ และหากศาลมีค าพิพากษาถึงท่ีสุดแลว้ผูร้้องทุกขไ์ม่พอใจก็สามารถน า
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เร่ืองร้องทุกข์มาให้ Ombudsman พิจารณาได้ การตดัสินคดีท่ีกระท าโดยศาลหรือเจา้หน้าท่ีฝ่าย
บริหารและเ ร่ืองสามารถอุทธรณ์ต่อศาลสูงหรือศาลปกครองในระหว่างการอุทธรณ์นั้ น 
Ombudsman มกัจะมีความเห็นเหมือนกบักรณีท่ีมีคดียงัด าเนินอยูใ่นศาล   
 การพิจารณาเร่ืองราวทางคดีของผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาของราชอาณาจกัรสวีเดน 
Ombudsman มีอ านาจในการขอตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางราชการหรือเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งได ้ รวมถึงการขอค าช้ีแจงเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือวาจา ทั้งน้ี Ombudsman อาจขอความ
ร่วมมือจากเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งหรือเจา้หน้าท่ีต ารวจมาช่วยด าเนินการดงักล่าวได้ Ombudsman  
มีอ านาจท่ีจะด าเนินการลงโทษตามกฎหมายรวมถึงอาจให้ค  าแนะน าเก่ียวกับวิธีการด าเนินการ
ลงโทษเจา้หนา้ท่ีกระท าผิด หากเห็นว่าการพิจารณาโทษของหน่วยงานไม่เหมาะสม Ombudsman 
สามารถขอให้เจา้หน้าท่ีท่ีมีอ านาจสั่งการท าการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบติังานเสียใหม่ รวมถึง
สามารถเสนอให้รัฐบาลปรับปรุงเปล่ียนแปลงกฎหมายเจา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งให้ความร่วมมือในการ
ช่วยเหลือ Ombudsman สอบสวนขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ในการด าเนินกระบวนยุติธรรม Ombudsman  
มีอ านาจควบคุมดูแลการด าเนินคดีให้เสร็จโดยเร็ว และสามารถเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ของศาลชั้นตน้ หากคู่ความหรือพยานบุคคลไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เหมาะสม ซ่ึงตอ้งพิจารณาหลงั
การพิจารณาของศาลเสร็จเรียบร้อยแลว้ รวมถึงยงัสามารถแทรกแซงค าพิพากษาของศาล ซ่ึงอาจท า
ให้ผูต้อ้งโทษตามค าพิพากษาถูกปล่อยตวั หรือไดรั้บการชดเชยค่าสินไหมในการประกาศผลการ
ตดัสินค าร้องทุกข์ โดยปกติจะกระท าภายใน 6 เดือนหลงัจากได้รับเร่ืองร้องทุกข์ทั้ งน้ี โดยการ
ประกาศอยา่งเปิดเผยทางหนงัสือพิมพ ์
 การจดัท ารายงานของ Ombudsman ราชอาณาจกัรสวีเดน Ombudsman มีการรายงานผล
การสืบสวนต่อส่ือสารมวลชนอยา่งกวา้งขวาง Ombudsman มีการพิมพร์ายงานประจ าปีเผยแพร่
ผลงานโดยเสนอต่อรัฐสภาและสาธารณชน Ombudsman โดยส านกังาน Ombudsman จะจดัท า
วารสารบนัทึกค าร้องเรียนและการวนิิจฉยัเร่ืองต่าง ๆ โดยระบุรายละเอียด อาทิ ช่ือผูต้ดัสิน ผูเ้ตรียม
ขอ้แถลง วนัท่ีวนิิจฉยัและขอ้ความต่าง ๆ ทั้งหมด 
 ขอ้สังเกต รัฐสภาราชอาณาจกัรสวีเดนเป็นท่ีมาและผูส้นบัสนุน Ombudsman แต่รัฐสภา
แทบไม่มีบทบาทกดดนัเจา้หน้าท่ีรัฐฝ่ายบริหารเลย ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะฝ่ายบริหารเช่ือฟังและให้
ความร่วมมือกบั Ombudsman เป็นอยา่งดีจนไม่จ  าเป็นตอ้งมีการใชม้าตรการกดดนัทางการเมือง  
 2) กฎหมายเกีย่วกบัอ านาจหน้าทีผู้่ตรวจการแผ่นดินของสหราชอาณาจักร 
     อ  านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา คือ การควบคุมตรวจสอบการปฏิบติั
หน้าท่ีหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีฝ่ายบริหารของรัฐบาลกลางหรือของหน่วยงาน
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ราชการตามค าร้องเรียนของประชาชน ท่ีส่งผา่นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรคนหน่ึงคนใด ซ่ึงจะเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารของรัฐบาลกลาง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี 
ขา้ราชการ ลูกจา้งในกระทรวง ทบวง กรม และพนกังานขององคก์รภาครัฐเพื่อให้การปฏิบติัเป็นไป
โดยชอบดว้ยกฎหมายและขจดัการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ ซ่ึงโดยปกติไดแ้ก่ การละเลยไม่ปฏิบติั
หน้าท่ีหรือปฏิบติัหน้าท่ีล่าช้า การไม่ปฏิบติัตามกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีก าหนด ไม่เต็มใจจะ
ปฏิบัติต่อ ผูร้้องในฐานะท่ีเขาเป็นผูท้รงสิทธิ การปฏิเสธท่ีจะตอบค าถามท่ีมีเหตุผล จงใจให้
ค  าแนะน าท่ีผิดพลาดหรือไม่ครบถว้น กระท าการท่ีไม่เป็นธรรมหรือมีอคติดว้ยเหตุสีผิว เพศ หรือ
ดว้ยเหตุอ่ืน ๆ 
 การมีอ านาจเรียกพยานเอกสารและบุคคลมาให้ข้อเท็จจริง ผู ้ฝ่าฝืนอาจมีความผิด
เช่นเดียวกบัการละเมิดอ านาจศาล  และผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา ไม่มีอ านาจตรวจสอบ
ดงัน้ีคือ การท างานขององค์กรตุลาการ รัฐสภา หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงอยู่ภายใต้ข
อ านาจของ Commissioner For Local Administration การสาธารณสุขซ่ึงอยู่ภายใตข้อ านาจของ 
Health Commissioner ต ารวจซ่ึงอยูภ่ายใตอ้  านาจของ The Police Complaints Authority และเร่ือง
ร้องเรียนด้านมาตรฐานการกระจายเสียงวิทยุและโทรทัศน์ ซ่ึงอยู่ภายใต้ The Broadcasting 
Standards Authority ไม่มีอ านาจตรวจนโยบายของรัฐบาล การร้องเรียนเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคล การสืบสวนดา้นอาชญากรรม การท าสัญญาเชิงพาณิชยข์องหน่วยงานของรัฐ ยกเวน้กรณีการ
เวนคืนท่ีดิน เร่ืองร้องเรียนซ่ึงมีวิธีการเยียวยาอยูแ่ลว้ เช่น สิทธิอุทธรณ์ต่อ Tribunal หรือศาล ไม่มี
เร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนเกินกว่า 12 เดือน นับตั้งแต่ผูร้้องเรียนรู้เหตุแห่งการร้องเรียน ยกเวน้เหตุ
จ าเป็นพิเศษ ไม่มีสิทธิหยิบยกหรือริเร่ิมเร่ืองข้ึนมาตรวจสอบเอง (เฉลิมศกัด์ิ จนัทรทิม, 2551, หนา้ 
6-7) 
 ดงันั้น อ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาองักฤษสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 
คือ ผูต้รวจการรัฐสภาฝ่ายปกครองขององักฤษมีหนา้ท่ีควบคุมตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองด
เวน้การปฏิบติัหน้าท่ีท่ีก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อประชาชนของเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองตาม 
ค าร้องเรียนของประชาชน ซ่ึงส่งผา่นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรคนใดคนหน่ึง ทั้งน้ีตอ้งเป็นเร่ืองท่ีไม่
อยู่ในอ านาจของศาลหรือวิธีด าเนินการแก้ไขอย่างอ่ืนซ่ึงในเร่ืองนั้น ๆ มีกฎหมายก าหนดแนว
ทางแกไ้ขอยูแ่ลว้ หรือเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ หรือสถาบนัพระมหากษตัริย์
เร่ืองเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการตุลาการหรือเร่ืองการด าเนินงานเก่ียวกบังานเจา้หนา้ท่ี 
การรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องผูต้รวจการรัฐสภา โดยการร้องทุกขต์อ้งยื่นเสนอเร่ืองราวร้องทุกขผ์า่น
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรคนใดคนหน่ึงภายใน 12 เดือนนบัแต่วนัท่ีไดรั้บความเดือดร้อนผูต้รวจการ
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รัฐสภาฝ่ายปกครองจะไม่พิจารณาเร่ืองท่ีอยู่ในอ านาจศาลหรือเร่ืองท่ีมีแนวทางแก้ไขอย่างอ่ืน
รองรับอยู่แลว้  รวมถึงไม่รับพิจารณาเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของเจา้หน้าท่ีส่วนทอ้งถ่ินหรือ
หน่วยงานท่ีไม่ข้ึนตรงต่อราชการส่วนกลาง นอกจากน้ี ยงัไม่รับพิจารณาเร่ืองท่ีร้องทุกขโ์ดยผูท่ี้ไม่มี
สิทธิยื่นค าร้องทุกข์ซ่ึงได้แก่ ขา้ราชการ พนกังานองค์การของรัฐและเจา้หน้าท่ีส่วนทอ้งถ่ิน ผูท่ี้
สามารถน าเร่ืองราวมาร้องทุกข์ได ้นอกจากจะมีเอกชน บุคคลธรรมดา นิติบุคคลและกลุ่มบุคคล
แลว้ คนต่างดา้วท่ีผา่นเขา้มาในประเทศองักฤษก็สามารถร้องทุกขไ์ดเ้ช่นกนั 
 การพิจารณาคดีของผูต้รวจการรัฐสภาขององักฤษ สามารถสอบสวนพยานบุคคล พยาน
เอกสารและการให้พยานบุคคลมาให้ขอ้เท็จจริงโดยท่ีขอ้เท็จจริงท่ีสืบสวนมาไดต้อ้งรักษาไวเ้ป็น
ความลบั รวมถึงอาจมอบหมายให้เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเป็นผูเ้รียกพยานมาสอบหรือให้พยานส่ง
เอกสารทั้ งน้ี ผูข้ ัดขืนหรือไม่ให้ความร่วมมือดังกล่าวหรือไม่มีเหตุผลท่ีจะยกมาอ้างได้  ตาม
กฎหมายอาจจะมีความผิดเช่นเดียวกบัการละเมิดอ านาจศาล ผูต้รวจการรัฐสภาอาจพิจารณาให้ค่า
ป่วยการและค่าเดินทางให้แก่ผูม้าให้ขอ้เท็จจริงได ้ ถา้หากสอบสวนแลว้พบว่าเร่ืองร้องทุกขมี์มูล
ความจริง ในเบ้ืองตน้จะตอ้งแจง้ให้หวัหนา้หน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงความไม่เป็นธรรมอนั
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ประชาชนเพื่อจดัการแกไ้ขปัญหาต่อไป และถา้หากหน่วยงานนั้นเพิกเฉย
ไม่ด าเนินการแก้ไขขอ้บกพร่องดงักล่าวแล้ว ผูต้รวจการรัฐสภาก็จะท ารายงานพิเศษแจง้ต่อสภา
ผูแ้ทนราษฎรและสภาสูงเพื่อให้ทราบและเพื่อพิจารณาตั้งกระทูถ้ามรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบในเร่ือง
นั้น ๆ ในสภาได ้ถา้เร่ืองท่ีสอบสวนไม่มีมูลความจริงหรือเป็นเร่ืองท่ีไม่อยูใ่นอ านาจท่ีจะสอบสวน
ได้ผูต้รวจการรัฐสภาจะต้องมีหนังสือแจ้งให้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีเสนอค าร้องหรือผูท่ี้ 
ผูต้รวจการรัฐสภาเห็นสมควรเพื่อทราบและเพื่อท่ีจะไดแ้จง้ใหผู้ร้้องทราบต่อไป 
 การจดัท ารายงานของผูต้รวจการรัฐสภา รายงานผลการสอบสวนค าร้องใหส้มาชิกสภา 
ผูแ้ทนราษฎรผูส่้งค าร้องมาไดท้ราบ แจง้ให้รัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงการด าเนินงานท่ีบกพร่อง
ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารท่ีอยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของตน จดัท ารายงานประจ าปีแสดงผลงานท่ี
ไดป้ฏิบติัมาในรอบปีและเสนอใหรั้ฐสภาไดท้ราบ (ชลชั จงสืบพนัธ์และคณะ, ม.ป.ป., หนา้ 14) 
 3) กฎหมายเกีย่วกบัอ านาจหน้าทีผู้่ตรวจการแผ่นดินราชอาณาจักรเดนมาร์ก 
      อ  านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดิน (The jurisdiction of the Ombudsman)  
มีดงัต่อไปน้ี คือ  (1) เขตอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดินจะรวมไปถึงทุกส่วนของการบริหารราชการ
แผ่นดิน เขตอ านาจของผูต้รวจการแผ่นดินยงัจะขยายไปถึงสถานภาพของบุคคลท่ีถูกลิดรอน
เสรีภาพของพวกเขาท่ีได้รับจากหน่วยงานเอกชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมถึงการติดตามการ
พิจารณาของหน่วยงานรัฐท่ีหน่วยงานของรัฐให้ปฏิบติัดว้ย หรือการปฏิบติัจากความยินยอมหรือ
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การอุทธรณ์จากหน่วยงานของรัฐ นอกจากน้ี เขตอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดินจะรวมถึงสถานภาพ
ของเด็กในสถาบนัเอกชน ฯลฯ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเด็กดว้ย 
 อ านาจของผูต้รวจการแผน่ดินจะไม่รวมถึงอ านาจของศาลยุติธรรม ผูต้รวจการแผน่ดินจะ
ไม่พิจารณาขอ้ร้องเรียนขอ้พิพาทระหว่างเอกชน ซ่ึงเป็นท่ีพอใจแก่เอกชนแล้ว แมว้่าจะเป็นการ
กระท าตามอ านาจในการบริหารราชการแผน่ดินก็ตาม ถา้ขอ้ร้องเรียน หน่วยงาน สมาคมหรือกรณี
อ่ืน ๆ ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือการพิจารณาทางปกครองท่ีครบถว้นแลว้ หรือเป็นกรณีบางส่วน
อยู่ภายใตก้ฎและหลกัการท่ีบงัคบัใชก้บัการบริหารราชการแผน่ดิน ผูต้รวจการแผน่ดินอาจเห็นว่า
เป็นอ านาจของตนก็ได้ ในการประเมินทอ้งถ่ินหรือภูมิภาค ผูต้รวจการแผ่นดินจะตอ้งค านึงถึง
ขอ้จ ากดัของการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย เขตอ านาจของผูต้รวจการแผ่นดินจะขยายไปยงัศาสนาประจ า
แห่งชาติ (National Church) ดว้ย 
  ยกเวน้ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัค าสอน หรือหลกัค าสอนของศาสนาโดยตรงหรือโดย
ออ้ม และผูต้รวจการแผน่ดินจะตอ้งส่งรายงานประจ าปีเก่ียวกบัการท างานไปยงัรัฐสภา และรายงาน
น้ีจะตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะ ถา้ผูต้รวจการแผน่ดินรายงานเป็นรายเฉพาะกรณีแก่รัฐสภา รัฐมนตรี
เป็นรายบุคคล หน่วยงานทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานภูมิภาคใด ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 24 หรือถา้
ในรายงานประจ าปี การบอกกล่าวหรือรายงานนั้นจะตอ้งเร่ิมตน้จากอ านาจหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
จากขอ้แกต่้างนั้น ในกรณีดงัต่อไปน้ีคือ ถา้ขอ้บกพร่องใด ๆ เกิดจากกฎหมายหรือกฎระเบียบใน
การบริหารราชการแผน่ดินท่ีผูต้รวจการแผน่ดินเห็นวา่ควรไดรั้บการแกไ้ขให้แจง้เป็นกรณี ๆ ไปยงั
รัฐสภาและรัฐมนตรีผูรั้บผิดชอบ ในกรณีขอ้บกพร่องนั้นเกิดจากกฎหมายท่ีออกโดยสภาทอ้งถ่ิน
หรือสภาภูมิภาค ผูต้รวจการแผน่ดินตอ้งบอกกล่าวไปยงัสภาทอ้งถ่ินหรือสภาภูมิภาคท่ีเก่ียวขอ้ง ใน
การด าเนินงานของผูต้รวจการแผ่นดินจะตอ้งตรวจสอบว่ากฎหมายหรือกฎระเบียบการบริหาร
ราชการแผน่ดินท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดท่ีเกิดข้ึนตามพนัธกรณีระหวา่งประเทศของราชอาณาจกัร
เดนมาร์ก (Denmark’s International Obligation) เก่ียวกบัการรับรองสิทธิเด็ก รวมถึงอนุสัญญาของ
องคก์ารสหประชาชาติวา่ดว้ยสิทธิเด็ก ถา้ผูต้รวจการแผน่ดินเห็นวา่มีขอ้บกพร่องตอ้งบอกกล่าวไป
ยงัรัฐสภาและรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งทราบ ในกรณีท่ีมีขอ้บกพร่องตามขอ้บงัคบัท่ีเทศบาลหรือภูมิภาค
บญัญติัข้ึนใหแ้จง้ใหเ้ทศบาลหรือภูมิภาคทราบ 
 ส่วนท่ี 4 การรับเร่ืองร้องเรียน (Lodging a complaint) กรณีดงัต่อไปน้ีคือบุคคลใดอาจยื่น
เร่ืองร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินกล่าวอา้งว่าหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 7-9 บุคคลใดท่ีถูก
ลิดรอนเสรีภาพส่วนบุคคลยอ่มมีสิทธิส่งเร่ืองร้องเรียนเป็นจดหมายถึงผูต้รวจการแผ่นดินโดยการ
ใส่ซองปิดผนึกก็ได ้ผูร้้องเรียนตอ้งระบุช่ือ ขอ้ร้องเรียนตอ้งไม่ชา้กวา่สิบสองเดือนภายหลงัจากเกิด
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ความไม่พึงพอใจในพฤติการณ์พิเศษ ผูต้รวจการแผน่ดินอาจขยายเวลาตามท่ีก าหนดไวใ้นอนุมาตรา 
(3) ของมาตราน้ีได ้ขอ้ร้องเรียนจะตอ้งไดรั้บการเยียวยาจากหน่วยงานของรัฐเรียบร้อยแลว้จึงจะ
สามารถร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผน่ดินได ้การร้องเรียนเก่ียวกบับุคคลผูลิ้ดรอนเสรีภาพของบุคคล
ดว้ยวิธีการอ่ืนใด นอกจากการบริหารกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ให้ส่งไปยงัคณะกรรมการ
ควบคุมดูแล (The Supervisory Board) ตามมาตรา 71(7) ของรัฐธรรมนูญ คณะกรรมการ
ควบคุมดูแลอาจร้องขอความช่วยเหลือจากผูต้รวจการแผน่ดินในการพิจารณาขอ้ร้องเรียนหากมีการ
ด าเนินการต่อบุคคลท่ีอยูใ่นเขตอ านาจของตน ในกรณีดงัต่อไปน้ีคือ ผูต้รวจการแผน่ดินจะพิจารณา
ว่าขอ้ร้องเรียนนั้นมีเหตุผลเพียงพอส าหรับการสอบสวนหรือไม่ ถ้าการร้องเรียนต่อผูต้รวจการ
แผน่ดินไม่มีเหตุผล ขอ้เสนอแนะหรือกรณีอ่ืน ๆ ในกรณีดงักล่าวให้ผูต้รวจการแผน่ดินเก็บไวเ้ป็น
ความลบัเพื่อน าไปจดัท าเป็นรายงานตามมาตรา 20(1) 
 ส่ วน ท่ี  5 ว่ าด้ว ยการสอบสวนและการตรวจสอบด้วยตน เอง  (Own-initiative 
investigations and inspection) พิจารณาได้ในกรณีดงัต่อไปน้ีคือ ผูต้รวจการแผน่ดินอาจพิจารณา
เร่ืองการสอบสวนได้ด้วยตนเอง ผูต้รวจการแผ่นดินอาจด าเนินการสอบสวนเป็นการทัว่ไปตาม
อ านาจการสอบสวนก็ได ้ผูต้รวจการแผน่ดินอาจตรวจสอบสถาบนั บริษทัหรือสถานท่ีจา้งงานใด ๆ 
ท่ีอยูใ่นเขตอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดิน นอกเหนือจากการประเมินตามมาตรา 21 และบนพื้นฐาน
ของการพิจารณาด้านสิทธิมนุษยชนและมนุษยธรรมสากล โดยผูต้รวจการแผ่นดินอาจท าการ
สอบสวนเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร การปฏิบัติงานของสถาบัน หรืออ านาจหน้าท่ีและการ
ปฏิบติังานและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบนัหรืออ านาจนั้น  
 ส่วนท่ี 6 การสอบสวนคดี (The case investigation) พิจารณาไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ีคือ
เจา้หนา้ท่ีและบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นเขตอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดินตอ้งอยูภ่ายใตภ้าระผูกพนัให้แก่
ผูต้รวจการแผ่นดิน ในการจัดการข้อมูล จัดท าเอกสารและกรณีอ่ืน ๆ ตามความต้องการของ
ผูต้รวจการแผ่นดิน ผูต้รวจการแผ่นดินอาจเรียกร้องให้จดัท ารายงานเป็นลายลักษณ์อกัษรจาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงอยูใ่นเขตอ านาจของตนได ้ผูต้รวจการแผน่ดินอาจหมายเรียกบุคคลเพื่อมาเป็น
พยานในศาลท่ีมีความส าคญัต่อการสอบสวนของเขา กระบวนการน้ีอยู่ภายใต้กฎท่ีก าหนดไว ้
ในบทท่ี 68 ของพระราชบญัญติัการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรม (Chapter 68 of the 
Administration of Justice Act) ผูต้รวจการแผน่ดินอาจตรวจสอบสถานท่ีท างานใด ๆ และสามารถ
เขา้ไปสถานท่ีได้ทั้งหมด หากมีความจ าเป็นในเวลาใด ๆ ผูต้รวจการแผ่นดินโดยปราศจากหมาย
ของศาลโดยการแสดงบตัรระบุตวับุคคลมีสิทธิเขา้ไปตรวจสอบสถาบนัเอกชนหรือกรณีใด ๆ ซ่ึง
บุคคลนั้นอยูภ่ายใน หรืออาจท าการขดัขวางสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลตามมาตรา 7(1)(ii) และสถาบนั
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เอกชนอ่ืน ๆ ท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งต่อเด็กโดยตรง ถา้มีความจ าเป็นผูต้รวจการแผ่นดินอาจขอให้
ต ารวจช่วยตรวจสอบก็ได ้พิจารณาในกรณีดงัต่อไปน้ี คือผูต้รวจการแผน่ดินจะตอ้งไม่แสดงความ
คิดเห็นให้ค  าแนะน าหรือกรณีอ่ืน ๆ จนกว่าผูมี้อ  านาจหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องได้มีโอกาสโต้แยง้
เสียก่อน ผูต้รวจการแผน่ดินอาจก าหนดวา่ ค าสั่ง ค  าอธิบายหรือรายงานฉบบัเบ้ืองตน้  จดหมายท่ีส่ง
เร่ืองให้เจา้หน้าท่ีและการตอบสนองของเจา้หน้าท่ีส่ิงเหล่าน้ีจะไม่ถูกเปิดเผย จนกว่าจะได้ค  าสั่ง 
ค  าอธิบายหรือรายงานไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ (http://en.ombudsmanden.dk/loven/, สืบคน้
ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 2 ธ.ค. 2562) 
 ดงันั้นผูต้รวจการแผน่ดินของราชอาณาจกัรเดนมาร์กให้ความส าคญัเร่ืองสิทธิมนุษยชน
และวฒันธรรมในเชิงสร้างสรรค์ การเกิดข้ึนของผูต้รวจการแผ่นดินไม่ใช่เป็นการควบคุมระบบ
ราชการให้เข้มงวดข้ึนแต่อย่างใด หากแต่เป็นการหล่อล่ืนระบบให้มีประสิทธิภาพและ
กระฉับกระเฉงมากข้ึน แมว้่าในระยะแรกอาจมีความหวาดระแวงสงสัยกนับา้ง แต่พบว่าจนถึง
ปัจจุบนัก็สามารถเป็นท่ีประจกัษใ์นการดูแลสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จากประสบการณ์ของ
ราชอาณาจกัเดนมาร์กพบว่า ผูต้รวจการแผ่นดินไปสู่ส่ิงแวดล้อมท่ีใหม่มีปัญหาเพียงเล็กน้อย 
รัฐมนตรี ข้าราชการ และสมาชิกรัฐสภาซ่ึงโดยธรรมชาติแล้วเป็นฝ่ายตรงข้ามต่างยอมรับ
ผูต้รวจการแผน่ดินดว้ยดี ฝ่ายรัฐมนตรีเห็นประจกัษว์่าผูต้รวจการแผ่นดินไม่ไดบิ้ดเบือนใช้อ านาจ
ในทางท่ีไม่ชอบและไม่ไดเ้ขา้ไปกา้วก่ายอ านาจหน้าท่ีทางการเมืองของรัฐมนตรีแต่อย่างใด ฝ่าย
ขา้ราชการซ่ึงเดิมนั้นกลวัว่าผูต้รวจการแผ่นดินจะเป็น เจ้านายใหม่ ก็ประจกัษ์ในเวลาต่อมาว่า
ผูต้รวจการแผน่ดินมีความยุติธรรมและเสริมศรัทธาของประชาชน (Public trust) ต่อระบบราชการ
ของตนมากข้ึน ฝ่ายสมาชิกรัฐสภาก็ประจกัษว์่า ผูต้รวจการแผ่นดินไดเ้ขา้มาช่วยผอ่นเบาภาระงาน
ในการช่วยเหลือประชาชนของตนท่ีประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ท าให้ภาระของสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรลดลงไดม้ากทั้งทางตรงและทางออ้ม สถาบนัผูต้รวจการแผ่นดินมีความยืดหยุ่นสูง ท าให้
สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพการณ์ทางการเมืองใหม่ ๆ ไดดี้ อีกทั้งสามารถปรับตวัให้เหมาะสมกบั
สภาพการณ์ใหม่ และสภาพการณ์ใหม่ก็ไม่ไดท้  าใหเ้กิดการสูญเสียคุณลกัษณะส าคญัของสถาบนัไป
แต่ประการใด ตรงกนัขา้มการปรับตวัดงักล่าวกลบัท าให้ผูต้รวจการแผ่นดินสามารถปฏิบติัหน้าท่ี
ในขอบข่ายของสถาบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิสูงสุด (พรศกัด์ิ ผอ่งแผว้, 2533, หนา้ 40) 
             4) กฎหมายเกีย่วกบัอ านาจหน้าทีผู้่ตรวจการแผ่นดินสาธารณรัฐฟิลปิปินส์  
                   ผูต้รวจการแผน่ดินของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์มีส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน (THE 
OFFICE OF THE OMBUDSMAN - OMB) ของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์เป็นประเทศอยูใ่นเอเชียมี
วฒันธรรม สังคม การเมืองคลา้ยคลึงกบัประเทศไทยโดยอ านาจผูต้รวจการแผน่ดินสามารถแยกให้
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เห็นได้อย่างชัดเจน คืออ านาจการสืบสวนเร่ืองร้องเรียน ผูต้รวจการแผ่นดินของสาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์มีอ านาจสืบสวนเร่ืองร้องเรียนจากการท่ีประชาชนมาร้องเรียนอย่างเป็นอิสระไม่อยู่
ภายใตอิ้ทธิพลขององคก์รใด การฟ้องร้องด าเนินคดีตามกฎหมาย  ในบางกรณีผูต้รวจการแผน่ดิน
ของฟิลิปปินส์สามารถเขา้สู่กระบวนการทางศาลได ้การพิจารณาคดีทางปกครอง ในการพิจารณา
ถึงความเดือดร้อนจากการกระท าของเจา้หนา้ท่ีรัฐ หากมีผูม้าร้องเรียนขอความเป็นธรรมผูต้รวจการ
แผ่นดินของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์สามารถท่ีจะรับเร่ืองมาสืบสวนท าการพิจารณาเร่ืองในทาง
ปกครองไดเ้อง การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน เม่ือประชาชนมีเร่ืองเดือดร้อนจากการกระท า
ของเจา้หนา้ท่ีรัฐผูต้รวจการแผน่ดินมีอ านาจให้การช่วยเหลือทนัทีและสามารถด าเนินการสอบถาม
ไปยงัเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งได้ทนัที การป้องกนัการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บงัหลวง หน่วยงาน
ดงักล่าวเป็นท่ีรู้จกักนัว่า เป็นหน่วยงานเฝ้าระวงัของรัฐบาล ผูต้รวจการแผ่นดินของสาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์มีอ านาจด าเนินการคดีท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐทุจริตและการฉ้อราษฎร์บงัหลวงไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
และด าเนินการสอบสวนโดยไม่ตอ้งมีผูร้้องเรียน หากเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีไม่เป็นธรรมใน
การใหบ้ริการสาธารณะ ผูต้รวจการแผน่ดินของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์สามารถด าเนินการสอบสวน
โดยหาจ าตอ้งมีการร้องเรียนจากประชาชนซ่ึงเป็นมาตรการเชิงรุกท่ีช่วยเหลือประชาชนจากการ
กระท าของเจา้หนา้ท่ีรัฐหรือฝ่ายปกครอง หากผูต้รวจการแผน่ดินเห็นวา่มีความไม่เป็นธรรมเกิดข้ึน 
นอกจากน้ี ตามรัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ค.ศ.1987 (พ.ศ.2530) ก าหนดให้ส านกังาน
ผูต้รวจการแผน่ดิน ปลอดจากอิทธิพลและการแทรกแซงทางการเมืองโดยพิจารณาไดด้งัน้ีคือ การ
แต่งตั้งผูต้รวจการแผน่ดินและรองผูต้รวจการแผน่ดิน ไม่จ  าเป็นตอ้งผา่นความเห็นชอบจากรัฐสภา 
แต่ก าหนดให้เป็นไปโดยต าแหน่งของประธานกรรมการและกรรมการในคณะกรรมการ
รัฐธรรมนูญตามล าดับ ซ่ึงเป็นอ านาจของคณะกรรมการตามรัฐธรรมนูญท่ีแต่งตั้ งผูต้รวจการ
แผ่นดินและรองผูต้รวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะไม่ได้ถูกแต่งตั้งตามหลกัการของรัฐสภาหรือ
คณะกรรมาธิการท่ีมาจากรัฐสภาเพื่อแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากรัฐสภาและไม่มีอิทธิพล
ทางการเมืองของรัฐสภาเขา้ไปแทรกแซงได้ ผูต้รวจการแผน่ดินและรองผูต้รวจการแผน่ดิน มีวาระ
การด ารงต าแหน่ง 7 ปีเพียงวาระเดียว ต าแหน่งน้ีอยูใ่นวาระเดียวเท่านั้น ไม่สามารถกลบัมาเป็นได้
อีกคร้ังโดยระยะเวลาค่อนขา้งยาวนาน ผูต้รวจการแผน่ดินจะยุติการปฏิบติังานก่อนการหมดวาระ
ไดเ้พียงกรณีเดียว คือ การถูกถอดถอน (impeachment) กล่าวคือมีการตั้งคณะกรรมการพิจารณาข้ึน
เพื่อกล่าวโทษในการกระท าความผิดของผูต้รวจการแผ่นดินถึงจะออกจากต าแหน่งน้ีไป และ 
ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน มีความเป็นอิสระทางการเงินการคลงั เพื่อให้ผูต้รวจการแผ่นดินมี
อิสระอยา่งแทจ้ริงในเร่ืองการจดัการบริหารเงินการคลงัในองคก์ร ให้มีอิสระในการจดัการไดอ้ยา่ง
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อิสระไม่ข้ึนกบัองค์กรใด เพื่อให้ไม่ตอ้งเกรงใจองค์กรอ่ืนใดในการตรวจสอบการท างานตามท่ี
กฎหมายก าหนดเพราะไม่สังกดัองค์กรใด มีความอิสระอย่างแทจ้ริง ทั้งน้ี ส านกังานผูต้รวจการ
แผ่นดินมีอ านาจตรวจสอบเจา้หน้าท่ีของรัฐรวมถึงผูป้ฏิบติังานของรัฐในทุกหน่วยงาน รวมถึง
คณะรัฐมนตรี หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน กิจการท่ีรัฐบาลควบคุมหรือเป็นเจา้ของและภาคเอกชนท่ี
ด าเนินการในนามของรัฐด้วย ซ่ึงส านักผู ้ตรวจการแผ่นดินโดยผู ้ตรวจการแผ่นดินสามารถ
ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้อย่างกวา้งขวางทุกองค์กรทั้งส่วนกลางและส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 โดยปัญหาท่ีส าคัญพิจารณาได้ดังน้ีคือ ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน การเฝ้าระวัง
สถานการณ์ การท างานในเชิงรุกเก่ียวกบัการควบคุมตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชัน่เป็นภาระหนา้ท่ี
ของผูต้รวจการแผ่นดินโดยตรงในการจดัการปัญหาน้ี ปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ในการด าเนินการของรัฐหากเจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่มีประสิทธิภาพ ผูต้รวจการแผน่ดินมี
หนา้ท่ีตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานของรัฐ หากมีการร้องเรียนจากประชาชน นอกจากน้ี 
ผูต้รวจการประจ าหน่วยงาน ยงัท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท เป็นผูใ้ห้ความรู้ดา้นการต่อตา้น
การทุจริต และการตรวจสอบการยื่นการแสดงรายการทรัพยสิ์น หน้ีสิน และความมัง่คัง่สุทธิของ
เจา้หน้าท่ีของรัฐรวมถึงผูป้ฏิบติังานของรัฐอีกด้วยซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจกวา้งขวางในการ
ตรวจสอบท่ีเน้นหนกัดา้นการปราบปรามการทุจริตและไกล่เกล่ียเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐพิพาท
กบัประชาชน ตรวจสอบการพฒันาความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity Development Review หรือ IDR)
นับตั้ งแต่ปี 2547 ส านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ได้ริเร่ิมโครงการ 
การตรวจสอบการพฒันาความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity Development Review หรือ IDR) โดยไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากองคก์รเพื่อการพฒันาระหวา่งประเทศของสหรัฐอเมริกา (United States Agency 
for International Development - USAID) เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงระบบขององคก์รในการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การตรวจสอบการต่อตา้นการ
ทุจริต (Corruption Resistance Review) โดยท าการตรวจประเมินทั้งตวัผูป้ฏิบติังาน นโยบายและ
วิธีการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงระบบการตรวจสอบต่างๆ ของการตรวจสอบเป็นไปเพื่อให้เกิด
ความสุจริตข้ึนภายในองค์กรของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ การประเมินระดบัความรุนแรงของการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่ (Corruption Vulnerability Assessment) โดยมีการประเมินความเส่ียงและปัญหาท่ี
เกิดข้ึน และก าหนดวิธีการควบคุม ในปัจจุบนั ไดมี้การน า IDR มาบงัคบัใชเ้กือบทุกหน่วยงานของ
รัฐและเขตอ านาจศาลของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ซ่ึงเป็นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ สามารถ
ตรวจสอบการท างานของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐในระดบัท่ีหน้าพอใจ ผูต้รวจการ



295 
 

 
 

แผ่นดินของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ได้มีการจดัตั้งหน่วยป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชั่น (Corruption 
Prevention Units -CPUs ) และหน่วยเฝ้าระวงัการติดสินบนรุ่นเยาว ์(Junior Graftwatch Units -
JGUs) หน่วยป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน่ (Corruption Prevention Units -CPUs ) เป็นองคก์รภาค
ประชาสังคมซ่ึงท าหน้าท่ีช่วยเหลือส านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อตรวจสอบการทุจริต
คอร์รัปชัน่โดยในระบบราชการ ส่วนหน่วยเฝ้าระวงัการติดสินบนรุ่นเยาว ์(Junior Graftwatch Units 
-JGUs) เป็นกองก าลงัภาคเยาวชนท าหน้าท่ีป้องกนัและควบคุมปัญหาการติดสินบน รวมทั้งการ
สร้างความตระหนกัรู้แก่เยาวชนให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีประสิทธิภาพในการขจดัการติด
สินบนและทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีการจัดตั้ งหน่วย JGUs ในโรงเรียนและตามชุมชนต่าง ๆ 
การศึกษา (Education) 
 อนัจะเห็นไดว้่าสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ไดใ้ห้องค์กรผูต้รวจการแผ่นดินเน้นไปตรวจสอบ
การทุจริตหรือคอร์รัปชัน่ของเจา้หน้าท่ีของรัฐเป็นส าคญัอนัเห็นไดจ้ากเร่ิมมีการวางรากฐานการ
ปราบปรามการทุจริตในวงราชการตั้งแต่เยาวชน  
 ดงันั้น เห็นไดว้่าผูต้รวจการแผ่นดินของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ท าการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐของเจา้หน้าท่ีรัฐ องคก์รของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐทุกระดบัทั้งตามกฎหมายปกครอง
หรือการตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชัน่ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ท่ีเนน้หนกัไป
ด้านการตรวสอบการทุจริตคอร์รัปชั่นของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ในการตรวจสอบของฟิลิปปินส์มีการ
ตรวจสอบการใชอ้ านาจทุกองคก์ร  
 5) กฎหมายเกีย่วกบัอ านาจหน้าทีผู้่ตรวจการแผ่นดินสหรัฐอเมริกา 
     ในสหรัฐอเมริกาไม่มีหน่วยงานกลางผูต้รวจการแผ่นดิน (federal ombudsman) แต่มี
หน่วยงานท าหน้าท่ีในลกัษณะผูต้รวจการแผ่นดิน อยู่ในหลายรัฐ เช่น รัฐฮาวาย รัฐเนบราสกา  
รัฐไอโอวา รัฐนิวเจอร์ซี และรัฐอลาสกา ผูท้  าหน้าท่ีในลกัษณะเป็นผูต้รวจการแผ่นดิน ไดรั้บการ
แต่งตั้งจากผูว้่าการรัฐ หรือก าหนดให้รองผูว้่าการรัฐท าหน้าท่ีโดยต าแหน่ง ส่วนในเมืองส าคญั 
ก าหนดใหมี้ผูต้รวจการในหลายเมือง เช่น เมืองเดยต์นั รัฐโอไฮโอ , เมืองอีรี รัฐเพนซิลวาเนีย , เมือง
เจมส์ทาวน์ รัฐนิวยอร์ค, เมืองซานโจเซ่ รัฐแคลิฟอร์เนีย และเมืองอ่ืน ๆ โดยมีตวัอยา่งผูต้รวจการ
แผน่ดินในระดบัรัฐท่ีส าคญัคือ 
 (1) รัฐฮาวาย อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูต้รวจการแผ่นดินแห่งรัฐฮาวาย  
มีลกัษณะเช่นเดียวกบัรูปแบบผูต้รวจการแผน่ดินของราชอาณาจกัรเดนมาร์ก ราชอาณาจกัรนอร์เวย ์
และประเทศนิวซีแลนด์ กล่าวคือ (1) ไม่มีอ านาจเขา้ไปควบคุมก ากบัฝ่ายตุลาการ (2) การเปิดเผย
ทางคดีภายหลงัการสืบสวนแลว้เสร็จ ข้ึนกบัดุลพินิจของผูต้รวจการ และ (3) ผูต้รวจการไม่มีอ านาจ
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ด าเนินคดีกบัเจา้หน้าท่ีโดยตรง Wilcove กล่าวว่า ในช่วง 9 เดือนแรกของการก่อตั้งส านกังาน
ผูต้รวจการแผน่ดินแห่งรัฐฮาวาย ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจ านวน 683 เร่ือง โดยเป็นเร่ืองร้องเรียนจาก
ประชาชนท่ีไม่พอใจการปฏิบติังานของฝ่ายบริหารระดบัรัฐและระดบัประเทศ ผ่านช่องทางการ
ร้องเรียนต่าง ๆ เช่น ทางโทรศพัท ์ร้องเรียนเป็นหนงัสือ หรือเดินทางมาติดต่อท่ีส านกังานโดยตรง 
(Wilcove, Raymond. 1971, p.2) การด าเนินการสืบสวนสอบสวนตามเร่ืองร้องเรียนของผูต้รวจการ
แผน่ดินแห่งรัฐฮาวาย มีอ านาจออกหมายเรียกบุคคลหรือเรียกเอกสารจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
การสืบพยานหลกัฐาน การเขา้ตรวจสอบหน่วยงานต่าง ๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหน้า 
จากนั้นผูต้รวจการแผ่นดินแห่งรัฐจะให้ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเยียวยาตามเร่ือง
ร้องเรียน หากหน่วยงานตามเร่ืองร้องเรียนไม่ยอมปฏิบติัตาม ผูต้รวจการแห่งรัฐจะรายงานต่อผูว้่า
การรัฐ ฝ่ายนิติบัญญัติ หรือออกเผยแพร่ทางส่ือหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทศัน์ จุดอ่อนของ
ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดินแห่งรัฐ คือ ไม่มีอ านาจน าคดีตามเร่ืองร้องเรียนข้ึนสู่ศาล ซ่ึงแตกต่าง
จากผูต้รวจการแผ่นดินของราชอาณาจกัรสวีเดน กล่าวคือ ไม่สามารถด าเนินคดีกบัเจา้หน้าท่ีรัฐท่ี
กระท าผดิกฎหมาย และไม่สามารถด าเนินการสืบสวนสอบสวนไดเ้อง โดยไม่ตอ้งมีผูร้้องเรียน ส่ิงท่ี
เหมือนกนักบัผูต้รวจการแผ่นดินอ่ืน ๆ คือ หน้าท่ีให้ขอ้เสนอแนะแกไ้ขเยียวยาโดยอาศยัมาตรการ
ทางสังคม เช่น การรายงานต่อสาธารณะหรือฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ (Janzen, Fred G., 1971) 
  (2) รัฐเนบราสกา ตามกฎหมาย Legislative Bill 521 ("L.B. 521") ซ่ึงเป็นกฎหมาย 
จัดตั้ งผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเนบราสกา เรียกผู ้ด ารงต าแหน่งน้ีว่า ท่ีปรึกษาสาธารณะ  
(Public Counsel) เพราะฝ่ายนิติบญัญติัเกรงว่าประชาชนยงัไม่คุน้เคยกบัค าว่า Ombudsman ของ 
สแกนดิเนเวีย แต่ในความหมายท่ีแทจ้ริงก็คือเป็นผูต้รวจการแผ่นดินแห่งรัฐนัน่เอง โดยกฎหมาย
ของรัฐเนบราสกาดงักล่าว ก าหนดให้ท่ีปรึกษาสาธารณะมีหน้าท่ีวิเคราะห์ปัญหากฎหมาย การ
บริหาร และนโยบายสาธารณะ ผูด้  ารงต าแหน่งดังกล่าว มาจากการลงคะแนนเสียงของฝ่ายนิติ
บญัญติั 2 ใน 3 โดยไดรั้บการเสนอช่ือท่ีผา่นความเห็นชอบโดยคณะกรรมการบริหารของสภานิติ
บญัญติั ส่วนคุณสมบติัตอ้งหา้มของผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งน้ี คือ หา้มเป็นท่ีปรึกษาสาธารณะ ภายใน 2 
ปี หลงัการด ารงต าแหน่งในฝ่ายนิติบญัญติั หรือไม่เป็นเจา้หนา้ท่ีรัฐ นอกจากน้ี ตามกฎหมายห้ามท่ี
ปรึกษาสาธารณะด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมืองหรือประกอบอาชีพอ่ืนระหว่างการด ารง
ต าแหน่งอีกดว้ย อ านาจของท่ีปรึกษาสาธารณะ ครอบคลุมการตรวจสอบการกระท าทางปกครอง 
(administrative acts) ของหน่วยงานฝ่ายบริหาร (administrative agencies) โดยการกระท าทาง
ปกครองมีความหมายถึงการกระท า กฎ ระเบียบ ค าสั่ง การไม่กระท าการ การตดัสินใจ การให้
ค  าแนะน า การปฏิบติัหรือกระบวนการด าเนินงานทุกอย่างของหน่วยงานฝ่ายบริหาร ส่วนค าว่า 
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หน่วยงานฝ่ายบริหาร ครอบคลุมถึงหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง หรือการกระท าหรือการแสดงเจตนา
กระท าการในนามของรัฐเนบราสกา 
 ท่ีปรึกษาสาธารณะ ยงัมีอ านาจสืบสวนสอบสวนการกระท าทางปกครองใด ๆ ของ
หน่วยงานฝ่ายบริหาร ไดท้ั้งจากการรับเร่ืองร้องเรียน หรือสามารถด าเนินการสืบสวนสอบสวนได้
เอง โดยไม่ตอ้งมีผูร้้องเรียน เม่ือไดรั้บเร่ืองร้องเรียน ท่ีปรึกษาสาธารณะสามารถด าเนินการสืบสวน
สอบสวนดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมไดเ้องโดยตรง หากพิจารณาแลว้ไม่ถึงขั้นตอ้งสืบสวนสอบสวน ก็
สามารถแจง้ผลความคืบหน้าไปยงัผูร้้องเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัมีอ านาจ
สืบสวนสอบสวนกฎหมายเฉพาะหรือหน่วยงาน หรือกระบวนการทางการบริหาร หากพิจารณา
แลว้เช่ือว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์ความรู้ หรือส่งเสริมการพฒันาปรับปรุงหน่วยงาน 
และในการพิจารณาเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน ก็สามารถก าหนดประเภทของการกระท าความผดิไดเ้องดว้ย 
 ในการสืบสวนสอบสวน ท่ีปรึกษาสาธารณะมีอ านาจอยา่งกวา้งขวางในการเรียกขอ้มูล
จากหน่วยงานฝ่ายบริหาร การตรวจสอบบันทึกและเอกสาร การเข้าไปค้นหลักฐานภายใน
หน่วยงาน การออกหมาย การใชดุ้ลพินิจในการก าหนดรูปแบบของการสืบสวนสอบสวน และการ
ก าหนดความถ่ีและวธีิการรายงาน ก่อนท่ีจะมีการเปิดเผยผลสรุป จะตอ้งปรึกษาหารือกบัหน่วยงาน
หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย นอกจากน้ี หากท่ีปรึกษาสาธารณะมีความเห็นวา่หน่วยงานควรพิจารณา
ด าเนินการใด ๆ ท่ีเหมาะสมอาจให้ค  าแนะน าแก่หน่วยงานก็ได้ แต่หากท่ีมาของปัญหาเป็นผลมา
จากความไม่ยุติธรรม หรือมีเหตุคดัคา้นได ้ก็สามารถเสนอปรับปรุงขอ้กฎหมายต่อฝ่ายนิติบญัญติั
ไดต้ามกฎหมายของรัฐเนบราสกาไดก้ าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างท่ีปรึกษาสาธารณะกบัศาลไว้
ดว้ย โดยท่ีปรึกษาสาธารณะมีอ านาจหน้าท่ีแยกต่างหากจากศาลแห่งรัฐ กฎหมายยงัก าหนดให้ท่ี
ปรึกษาสาธารณะไม่สามารถด าเนินการ การแสดงออก การแสดงความคิดเห็นในการตรวจสอบ
ถ่วงดุลกบัศาล และท่ีปรึกษาสาธารณะตลอดจนพนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถให้การเป็นพยานใน
ศาลหรือกระบวนการทางการบริหาร เวน้แต่มีกรณีจ าเป็นตามท่ีกฎหมายก าหนด การมีอ านาจสั่งให้
เปิดเผยหรือไม่เปิดเผยพยานหลกัฐาน ประการสุดทา้ย กฎหมายก าหนดโทษทางอาญากบัผูใ้ดท่ี
เจตนาขดัขวาง หลอกลวง หรือพยายามหลอกลวงท่ีปรึกษาสาธารณะในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย ดา้น
กระบวนการด าเนินงานของหน่วยธุรการ คือ ส านกังานท่ีปรึกษาสาธารณะ ท่ีปรึกษาสาธารณะได้
ก าหนดเป้าหมายการท างานไวด้งัน้ี (1) ก าหนดขนาดของส านักงานให้กะทดัรัด เขา้ถึงง่าย และ
ค่าใช้จ่ายไม่แพง (2) การพฒันางานประจ าของส านกังานให้มีประสิทธิภาพ และ (3) การสร้าง
ความรู้จกัส านกังานใหก้บัประชาชน (Alan J. Wyner, 1975) 
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 (3) รัฐไอโอวา อ านาจของผูช่้วยเหลือประชาชนแห่งรัฐไอโอวา ตามหมวด 2C ของ
ประมวลกฎหมายรัฐไอโอวา 1 (the Iowa Code 1) ให้อ านาจผูช่้วยเหลือประชาชนแห่งรัฐไอโอวามี
อ านาจสืบสวนสอบสวนการกระท าทางปกครองของฝ่ายบริหารของหน่วยงานรัฐบาลระดบัรัฐและ
หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน ในกรณีมีพฤติการณ์ท่ีขดัต่อกฎหมาย การปฏิบติั ท่ีไม่สมเหตุสมผล กดข่ีข่ม
เหง การปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีไม่คงเส้นคงวา แม้จะเป็นการด าเนินการตามกฎหมาย  
การกระท าโดยพลการตามอ าเภอใจหรือการใชดุ้ลพินิจไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้  
 ตามประมวลกฎหมายรัฐไอโอวายงัใหอ้ านาจหนา้ท่ีเพิ่มเติมแก่ผูช่้วยเหลือประชาชนแห่ง
รัฐเพิ่มเติม ได้แก่ รวบรวมขอ้มูลผูเ้ดือดร้อนเสียหายตามมาตรา 23A รวบรวมขอ้มูลผูเ้ดือดร้อน
เสียหายจากการประพฤติมิชอบของต ารวจ การรับแจง้เบาะแส เป็นผูแ้ทนคณะกรรมการท่ีปรึกษา
ดา้นการอุปการะเด็ก 
 กระบวนการร้องเรียนและสืบสวนสอบสวน ผูช่้วยเหลือประชาชนแห่งรัฐไอโอวา
สามารถสืบสวนสอบสวนไดท้ั้งกรณีไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน หรือด าเนินการสอบสวนได้
เองโดยไม่ต้องมีผูร้้องเรียน โดยผูช่้วยเหลือประชาชนแห่งรัฐสามารถก าหนดวิธีการรับเร่ือง
ร้องเรียน ตลอดจนกรอบการด าเนินงาน วธีิการสืบสวนสอบสวนไดเ้อง 
 เม่ือไดรั้บเร่ืองร้องเรียน ผูช่้วยเหลือประชาชนแห่งรัฐจะพิจารณาวา่ เป็นเร่ืองร้องเรียนท่ี
อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีหรือไม่ เป็นประเด็นท่ีสมควรท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปหรือไม่ หากเห็นวา่
ไม่ควรรับเร่ืองร้องเรียนไวพ้ิจารณา ตามกฎหมายมาตรา §2C.12 ก าหนดให้ผูช่้วยเหลือประชาชน
แห่งรัฐไอโอวาไม่รับเร่ืองร้องเรียนไวท้  าการสืบสวนสอบสวนได้ในกรณีดงัน้ี (1) เร่ืองร้องเรียน
สามารถแกไ้ขเยียวยาไดด้ว้ยวิธีการอ่ืนหรือมีช่องทางการร้องเรียนอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา่ (2) เป็นเร่ือง
ร้องเรียนท่ีไม่อยู่ในอ านาจหน้าท่ี (3) เร่ืองร้องเรียนท่ีไม่มีมูลความจริง หรือผูร้้องเรียนมี
ผลประโยชน์แอบแฝงในเร่ืองท่ีร้องเรียน (4) เป็นเร่ืองไม่เป็นสาระ ไม่เอาจริง ก่อกวนหรือร้องเรียน
โดยไม่บริสุทธ์ิใจ (5) มีเร่ืองร้องเรียนอ่ืนท่ีควรให้ความส าคญัมากกวา่ (6) ทรัพยากรท่ีใชด้ าเนินการ
สืบสวนสอบสวนมีไม่เพียงพอ (7) เป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้ระยะเวลายาวนานเกินไปในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง 
 ในกรณีท่ีรับเร่ืองร้องเรียนไวท้  าการสืบสวนสอบสวน ผูช่้วยเหลือประชาชนแห่งรัฐ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชสื้บสวนสอบสวนจากหน่วยงานต่าง ๆ ได ้นอกจากน้ีกฎหมาย
ยงัให้อ านาจเขา้ไปด าเนินการ (1) ตรวจสอบบนัทึกของหน่วยงาน ยกเวน้เอกสารของพนกังาน
อยัการ ตามมาตรา § 22.7(4) หรือการติดต่อส่วนตวัซ่ึงมีเอกสิทธ์ิท่ีไม่ตอ้งเปิดเผย (privileged 



299 
 

 
 

communications) ตามมาตรา § 622.10 (2) เขา้ไปสืบพยานถึงในหน่วยงาน (3) เขา้ไปตรวจสอบ
หลกัฐานภายในหน่วยงาน (4) ออกหมายเรียกบุคคลมาใหค้  าใหก้ารหรือจดัท าเอกสารหลกัฐาน 
 ผูช่้วยเหลือประชาชนแห่งรัฐต้องเก็บรักษาเร่ืองร้องเรียนและส านวนการสืบสวน
สอบสวนไวเ้ป็นความลบั เวน้แต่ไดรั้บการร้องขอจากสภา หรือคณะกรรมาธิการ หรือผูว้่าการรัฐ 
และไม่น าไปใช้เป็นพยานหลกัฐานในศาลใด ๆ และผูใ้ดท่ีเจตนาขดัขวางการปฏิบติัหน้าท่ีตาม
กฎหมายของผูช่้วยเหลือประชาชนแห่งรัฐ หรือพนักงานเจา้หน้าท่ี หรือหลอกลวง หรือพยายาม
หลอกลวงระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนสอบสวนก็จะมีความผิดทางอาญาการจดัท ารายงานการ
สืบสวนสอบสวน ผู ้ช่วยเหลือประชาชนแห่งรัฐอาจเผยแพร่ส่ิงท่ีตรวจพบ ข้อสรุป และ
ขอ้เสนอแนะ แต่หากการรายงานอาจเป็นอนัตรายต่อหน่วยงานหรือบุคคลเจา้ของขอ้มูล จะตอ้งมี
การปรึกษาหารือร่วมกบับุคคลเหล่าน้ีเสียก่อน และหากผูช่้วยเหลือประชาชนแห่งรัฐมีความเห็นวา่ 
ข้อกฎหมายส่งผลให้เกิดการกระท าทางปกครองท่ีไม่เป็นธรรม หรือเป็นเหตุให้คัดค้านได ้ 
ก็สามารถแจง้ต่อฝ่ายนิติบญัญติั นอกจากน้ี ผูช่้วยเหลือประชาชนแห่งรัฐสามารถด าเนินการทางวินยั
ไดด้ว้ย (Iowa’s  Office of Ombudsman, 2016) 
 6) กฎหมายเกีย่วกบัอ านาจหน้าทีผู้่ตรวจการแผ่นดินสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
    อ  านาจหน้าท่ีของเมเดียเตอร์ฝร่ังเศส คือ เมเดียเตอร์พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ของ
ประชาชนจากการปฏิบติัหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานทอ้งถ่ิน องค์กรรัฐวิสาหกิจและ
หน่วยงานบริการสาธารณะอ่ืน ๆ รวมถึงเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั
หน้าท่ีของศาลในขอบเขตของกฎหมาย หรือไม่พิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีเก่ียวกับค าสั่งภายใน
หน่วยงานและเร่ืองร้องทุกขร์ะหวา่งพนกังานเจา้หนา้ท่ีกบัองคก์รท่ีสังกดั ยกเวน้ในกรณีท่ีพนกังาน
หรือเจา้หนา้ท่ีผูน้ั้นขาดการเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์รนั้นแลว้ การรับเร่ืองราวร้องทุกขข์อง
เมเดียเตอร์ฝร่ังเศสนั้นเร่ืองท่ีร้องทุกข์ต่อเมเดียเตอร์จะไม่อยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของอายุความใด ๆ 
ทั้งส้ินเร่ืองท่ีร้องทุกขจ์ะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีประชาชนเป็นผูร้้องทุกขเ์องเท่านั้น เมเดียเตอร์ไม่สามารถ
หยบิยกข้ึนมาพิจารณาเองได ้และจะตอ้งส่งเร่ืองร้องทุกขใ์หก้บัสมาชิกรัฐสภาเพื่อกลัน่กรองวา่เร่ือง
นั้น ๆ อยู่ในอ านาจของเมเดียเตอร์หรือไม่ เร่ืองท่ีร้องทุกข์จะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่ี
องค์กรของรัฐหรือเอกชนไม่ปฏิบติัหน้าท่ีหรือปฏิบติัหน้าท่ีผิดพลาดล่าช้า หรือด้วยเหตุอ่ืนใดท่ี
ไม่ใช่เร่ืองท่ีผิดกฎหมายเท่านั้น หากมีประชาชนมาร้องทุกข์ต่อเมเดียเตอร์โดยตรง เมเดียเตอร์อาจ
รับเร่ืองไวก่้อนแลว้แจง้ใหผู้ร้้องทุกขม์าด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป กฎหมายห้ามไม่ให้เมเดียเตอร์
ยุ่งกบักระบวนการพิจารณาในศาลหรือเร่ืองท่ีมีค าพิพากษาจากศาลแล้ว แต่สามารถรับเร่ืองและ
พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์นั้นต่อไปได้จนกว่าศาลจะมีค าพิพากษา ผูท่ี้สามารถร้องทุกข์กบัเมเดีย
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เตอร์ไดต้อ้งเป็นคนสัญชาติฝร่ังเศส หรือคนต่างชาติท่ีมีปัญหากบัองคก์รของรัฐ ทั้งน้ีอาจเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลโดยผูแ้ทนท่ีมีผลประโยชน์และผูร้้องทุกขน์ั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีคณะกรรมธิการคณะใดคณะหน่ึงของสภา โดยความเห็นชอบของ
ประธานวฒิุสภาหรือประธานสภาอาจเสนอใหมี้การพิจารณาเร่ืองร้องทุกขไ์ด้ 
 การพิจารณาของเมเดียเตอร์ฝร่ังเศสนั้นหน่วยงานและพนกังานเจา้หน้าท่ีตอ้งให้ความ
ร่วมมือในการให้ขอ้มูลท่ีเมเดียเตอร์ตอ้งการ เวน้เสียแต่เป็นเอกสารท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัประเทศ 
ความมัน่คงของประเทศหรือการเมืองระหวา่งประเทศ หวัหนา้หน่วยงานหรือรัฐมนตรีตอ้งอนุญาต
ใหข้า้ราชการในบงัคบับญัชามาให้ปากค าแก่เมเดียเตอร์ดว้ย อยา่งไรก็ตาม ไม่ไดมี้กฎหมายก าหนด
บทลงโทษไวส้ าหรับหากหน่วยงานหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่ให้ความร่วมมือ แต่เมเดียเตอร์
สามารถประกาศถึงการกระท านั้นของหน่วยงานเจา้หน้าท่ีให้สาธารณชนทราบได้ เมเดียเตอร์
สามารถขอความร่วมมือจากศาลบญัชีหรือสภาแห่งรัฐได้ภายหลงัการสอบสวน เมเดียเตอร์ไม่มี
อ านาจในการตัดสินหรือพิพากษาใด ๆ นอกจากจัดท าข้อสังเกตหรือค าแนะน าเสนอไปยงั
หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนเพื่อให้แก้ไขปรับปรุงในส่ิงท่ีเป็นมูลเหตุ อย่างไรก็ตาม ข้อสังเกตหรือ
ค าแนะน าของเมเดียเตอร์ไม่สามารถผูกมดัการด าเนินการของหน่วยงานได ้เมเดียเตอร์มีอ านาจใน
การท าขอ้สังเกตไปยงัรัฐมนตรีหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้มีการด าเนินการตามขอ้สังเกตและ
แจง้ให้เมเดียเตอร์ทราบภายในระยะเวลาอนัควร แต่หากหน่วยงานนั้นเพิกเฉย ไม่มีการด าเนินการ
ใด ๆ หรือมีการด าเนินการแต่ไม่เป็นท่ีพอใจของเมเดียเตอร์ เมเดียเตอร์ก็สามารถเผยแพร่ขอ้สังเกต
ให้สาธารณชนไดท้ราบ ในขณะเดียวกนั หน่วยงานนั้น ๆ ก็สามารถเผยแพร่เหตุผลท่ีแสดงถึงการ
ไม่ปฏิบติัตามค าแนะน าของเมเดียเตอร์ต่อสาธารณชนได ้เช่นกนั เมเดียเตอร์สามารถจดัท าขอ้เสนอ
เพื่อปรับปรุงขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติัเพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีได ้เมเดียเตอร์สามารถส่งค าบงัคบั 
(Injuntion) ไดใ้นกรณีท่ีศาลมีค าพิพากษาแลว้ไม่มีการปฏิบติัตามค าพิพากษา หากเมเดียเตอร์พบวา่ 
เร่ืองร้องทุกข์นั้น ๆ  มีการกระท าผิดกฎหมายดว้ย เมเดียเตอร์สามารถส่งให้อยัการฟ้องร้องได ้ใน
การจดัท ารายงานของเมเดียเตอร์ จะตอ้งท ารายงานประจ าปีเพื่อประเมินผลงานและสถิติเร่ืองร้อง
ทุกข์ทั้งหมดเสนอต่อรัฐสภาและประธานาธิบดีและรายงานประจ าปีน้ีจะได้รับการเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนซ่ึงจะมีผลต่อมติมหาชนอยา่งมาก (ชลชั จงสืบพนัธ์และคณะ, ม.ป.ป., หนา้ 20) 
   ผูพ้ิทกัษสิ์ทธ์ิ “LE DÉFENSEUR DES DROITS”  
   ในระบบกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศส มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐในฝ่าย
บริหาร ซ่ึงไดจ้ดัตั้งข้ึนตามมาตรา 71-1 แห่งรัฐธรรมนูญสาธารณรัฐฝร่ังเศส ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม ลงวนัท่ี 23 
กรกฎาคม 2008 ซ่ึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า เป็นผลมาจากการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบบัปี 



301 
 

 
 

ค.ศ.1973 (พ.ศ.2516) ในเร่ืองผูต้รวจการแผน่ดินแห่งสาธารณรัฐ (Le Médiateur de la République) 
เน่ืองจากพบว่า หน้าท่ีและอ านาจผูต้รวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ มีความทบัซ้อนกบัองค์การ
มหาชนอิสระ (Autorité administrative indépendante) อาทิเช่น คณะกรรมการว่าด้วยการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร (la commission d’accès aux documents administratifs หรือ CADA) ผูพ้ิทกัษเ์ด็ก 
(Le Défenseur des enfants) คณะกรรมการวา่ดว้ยจรรยาบรรณของผูป้ระกอบอาชีพดา้นการรักษา
ความสงบเรียบร้อย (la Commission nationale de déontologie de la sécurité หรือ CNDS) ผูค้วบคุม
สถานท่ีกกักนั (le Contrôleur général des lieux de privation de liberté หรือ CGLPL) 
คณะกรรมการเพื่อการต่อตา้นการกระท าท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัและเพื่อความเสมอภาค (la Haute 
autorité de luttre contre les discriminations et pour l’égalité หรือ HALDE) เป็นตน้ ดงันั้น จึงไดมี้
การแก้ไขเพิ่มกฎหมายรัฐธรรมนูญใหม่ในปี ค.ศ.2008 (พ.ศ.2551) และออกกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญ ค.ศ.2011 (พ.ศ.2554) เปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร เปล่ียนช่ือ และเพิ่มอ านาจหนา้ท่ี 
โดยจดัตั้งเป็นองคก์รท่ีเรียกช่ือวา่ ผูพ้ิทกัษสิ์ทธ์ิ “LE DÉFENSEUR DES DROITS”  

การเขา้รับต าแหน่งของผูพ้ิทกัษ์สิทธ์ิ (LE DÉFENSEUR DES DROITS) จะไดรั้บการ
แต่งตั้งโดยประธานาธิบดีของสาธารณรัฐฝร่ังเศส โดยมีวาระการด ารงต าแหน่ง 6 ปี ทั้งน้ี กฎหมาย
รัฐธรรมนูญฯ ก าหนดให้สามารถด ารงต าแหน่งได้เพียงวาระเดียว โดยไม่สามารถกลบัมาด ารง
ต าแหน่งในวาระท่ีสองไดอี้ก 

 กรอบภารกิจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของผูพ้ิทักษ์สิทธ์ินั้ น ได้ถูกก าหนดไวใ้น
กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ เลขท่ี 2011-333 ลงวนัท่ี 29 มีนาคม ค.ศ.2011 (พ.ศ.2554) ซ่ึงตาม
มาตรา 4 ไดว้างหลกัการในการปฏิบติังานของผูพ้ิทกัษสิ์ทธ์ิไว ้ดงัน้ี 
 1) การป้องกนัสิทธิและเสรีภาพภายใตก้รอบของความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานของรัฐ 
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน องค์การมหาชน หรือหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีภารกิจในการจดัท าบริการ
สาธารณะ 
 2) การส่งเสริมและป้องกนัผลประโยชน์สูงสุดในเร่ืองสิทธิ และสิทธิของเด็ก ซ่ึงก าหนด
ไวต้ามกฎหมายหรือตามพนัธะสัญญาระหว่างประเทศท่ีให้สัตยาบนัหรือรับรองโดยสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส 
 3) ต่อสู้กับการเลือกปฏิบติัไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม หรือข้อต้องห้ามตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามพนัธะสัญญาระหวา่งประเทศท่ีใหส้ัตยาบนัหรือรับรองโดยสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศสอยา่งเคร่งครัด ตลอดจนการส่งเสริมเร่ืองสิทธิความเท่าเทียมกนั 
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 4) สร้างความตระหนกัโดยเคารพต่อจริยธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อความมัน่คงของ
สาธารณรัฐ 
 5) ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งตามอ านาจหน้าท่ี ตลอดจนการรายงานการแจง้เตือน
ภายใตเ้ง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อตระหนกัในเร่ืองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
 จากการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินตามกฎหมายต่างประเทศท่ีกล่าว
มาแล้วทั้งหมด 6 ประเทศ คือ สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ราชอาณาจกัรสวีเดน สหราชอาณาจกัร 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา(ฮาวาย), (เนบราสกา), (ไอโอวา) และราชอาณาจกัรเดนมาร์ก มี
การก าหนดอ านาจหน้าท่ีท่ีเหมือนกันดงัน้ีอ านาจรับค าร้องทุกข์ประชาชน และอ านาจการให้
ขอ้แนะน าแก่เจา้หนา้ท่ีรัฐ รวมถึงอ านาจแสวงหาพยานหลกัฐานและอ านาจในการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐฝ่ายปกครองและกรณีสุดทา้ยคืออ านาจรายงานต่อสาธารณะและกรณีท่ีผูต้รวจการแผน่มี
อ านาจท่ีต่างกนั คือ 
 กรณีอ านาจตรวจสอบฝ่ายบริหารไม่มีในสาธารณรัฐฝร่ังเศสเพราะผูต้รวจการแผ่นดิน
ของสาธารณรัฐฝร่ังเศสจะสังกดัฝ่ายบริหาร แต่ทุกประเทศท่ีเหลือมีอ านาจตรวจสอบฝ่ายบริหารได ้
 กรณีอ านาจตรวจสอบฝ่ายนิติบญัญติัผูต้รวจการแผ่นดินสหราชอาณาจกัรไม่มีอ านาจ
ตรวจสอบฝ่ายนิติบญัญติัได ้แต่สามารถตรวจสอบไดทุ้กประเทศมี 5 ประเทศท่ีเหลือ 
 กรณีอ านาจตรวจสอบฝ่ายตุลาการในราชอาณาจกัรสวีเดนและสาธารณรัฐฟิลิปปินส์
สามารถตรวจสอบได้ แต่ผูต้รวจการแผ่นในต่างประเทศ 4 ประเทศ คือ สหราชอาณาจักร 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา(ฮาวาย), (เนบราสกา), (ไอโอวา) และราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  
ไม่มีอ านาจตรวจสอบฝ่ายตุลาการ 
 กรณีผูต้รวจการแผ่นดินไม่มีอ านาจตรวจสอบอ านาจเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ คือ
ราชอาณาจกัรสวีเดน สาธารณรัฐฝร่ังเศส และราชอาณาจกัรเดนมาร์ก แต่มีอ านาจตรวจสอบใน  
3 ประเทศ ท่ีเหลือคือสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สหราชอาณาจกัร สหรัฐอเมริกา(ฮาวาย), (เนบราสกา), 
(ไอโอวา) 
 กรณีอ านาจเก่ียวกบัการเงินและพาณิชยผ์ูต้รวจการแผน่ดินมีอ านาจตรวจสอบคือ สหราช
อาณาจกัรและราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  
 กรณีอ านาจตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผูต้รวจการแผ่นดินไม่มีอ านาจ
ตรวจสอบคือสหราชอาณาจกัร สาธารณรัฐฝร่ังเศส และอีก 4 ประเทศ มีอ านาจตรวจสอบเร่ือง
ดงักล่าว 
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 กรณีอ านาจฟ้องคดีเพื่อถอดถอนรัฐมนตรีและอ านาจตรวจสอบพนักงาน ลูกจ้าง
รัฐวิสาหกิจรวมถึงอ านาจตรวจสอบขา้ราชการทหารสัญญาบตัรตั้งแต่ร้อยตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไป
รวมถึงอ านาจเก่ียวกบัสถานภาพของบุคคลท่ีถูกลิดรอนจากหน่วยงานเอกชนผูต้รวจการแผ่นดิน
ของราชอาณาจกัรสวีเดนมีอ านาจฟ้องเพี่อถอดถอนรัฐมนตรีได้ และอ านาจตรวจสอบพนักงาน 
ลูกจา้งรัฐวิสาหกิจดว้ยและอ านาจตรวจสอบขา้ราชการทหารสัญญาบตัรตั้งแต่ร้อยตรีหรือเทียบเท่า
ข้ึนไปรวมถึงอ านาจเก่ียวกบัสถานภาพของบุคลท่ีถูกริดรอนจากหน่วยงานเอกชนส่วนท่ีเหลืออีก  
5 ประเทศ ไม่มีอ านาจดงักล่าว 
 กรณีอ านาจเก่ียวกบัสถานภาพของบุคลท่ีถูกลิดรอนจากหน่วยงานเอกชนและอ านาจ
ป้องกนัการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บงัหลวงเป็นอ านาจของผูต้รวจการแผ่นดินอ านาจตรวจสอบ
การปฏิบติังานของสมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  รัฐบาล รัฐมนตรี อยัการสูงสูดเป็นอ านาจ
ของผูต้รวจการแผน่ดินของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์เท่านั้น 
 กรณีอ านาจเขา้แทนท่ีด าเนินการทางวนิยั เป็นอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดินของสาธารณ 
รัฐฝร่ังเศสและอ านาจตามภาระหน้าท่ีงานเฉพาะทางด้านต่าง ๆ ตามแต่มลรัฐก าหนดมีแต่เฉพาะ
สหรัฐอเมริกา (ฮาวาย), (เนบราสกา), (ไอโอวา) เท่านั้น (ดูตารางท่ี 4.4) 

 

ตารางที ่4.4 การเปรียบเทียบอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในต่างประเทศ 

อ านาจหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(Ombudsman) 

 
สาธารณ 

รัฐ
ฟิลปิปินส์ 

 

 
ราชอาณา 
จักรสวเีดน 

 

 
สหราช
อาณา 
จักร 

 

 
สาธารณ 
รัฐฝร่ังเศส 

 

สหรัฐ 
อเมริกา 
(ฮาวาย), 

(เนบราสกา), 
(ไอโอวา) 

ราชอาณา
จักร

เดนมาร์ก 

1.อ านาจรับค าร้องทุกข์
ประชาชน 

            

2.การใหข้อ้แนะน าแก่
เจา้หนา้ท่ีรัฐ 

            

3.อ านาจแสวงหา
พยานหลกัฐาน 
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4.อ านาจตรวจสอบ 

ฝ่ายบริหาร 
            

5.อ านาจตรวจสอบ 

ฝ่ายนิติบญัญติั 
            

6.อ านาจตรวจสอบ 

ฝ่ายตุลาการ             

7.อ านาจตรวจสอบ 

ฝ่ายปกครอง             

8.อ านาจเก่ียวกบัการ
บริการสาธารณะ             

9.อ านาจเก่ียวกบั 

การเงินและพาณิชย ์             

10.อ านาจตรวจสอบ
องคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน 
            

11.อ านาจฟ้องคดี 

เพื่อถอดถอนรัฐมนตรี             

12.อ านาจตรวจสอบ
พนกังาน ลูกจา้งของ
รัฐวสิาหกิจ 

            

13. อ านาจตรวจสอบ
ขา้ราชการทหารสัญญา
บตัรตั้งแต่ร้อยตรี 

หรือเทียบเท่าข้ึนไป 

            

14.อ านาจตรวจสอบ 

การปฏิบติังานของ
สมาชิกรัฐสภา สมาชิก
สภาทอ้งถ่ิน  รัฐบาล 
รัฐมนตรี อยัการสูงสูด 
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 3.2 อ านาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดินในต่างประเทศและในประเทศไทย  
  โดยพิจารณาจากอ านาจหนา้ท่ีของต่างประเทศเปรียบเทียบกบัประเทศไทย มีดงัน้ี 
  1) อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศไทยกับผู้ตรวจการแผ่นดิน
ราชอาณาจักรสวเีดน 
  ผูต้รวจการแผน่ดินของไทยไดรั้บอิทธิพลแนวความคิดเร่ิมตน้จากผูต้รวจการแผน่ดิน
ของราชอาณาจกัรสวีเดนซ่ึงมีระบบการตรวจสอบอ านาจรัฐโดยท่ีผูต้รวจการแผน่ดินอยูภ่ายใตก้าร
แต่งตั้ งของคณะกรรมาธิการรัฐสภาหรือมาจากรัฐสภาตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหาร 
กล่าวคือ ช่วยถ่วงดุลการท างานของฝ่ายบริหารให้กระท าโดยชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรมไม่ใช้
อ านาจตามอ าเภอใจ โดยสามารถเปรียบเทียบอ านาจของทั้งสองประเทศว่าผูต้รวจการแผ่นดินมี
อ านาจตรวจสอบฝ่ายตุลาการหรือไม่ ในเร่ืองน้ีประเทศไทยไม่มีบทบัญญัติให้อ านาจไวแ้ต่
ราชอาณาจกัรสวีเดนผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจตรวจสอบตุลาการได้และสามารถตรวจสอบ 
ค าพิพากษาของตุลาการได้อีกด้วยทั้ งสามารถทบทวนค าพิพากษาท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายได ้
ราชอาณาจกัรสวีเดนนั้นผูต้รวจการแผ่นดินยงัมีอ านาจฟ้องคดีเพื่อถอดถอนรัฐมนตรีในเร่ืองน้ี
ประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัให้อ านาจผูต้รวจการแผน่ดินไว ้ หรือกรณีอ านาจตรวจสอบขา้ราชการ

15. อ านาจเก่ียวกบั
สถานภาพของ 

บุคคลท่ีถูกลิดรอนจาก
หน่วยงานเอกชน 

            

16. อ านาจเขา้แทนท่ี
ด าเนินการทางวนิยั 

            

17.อ านาจป้องกนัการ
ทุจริตและการ 

ฉอ้ราษฎร์บงัหลวง 
            

18.อ านาจตามภาระหนา้ท่ี
งานเฉพาะทางดา้นต่าง ๆ 
ตามแต่มลรัฐก าหนด 

            

19.อ านาจรายงานต่อ
สาธารณะ             
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ทหารสัญญาบตัรตั้งแต่ร้อยตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไปในเร่ืองน้ีประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัให้อ านาจ
ผูต้รวจการแผ่นดินแต่ราชอาณาจักรสวีเดนผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภามีอ านาจตรวจสอบ
ขา้ราชการทหารสัญญาบตัรตั้งแต่ร้อยตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไป   
  2) อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศไทยกับผู้ตรวจการแผ่นดินสหราช
อาณาจักร 

           อ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินประเทศไทยกับผูต้รวจการแผ่นดินสหราช
อาณาจกัรมีทั้งความเหมือนและแตกต่างกนั กล่าวคือ วิธีการสรรหาและแต่งตั้งผูต้รวจการแผน่ดิน 
ซ่ึงผูต้รวจการแผน่ดินของสหราชอาณาจกัรนั้น สภาผูแ้ทนราษฎร (House of Common) เป็นผูเ้ลือก
แล้วเสนอช่ือไปยงัสมเด็จพระบรมราชินีแห่งอังกฤษเพื่อทรงแต่งตั้ ง ผู ้ได้รับการแต่งตั้ งเป็น
ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาจะมีสถานะเป็นองคก์รอิสระ แต่ผูต้รวจการแผน่ดินของประเทศไทย
เป็นองคก์รอิสระซ่ึงถูกแต่งตั้งโดยคณะบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญให้อ านาจ ผูต้รวจการแผน่ดินของไทยมี
อิสระจากทุกฝ่ายในการใชอ้ านาจตามกฎหมาย แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม อ านาจตรวจสอบการท างานของ
องค์กรตุลาการ ผูต้รวจการแผ่นดินของประเทศไทยมีอ านาจตรวจสอบแค่ฝ่ายธุรการศาลหรือ
ส านักงานศาลยุติธรรมเท่านั้ นไม่มีอ านาจตรวจสอบตุลาการหรือค าพิพากษาศาลซ่ึงสหราช
อาณาจกัรก็ไม่มีอ านาจตรวจสอบการท างานขององค์กรตุลาการเช่นเดียวกบัของประเทศไทยดว้ย 
ส่วนในประเด็นอ านาจผูต้รวจการแผน่ดินเก่ียวกบัการตรวจสอบการท างานของฝ่ายนิติบญัญติัของ
ประเทศไทยนั้น ผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจตรวจสอบฝ่ายนิติบญัญติัได้ ในขณะท่ีผูต้รวจการ
แผน่ดินของสหาราชอาณาจกัรไม่มีอ านาจท่ีจะกระท าได ้แต่อยา่งไรก็ตามหากเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการ
บริการสาธารณะประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัให้อ านาจเก่ียวกบัการตรวจสอบบริการสาธารณะแต่ 
สหราชอาณาจกัรผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจตรวจสอบเก่ียวกบัการบริการสาธารณะสามารถท่ีจะ
ตรวจสอบถึงความชอบดว้ยกฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองการบริการสาธารณะนั้นได ้เป็นตน้ 

  3) อ านาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศไทยกบัราชอาณาจักรเดนมาร์ก 
        ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก ในประเด็นการก ากบัดูแลการบริหารงานของรัฐบาลกลางทั้ง
ฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานภาครัฐฝ่ายบริหารอ่ืน ๆ เป็นหลกั 
ผูต้รวจการแผ่นดินไม่มีอ านาจตรวจสอบฝ่ายตุลาการเช่นเดียวกบัประเทศไทย ในเร่ืองอ านาจ
เก่ียวกับการตรวจสอบการบริการสาธารณะในเร่ืองน้ีประเทศไทยไม่มีบทบัญญัติให้อ านาจ
เช่นเดียวกบัราชอาณาจกัรเดนมาร์ก 
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    4) อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศไทยกับผู้ตรวจการแผ่นดิน
สาธารณรัฐฟิลปิปินส์ 
   เร่ืองน้ีผูว้ิจยัคน้พบเก่ียวกบัการยื่นเร่ืองเก่ียวกบั กฎ ค าสั่งทางปกครอง หรือการ
กระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีต่อศาลปกครองสูงสุด ติดตามผล วิธีการคุม้ครอง
ชัว่คราวก่อนพิพากษามาใช้ก่อนมีค าวินิจฉัย ติดตามการน าวิธีการคุม้ครองชัว่คราวฯ มาใช้ก่อนมี 
ค าวินิจฉยั การตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของตุลาการในกรณีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้ หรือละเลยการ
ปฏิบติัหน้าท่ี ติดตามการตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของตุลาการฯ  ก าหนดกรอบระยะเวลาให ้
ครม. สั่งการใหห้น่วยงานรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐปฏิบติัตามค าวนิิจฉยั ติดตามก าหนดระยะเวลาท่ี ครม.
ตอ้งสั่งการให้หน่วยงานรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐปฏิบติัตามค าวินิจฉัยและก าหนดระยะเวลาว่าก่ีวนั ใน
คดีอาญาท่ีมีคดีละเมิดสิทธิมนุษยชนแฝงอยูใ่นคดีอาญาท่ีไดย้ื่นฟ้องต่อศาลยุติธรรม ให้ผูต้รวจการ
แผน่ดินมีอ านาจหยบิยกประเด็นสิทธิละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้นมาฟ้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ โดยไม่ถือ
ว่าเป็นการฟ้องซ ้ า ติดตามการพิจารณาคดีละเมิดสิทธิมนุษยชนของศาลรัฐธรรมนูญ อ านาจ
สอบสวนเร่ืองเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะและบริการสาธารณะติดตามการสอบสวนเร่ืองเก่ียวกบั
ประโยชน์สาธารณะและบริการสาธารณะ ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินจงัหวดั/ภาคกบัสาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์พบว่า เก่ียวกับยื่นเร่ืองเก่ียวกับ กฎ ค าสั่งทางปกครอง หรือการกระท าอ่ืนใดของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีต่อศาลปกครองสูงสุด ติดตามผล วิธีการคุม้ครองชั่วคราวก่อน
พิพากษามาใชก่้อนมีค าวินิจฉยั ติดตามการน าวิธีการคุม้ครองชัว่คราวฯ มาใชก่้อนมีค าวินิจฉยั การ
ตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของตุลาการในกรณีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีล่าช้า หรือละเลยการปฏิบติัหน้าท่ี 
ติดตามการตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของตุลาการฯ ก าหนดกรอบระยะเวลาให้ ครม. สั่งการให้
หน่วยงานรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐปฏิบติัตามค าวินิจฉยั ติดตามก าหนดระยะเวลาท่ี ครม. ตอ้งสั่งการให้
หน่วยงานรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐปฏิบติัตามค าวินิจฉยัและก าหนดระยะเวลาวา่ก่ีวนั ในคดีอาญาท่ีมีคดี
ละเมิดสิทธิมนุษยชนแฝงอยูใ่นคดีอาญาท่ีไดย้ืน่ฟ้องต่อศาลยุติธรรม ให้ผูต้รวจการแผน่ดินมีอ านาจ
หยบิยกประเด็นสิทธิละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้นมาฟ้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ โดยไม่ถือวา่เป็นการฟ้อง
ซ ้ า ติดตามการพิจารณาคดีละเมิดสิทธิมนุษยชนของศาลรัฐธรรมนูญ  อ านาจสอบสวนเร่ืองเก่ียวกบั
ประโยชน์สาธารณะและบริการสาธารณะติดตามการสอบสวนเร่ืองเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ
และบริการสาธารณะ  ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินจงัหวดั/ภาค นั้นสาธารณรัฐฟิลิปปินส์เนน้หนกั
ไปในการตรวจสอบการกระท าผดิเก่ียวกบัการคอร์รัปชัน่เหมือนองคก์รป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติของไทยอยา่งมาก แต่ผู ้ตรวจการแผ่นดินของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์สามารถ
ตรวจสอบตุลาการได้ซ่ึงประเทศไทยผูต้รวจการแผ่นดินไม่สามารถตรวจสอบได้ และเก่ียวกับ
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อ านาจเก่ียวกับการบริการสาธารณะโดยอ านาจผูต้รวจการแผ่นดินในเร่ืองน้ีประเทศไทยไม่มี
บทบญัญติัรองรับอ านาจให้ผูต้รวจการแผ่นดินซ่ึงผูต้รวจการแผ่นดินของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์
สามารถตรวจสอบการบริการสาธารณะได้ และสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ยงัมีอ านาจฟ้องคดีเพื่อถอด
ถอนรัฐมนตรีโดยอ านาจผูต้รวจการแผ่นดินในเร่ืองน้ีประเทศไทยและอ านาจตรวจสอบพนกังาน 
ลูกจา้งของรัฐวิสาหกิจดว้ยโดยอ านาจผูต้รวจการแผ่นดินในเร่ืองน้ีประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัให้
อ านาจผูต้รวจการแผน่ดินเช่นเดียวกบัประเทศฟิลิปปินส์ อ านาจตรวจสอบขา้ราชการทหารสัญญา
บตัรตั้งแต่ร้อยตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไปโดยอ านาจผูต้รวจการแผ่นดินในเร่ืองน้ีประเทศไทยไม่มี
บทบญัญติัใหอ้ านาจผูต้รวจการแผน่ดินเช่นเดียวกบัสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ทั้งยงัมีอ านาจตรวจสอบ
การปฏิบติังานของสมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  รัฐบาล รัฐมนตรี อยัการสูงสูด โดยอ านาจ
ผูต้รวจการแผ่นดินในเร่ืองน้ีประเทศไทยไม่มีบทบัญญัติให้อ านาจผูต้รวจการแผ่นดินไวแ้ต่
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์มีบทบญัญติักฎหมายให้อ านาจผูต้รวจการแผ่นดินสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบติังานได้ อ านาจเก่ียวกบัสถานภาพของบุคคลท่ีถูกลิดรอนจากหน่วยงานเอกชนในเร่ืองน้ี
ประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัให้อ านาจผูต้รวจการแผน่ดินเช่นเดียวกบัสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ อ านาจ
เขา้แทนท่ีด าเนินการทางวินัยในเร่ืองน้ีประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัให้อ านาจผูต้รวจการแผ่นดิน
เช่นเดียวกบัสาธารณรัฐฟิลิปปินส์  อ านาจป้องกนัการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บงัหลวงในเร่ืองน้ี
ประเทศไทยไม่มี    
 บทบญัญติัให้อ านาจผูต้รวจการแผ่นดินแต่สาธารณรัฐฟิลิปปินส์มีบทบญัญติัให้อ านาจ
ผูต้รวจการแผน่ดินในการใชอ้ านาจตามกฎหมายป้องกนัการทุจริตและการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง 
  5) อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศไทยกับผู้ตรวจการแผ่นดิน
สหรัฐอเมริกา 
  ผูต้รวจการแผน่ดินของประเทศไทยกบัของสหรัฐอเมริกานั้นมีความแตกต่างกนัและ
ผูต้รวจการของสหรัฐอเมริกามีมากมายหลายประเภทแยกยอ่ยลงไปเป็นองคก์รท่ีพิจารณาตรวจสอบ
อ านาจรัฐเฉพาะเร่ือง แต่อ านาจของผูต้รวจการแผ่นดินของประเทศไทยมิไดแ้บ่งแยกย่อยเหมือน
เช่นในสหรัฐอเมริกาทั้งการตั้งข้ึนของผูต้รวจการแผ่นดินของสหรัฐอเมริกาท่ีมาของอ านาจก็ไม่
เหมือนกบัผูต้รวจการแผ่นดินของประเทศไทย เพราะผูต้รวจการแผ่นดินของประเทศไทยมาจาก
กฎหมายให้อ านาจตามรัฐธรรมนูญแต่สหรัฐอเมริกาถูกแต่งตั้งข้ึนมาจากฝ่ายบริหารตรวจสอบ
กนัเองโดยผูต้รวจการแผ่นดินของประเทศไทยไม่มีอ านาจตรวจสอบฝ่ายตุลาการเช่นเดียวกับ
สหรัฐอเมริกาในมลรัฐ(ฮาวาย), (เนบราสกา), (ไอโอวา) ส่วนกรณีอ านาจเก่ียวกบัการตรวจสอบการ
บริการสาธารณะประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัให้อ านาจเก่ียวกบัการบริการสาธารณะแต่ประเทศ
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สหรัฐอเมริกาในมลรัฐ(ฮาวาย), (เนบราสกา), (ไอโอวา) นั้นมีอ านาจเก่ียวกบัการตรวจสอบการ
บริการสาธารณท่ีให้อ านาจผูต้รวจการแผน่ดินสามารถตรวจสอบไดเ้ช่นเดียวกบัสหราชอาณาจกัร
และสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ หรืออ านาจเก่ียวกบัการเงินและพาณิชยใ์นเร่ืองน้ีประเทศไทยไม่มี
บทบญัญติัให้อ านาจผูต้รวจการแผ่นดินไว ้แต่สหรัฐอเมริกาในมลรัฐ(ฮาวาย), (เนบราสกา), 
(ไอโอวา) นั้นมีอ านาจเก่ียวกบัการให้ผูต้รวจการแผ่นดินตรวจสอบเก่ียวกบัการเงินและพาณิชย์
เช่นเดียวกบัสหราชอาณาจกัร และในเร่ืองท่ีผูต้รวจการแผน่ดินมีอ านาจตามภาระหนา้ท่ีงานเฉพาะ
ทางดา้นต่าง ๆ ตามแต่มลรัฐก าหนดข้ึนไดเ้องในเร่ืองน้ีประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัให้อ านาจไวแ้ต่
สหรัฐอเมริกาในมลรัฐ(ฮาวาย), (เนบราสกา), (ไอโอวา) อ านาจตามภาระหนา้ท่ีงานเฉพาะทางดา้น
ต่าง ๆ ตามแต่มลรัฐก าหนดเป็นพิเศษข้ึนเป็นการเฉพาะผูต้รวจการแผ่นดินสามารถกระท าได้
ตามแต่จะบญัญติัข้ึนมา 
  6) อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศไทยกับผู้ตรวจการแผ่นดิน
สาธารณรัฐฝร่ังเศส   
   ผูว้ิจ ัยพบว่า อ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินไทยกับผูต้รวจการแผ่นดิน
สาธารณรัฐฝร่ังเศสมีความแตกต่างกันค่อนข้างมากทั้งในระบบและการท างานซ่ึงในแง่ระบบ
ผูต้รวจการแผน่ดินของสาธารณรัฐฝร่ังเศสอยูภ่ายใตก้ารควบคุมและแต่งตั้งข้ึนโดยประธานาธิบดี
ซ่ึงเป็นฝ่ายบริหารดว้ยกนัตรวจสอบกนัเองแต่ผูต้รวจการแผ่นดินของไทยผูต้รวจการแผน่ดินเป็น
องคก์รอิสระถูกแต่งตั้งโดยคณะบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญให้อ านาจไม่ใช่เกิดจากการควบคุมตรวจสอบ
จากฝ่ายบริหารดว้ยกนัหรือเป็นการตรวจสอบโดยฝ่ายนิติบญัญติัหากแต่ผูต้รวจการแผน่ดินของไทย
มีอิสระจากทุกฝ่ายในการใช้อ านาจตามกฎหมาย โดยสามารถเปรียบเทียบไดว้่าอ านาจตรวจสอบ
ฝ่ายตุลาการในเร่ืองน้ีผูต้รวจการแผน่ดินของประเทศไทยมีอ านาจตรวจสอบแค่ฝ่ายธุรการศาลหรือ
ส านักงานศาลยุติธรรมเท่านั้นไม่มีอ านาจตรวจสอบตุลาการหรือค าพิพากษาศาลซ่ึงสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศสก็ไม่มีการตรวจสอบตุลาการหรือค าพิพากษาของศาลเช่นเดียวกบัของประเทศไทย ส่วนใน
ประเด็นอ านาจผูต้รวจการแผน่ดินเก่ียวกบัการตรวจสอบเร่ืองการบริการสาธารณะประเทศไทยไม่มี
บทบญัญติัให้อ านาจเก่ียวกับการตรวจสอบบริการสาธารณะแต่สาธารณรัฐฝร่ังเศสผูต้รวจการ
แผ่นดินของสาธารณรัฐฝร่ังเศสมีอ านาจตรวจสอบเก่ียวกับการบริการสาธารณะสามารถท่ีจะ
ตรวจสอบถึงความชอบดว้ยกฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองการบริการสาธารณะนั้นได ้  (ดูตาราง 4.5) 
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  ตารางที ่4.5 การเปรียบเทียบอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในต่างประเทศและในประเทศไทย 

อ านาจหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(Ombudsman) 

สาธารณ 
รัฐ

ฟิลปิปินส์ 

ราช
อาณา 
จักร
สวเีดน 
 

สหราช
อาณา 
จักร 

สาธารณ 
รัฐ

ฝร่ังเศส 

สหรัฐ 
อเมริกา 
(ฮาวาย), 

(เนบราสกา), 
(ไอโอวา) 

ราชอาณา 
จักร

เดนมาร์ก 

ประเทศ
ไทย 

1.อ านาจรับค าร้อง
ทุกขข์องประชาชน 

              

2.การใหข้อ้แนะน า
แก่เจา้หนา้ท่ีรัฐ 

              

3.อ านาจแสวงหา
พยานหลกัฐาน 

              

4.อ านาจตรวจสอบ
ฝ่ายบริหาร 

              

5.อ านาจตรวจสอบ
ฝ่ายนิติบญัญติั 

              

6.อ านาจตรวจสอบ
ฝ่ายตุลาการ               

7.อ านาจตรวจสอบ
ฝ่ายปกครอง 

              

8.อ านาจเก่ียวกบัการ
บริการสาธารณะ               

9.อ านาจเก่ียวกบั
การเงินและพาณิชย ์               

10.อ านาจตรวจสอบ
องคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน 
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11.อ านาจฟ้องคดี
เพื่อถอดถอน
รัฐมนตรี 

              

12.อ านาจตรวจสอบ
พนกังาน ลูกจา้งของ
รัฐวสิาหกิจ 

              

13. อ านาจ
ตรวจสอบ
ขา้ราชการทหาร
สัญญาบตัรตั้งแต่ 

ร้อยตรีหรือ 

เทียบเท่าข้ึนไป 

              

14.อ านาจตรวจสอบ
การปฏิบติังานของ
สมาชิกรัฐสภา 
สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  
รัฐบาล รัฐมนตรี 
อยัการสูงสูด 

              

15. อ านาจเก่ียวกบั
สถานภาพของ
บุคคลท่ีถูกลิดรอน
จากหน่วยงาน
เอกชน 

              

16. อ านาจเขา้แทนท่ี
ด าเนินการทางวนิยั 

              

17.อ านาจป้องกนั
การทุจริตและการ
ฉอ้ราษฎร์บงัหลวง 
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4. รูปแบบของกฎหมายต้นแบบเพ่ือการพฒันาอ านาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดิน   
 การควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจโดยองค์กรอิสระท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัเช่นองค์กร
ผูต้รวจการแผ่นดินของประเทศไทยเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินใน
ต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงสภาพปัญหาอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินในประเทศ
ไทย จากบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 กบัพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2560 พบว่าอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการ
แผ่นดิน ตามท่ีก าหนดไวน้ั้นมีข้อจ ากัดซ่ึงส่งผลกระทบต่อการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชนแต่หากได้มีการพฒันาด้วยการเพิ่มอ านาจหน้าท่ีตามท่ีไดว้ิเคราะมาแล้วนั้นจะท าให้การ
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 อยา่งไรก็ตามผูต้รวจการแผ่นดินท่ีจดัตั้งข้ึนมาภายใตห้ลกัการประนีประนอมหรือความ
เป็นมิตรหรือความเป็นกลัยาณมิตรต่อหน่วยงานรัฐหรือเจา้หน้าท่ีรัฐ ดงันั้นการใช้อ านาจหน้าท่ี
ตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวแ้มจ้ะเพื่อใหเ้กิดการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง
แต่ก็ยงัคงตอ้งค านึงถึงกลไกขบัเคล่ือนการบริหารงานภาครัฐท่ีไม่อาจจะหยุดหรือชะงกัลงไปได ้
ดงันั้นการน าเอาหลกัการประนีประนอมไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ระหวา่งประชาชนกบัเจา้หน้าท่ีรัฐจึง
เป็นเทคนิคท่ีส าคญัส าหรับผูต้รวจการแผน่ดินเพื่อท่ีจะท าใหป้ระชาชนไดรั้บการคุม้ครองและไม่ท า
ใหเ้กิดความเสียหายต่อการบริหารงานภาครัฐ ซ่ึงในบางกรณีเม่ือประชาชนเรียกร้องความยุติธรรมท่ี
ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพทางผูต้รวจการแผน่ดินอาจใชว้ธีิการปรึกษาหารือกบัฝ่ายบริหารหรือฝ่าย
ปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐให้ยินยอมปฏิบติัตามเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีสร้างความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชนผูร้้องเรียนหรืออาจใช้วิธีการท่ีจะเป็นการชดใช้ความเสียหายหรือเยียวยาความ
เสียหายก่อนท่ีจะตอ้งใชอ้  านาจหนา้ท่ีในลกัษณะของการใชก้ฎหมายเด็ดขาด และหากจะใชว้ิธีการ

18.อ านาจตาม
ภาระหนา้ท่ีงาน
เฉพาะทางดา้น 
ต่าง ๆ ตามแต่ 

มลรัฐก าหนด 

              

19.อ านาจรายงาน
ต่อผูท่ี้กฎหมาย
ก าหนดใหรั้บทราบ 
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ลงโทษหรือตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหว่างองค์กรก็ควรท่ีจะเป็นในกรณีท่ีประชาชนไดรั้บ
ความเดือดร้อนอยา่งรุนแรงเท่านั้น 
 โดยสามารถพิจารณาไดใ้นสองกรณี กล่าวคือ 
 1) เม่ือประชาชนได้รับผลกระทบจากการกระท าของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ ผูต้รวจการแผ่นดินสามารถประเมินความเสียหายไดจ้ากการกระท านั้นต่อประชาชน
และไกล่เกล่ียหาทางออกให้ทั้งสองฝ่ายตกลงกนัไดด้ว้ยดีทนัทีเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายถึงขนาด
ตอ้งมีคดีข้ึนสู่ศาล 
 2) การเยียวยาเม่ือเกิดความเสียหายข้ึนหากเป็นเร่ืองประมาทเลินเล่อไม่ร้ายแรง แต่
ประชาชนไดรั้บความเสียหายหน่วยงานยอ่มตอ้งมีการช่วยเหลือในการเยียวยาความเสียหายดว้ย แต่
หากเกิดจากการกระท าดว้ยความจงใจหรือเจตนาให้ประชาชนไดรั้บความเสียหายแลว้ ผูต้รวจการ
แผน่ดินควรใหฝ่้ายบริหารช่วยเยยีวยาตามสมควรแก่กรณี โดยไม่จ  าตอ้งไปเพง่เล็งเร่ืองโทษทางวินยั
ต่อฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ เพียงแต่ขอความร่วมมือให้แกไ้ขปัญหาดว้ยกนัทุก
ฝ่าย ดว้ยความจริงใจในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 ส าหรับสภาพบงัคบันั้นสมควรจะน ามาใช้เม่ือปรากฏว่าหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ี
ของรัฐหรือฝ่ายบริหารไม่ให้ความร่วมมือใด ๆในการปรึกษาหารือ ไกล่เกล่ีย หรือ ชดใช้หรือ
เยยีวยาความเสียหายแก่ประชาชน 
   จากผลการวิเคราะห์ในประเด็นดงักล่าวมานั้นการวิจยัไดน้ าเอารูปแบบการคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพของต่างประเทศมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เพื่อให้ไดป้ระเด็นท่ีจะให้มีอยู่ใน
กฎหมายตน้แบบและเพื่อท่ีจะเป็นประเด็นในการจดัท าการมีส่วนร่วมออกแบบ,ร่วมออกแบบ  โดย
มีโครงสร้างของอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินท่ีจะน าไปสู่การจดัท าการมีส่วนร่วมออกแบบ 
Co-Design โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ประเด็น Co-Design เร่ืองกฎหมายตน้แบบเพื่อการพฒันาอ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการ
แผน่ดิน 
 เพื่อให้การควบคุมตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐโดยองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญท่ีเรียกวา่
ผูต้รวจการแผ่นดินท่ีมีประสิทธิภาพ องค์กรผูต้รวจการแผ่นดินของประเทศไทยจึงควรพิจารณา
เปรียบเทียบกบัองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินในต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงบริบทของแต่ละ
ประเทศท่ีจะน ากฎหมายของต่างประเทศมาปรับใช้ให้เขา้กบับริบทของประเทศไทย ดงันั้นสภาพ
ปัญหาอ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินในประเทศไทย มีประเด็นดงัต่อไปน้ี 
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 1) ยื่นเร่ืองเก่ียวกบั กฎ ค าสั่งทางปกครอง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐ
หรือเจา้หนา้ท่ีต่อศาลปกครองสูงสุด ติดตามผล  
 2) น าวิธีการคุม้ครองชัว่คราวก่อนพิพากษามาใชก่้อนมีค าวินิจฉัย ติดตามการน าวิธีการ
คุม้ครองชัว่คราวฯ มาใชก่้อนมีค าวนิิจฉยั 
 3) การตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของตุลาการในกรณีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีล่าช้า หรือละเลย
การปฏิบติัหนา้ท่ี ติดตามการตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของตุลาการฯ  
 4) ก าหนดกรอบระยะเวลาให้ ครม. สั่งการให้หน่วยงานรัฐหรือเจา้หน้าท่ีรัฐปฏิบติัตาม 
ค าวนิิจฉยั ติดตามก าหนดระยะเวลาท่ี ครม. ตอ้งสั่งการให้หน่วยงานรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐปฏิบติัตาม
ค าวนิิจฉยัและก าหนดระยะเวลาวา่ก่ีวนั 
 5) ในคดีอาญาท่ีมีคดีละเมิดสิทธิมนุษยชนแฝงอยูใ่นคดีอาญาท่ีไดย้ื่นฟ้องต่อศาลยุติธรรม 
ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีอ านาจหยิบยกประเด็นสิทธิละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้ นมาฟ้องต่อศาล
รัฐธรรมนูญ โดยไม่ถือว่าเป็นการฟ้องซ ้ า ติดตามการพิจารณาคดีละเมิดสิทธิมนุษยชนของศาล
รัฐธรรมนูญ 
 6) ให้มีอ านาจสอบสวนเร่ืองเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะและบริการสาธารณะติดตาม
การสอบสวนเร่ืองเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะและบริการสาธารณะ 
 7) ใหมี้ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินจงัหวดั/ภาค 
  การเสนอผลการด าเนินการคุ้มครอง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ให้ผลของค าวินิจฉยัของผูต้รวจการแผ่นดินไม่ตอ้งผูกพนัให้
องค์กรของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งปฏิบติัตาม อนัเป็นผลให้หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ี
ของรัฐหาจ าตอ้งปฏิบติัตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินไดมี้ค าวินิจฉยัไวแ้ต่อยา่งใด เพราะค าวินิจฉัยของ
ผูต้รวจการแผน่ดินไม่มีลกัษณะเป็นค าสั่งทางปกครองหรือค าสั่งทางตุลาการ อนัมีผลให้เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐจ าตอ้งปฏิบติั เม่ือเป็นเช่นน้ีการท่ีประชาชนมาร้องเรียนเพื่อขอความ
เป็นธรรมต่อผูต้รวจการแผ่นดิน จึงไม่สามารถท่ีจะช่วยเหลือไดเ้พียงเท่าท่ีควร แต่ช่วยไกล่เกล่ีย 
ประนีประนอมกบัหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐให้เยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนให้หมด
ไปเท่านั้ น โดยในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้มีการแก้ไขให้มี
ก าหนดเวลาท่ีหน่วยงานของรัฐด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีการร้องเรียนจากประชาชน หาก
หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐไม่ด าเนินการใด ๆ ผูต้รวจการจะส่งเร่ืองให้คณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตด าเนินการทางคดีเก่ียวกบัหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐในเร่ือง



315 
 

 
 

การไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายอนัอาจเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 157 หรือ
อาจถูกด าเนินการเก่ียวกบัโทษทางวินยัร้ายแรงได ้แต่หากหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ
ด าเนินการแล้วแต่ไม่สามารถขจดัความเสียหายของประชาชนได้ ก็ไม่มีผลใด ๆ ท่ีผูต้รวจการ
แผน่ดินจะไปบงัคบัไดใ้หเ้ปล่ียนแปลงการกระท าของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐโดยหากให้
มีการบญัญติักฎหมายข้ึนในพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.
2560 ซ่ึงยอ่มสามารถคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดย้ิง่ข้ึนซ่ึงพิจารณาไดด้งัน้ี 
 1) ย่ืนเร่ืองเกี่ยวกับ กฎ ค าส่ังทางปกครอง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าทีต่่อศาลปกครองสูงสุด ติดตามผล  
     ในเร่ืองการยื่นเร่ืองเก่ียวกบั กฎ ค าสั่งทางปกครอง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงาน
ของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีต่อศาลปกครองสูงสุด ติดตามผล มีความสอดคล้องกนันั้นผูว้ิจยั มีแนวคิด
เก่ียวกบัการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐของเจา้หนา้ท่ีรัฐตามหลกันิติรัฐและหลกันิติธรรม หลกัความ
เป็นอิสระของผู ้ตรวจการแผ่นดินในการท่ีจะด าเนินการเร่ืองใด ๆ ท่ีเห็นว่ามีความส าคัญต่อ
ประเทศชาติหรือประชาชน โดยการบญัญติักฎหมายท่ีเห็นร่วมกนัสองแนวทางคือวา่ แนวทางแรก 
อ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินในเร่ืองการยื่นเร่ืองเก่ียวกบั กฎ ค าสั่งทางปกครอง หรือการ
กระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีต่อศาลปกครองสูงสุด และติดตามผลเป็นเร่ืองท่ีมี
อยู่แล้วตามพระราชบัญญัติจดัตั้ งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 ไม่ได้มี
บทบญัญติัใหไ้ปสู่การพิจารณาต่อศาลปกครองสูงสุดไดเ้ลย 
 2) น าวิธีการคุ้มครองช่ัวคราวก่อนพิพากษามาใช้ก่อนมีค าวินิจฉัย ติดตามการน าวิธีการ
คุ้มครองช่ัวคราวฯ มาใช้ก่อนมีค าวนิิจฉัย 
 ในเร่ืองวิธีการคุม้ครองชั่วคราวเกิดข้ึนในชั้นของการสอบสวนขอ้เท็จจริงนั้นผูว้ิจยัได้
คน้พบวา่ในการกระท าทางปกครองหรือตามกฎหมายของเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้นในประเทศไทยเม่ือ
ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนอยา่งชดัเจนไม่สามารถท่ีจะช่วยเหลือระหวา่งมีค าสั่งหรือกฎหมาย
จากหน่วยงานของรัฐไปกระทบกระเทือนสิทธิของปัจเจกบุคคลหรือประชาชนท าให้ปัจเจกบุคคล
ได้รับความเดือดร้อนหรือประชาชนได้รับความเดือดร้อนไม่สามารถแก้ไขเยียวยาหรือบรรเทา
ความเดือดร้อนได ้ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่วิธีการคุม้ครองชัว่คราวในชั้นสอบสวนของผูต้รวจการแผน่ดินมี
ประโยชน์ในการท่ีจะช่วยเหลือปัจเจกบุคคลหรือประชาชนจากการใชอ้  านาจของเจา้หนา้ท่ีรัฐตาม
หลกันิติรัฐหรือหลกันิติธรรมแมว้า่หลกัการท่ีออกกฎหมายของเจา้หนา้ท่ีรัฐจะออกมาโดยชอบดว้ย
กฎหมายแต่หากว่าปัจเจกบุคคลได้รับความเดือดร้อนหรือประชาชนได้รับความเดือดร้อนอย่าง
ชดัเจน ผูต้รวจการแผ่นดินย่อมตอ้งสามารถใช้วิธีการใดวิธีการหน่ึงเพื่อคุม้ครองชัว่คราวระหว่าง
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การสอบสวนของผูต้รวจการแผน่ดินเพื่อความเป็นธรรมต่อประชาชนและเพื่อให้สามารถคุม้ครอง
สิทธิเสรีภาพของประชาชนได้ทนัทีไม่ล่าช้าก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนซ่ึงยากต่อการเยียวยาใน
ภายหลงัและควรใหมี้การติดตามผลของการขอคุม้ครองชัว่คราวดว้ย 
 3) การตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของตุลาการในกรณีที่ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า หรือละเลย
การปฏิบัติหน้าที ่ติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าทีข่องตุลาการฯ  
 การท่ีผูต้รวจการแผน่ดินก่อตั้งข้ึนย่อมสามารถตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐไดทุ้กองค์กร
เพื่อให้เห็นว่าทุกองค์กรอยู่ภายใตห้ลกัการเดียวกนัคือสามารถตรวจสอบได้ ตามหลกันิติรัฐหรือ
หลกันิติธรรมท่ีว่าทุกคนยอ่มเสมอภาคกนัต่อหนา้กฎหมาย ดงันั้นการท่ีให้มีการตรวจสอบการท า
หนา้ท่ีองคก์รตุลาการยอ่มเป็นเร่ืองท่ีดีท่ีท าใหเ้กิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละเห็นวา่ไม่
เป็นการกา้วล่วงอ านาจตุลาการแต่อย่างใด  การท่ีเพิ่มบทบญัญติัเก่ียวกบัอ านาจในการตรวจสอบ
การปฏิบติัหน้าท่ีของตุลาการในกรณีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้ หรือละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ี ติดตามการ
ตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของตุลาการฯ เป็นการให้มีมาตฐานเดียวกนัทัว่ประเทศท่ีประชาชนจะ
ได้รับจากองค์กรตุลาการ แต่ควรมีการวางกรอบระยะเวลาการท าหน้าท่ีในการพิจารณาคดีของ 
ตุลาการไวใ้ห้ชดัเจนยิ่งข้ึน แต่ผูต้รวจการแผน่ดินอาจแจง้ไปยงัคณะกรรมการตุลาการ (ก.ต.) หาก
เร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและประชาชนให้ความสนใจหรือประชาชนผูเ้ดือดร้อนจากความ
ล่าชา้นั้นเห็นวา่ตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
 4) ก าหนดกรอบระยะเวลาให้คณะรัฐมนตรี (ครม.) ส่ังการให้หน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าที่
รัฐปฏิบัติตามค าวนิิจฉัย ติดตามก าหนดระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรี (ครม.) ต้องส่ังการให้หน่วยงาน
รัฐหรือเจ้าหน้าทีรั่ฐปฏิบัติตามค าวนิิจฉัยและก าหนดระยะเวลาว่ากีว่นั 
 ในเร่ืองน้ีผูต้รวจการแผ่นดินไม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนจากการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือชอบดว้ยกฎหมายของเจา้หน้าท่ีรัฐแต่ท าให้
ประชาชนหรือปัจเจกบุคคลไดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย โดยการก าหนดกรอบระยะเวลาให้ ครม.
สั่งการให้หน่วยงานรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐปฏิบติัตามค าวินิจฉยั ติดตามก าหนดระยะเวลาท่ี ครม.ตอ้ง
สั่งการให้หน่วยงานรัฐหรือเจา้หน้าท่ีรัฐปฏิบติัตามค าวินิจฉัยและก าหนดระยะเวลาว่าก่ีวนั ตาม
แนวคิดในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของเจ้าหน้าท่ีรัฐ การก าหนดกรอบระยะเวลาให ้
คณะรัฐมนตรีสั่งการให้หน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐปฏิบัติตามค าวินิจฉัย ติดตามก าหนด
ระยะเวลาท่ี คณะรัฐมนตรีตอ้งสั่งการให้หน่วยงานรัฐหรือเจา้หน้าท่ีรัฐปฏิบติัตามค าวินิจฉัยและ
ก าหนดระยะเวลาก่ีวนัและติดตามผลการสั่งการของคณะรัฐมนตรี โดยก าหนดกรอบเวลา 2 
ช่วงเวลาโดยการก าหนดกรอบระยะเวลาให้ คณะรัฐมนตรีสั่งการให้หน่วยงานรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ
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ปฏิบติัตามค าวินิจฉัยอาจจะก าหนดประมาณ 60 วนัหรือ 90 วนัและให้มีการรายงานความคืบหน้า
ด้วย ถ้าหากคณะรัฐมนตรีสั่งการแล้วหน่วยงานไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีก าหนดไวใ้ห้รายงาน
รัฐสภาและเผยแพร่แก่ประชาชนทราบ ซ่ึงหากหน่วยงานไม่ปฏิบัติตามกรอบให้เป็นเร่ือง
คณะรัฐมนตรีไปด าเนินการเองผูต้รวจการแผน่ดินไม่สมควรเขา้ไปแทรกแซงฝ่ายบริหาร 
 5) ในคดีอาญาทีม่ีคดีละเมิดสิทธิมนุษยชนแฝงอยู่ในคดีอาญาทีไ่ด้ย่ืนฟ้องต่อศาลยุติธรรม 
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ านาจหยิบยกประเด็นสิทธิละเมิดสิทธิมนุษยชนน้ันมาฟ้องต่อศาล
รัฐธรรมนูญ โดยไม่ถือว่าเป็นการฟ้องซ ้า ติดตามการพิจารณาคดีละเมิดสิทธิมนุษยชนของศาล
รัฐธรรมนูญ 
 ตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 และพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2560 ไดใ้ห้อ านาจแก่ผูต้รวจการแผ่นดินท่ีจะ
ให้การฟ้องคดีเก่ียวกับคดีสิทธิมนุษยชนแทนประชาชนให้ส่งเร่ืองเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนให้
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน แต่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนกลบัไม่มีอ านาจฟ้องเพราะไม่มี
กฎหมายบญัญติัให้อ านาจไว ้ในเร่ืองน้ีเพื่อให้การฟ้องคดีเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนสามารถข้ึนสู่
กระบวนการพิจารณาของศาลไดย้อ่มตอ้งให้ผูต้รวจการแผน่ดินมีอ านาจพิเศษฟ้องคดีไดเ้องเพื่อให้
การท างานไม่ตอ้งให้หลายองค์กรพิจารณาให้เกิดความซ ้ าซ้อน ผูต้รวจการแผ่นดินเม่ือรับเร่ือง
เก่ียวกบัคดีสิทธิมนุษยชนสามารถท่ีจะฟ้องคดีเองไดไ้ม่ตอ้งรอจนกวา่จะมีหน่วยงานอ่ืนมารับเร่ือง
อนัเป็นผลดีต่อประชาชนในการช่วยเหลือให้ได้รับความเป็นธรรมอย่างรวดเร็ว ไม่ต้องรอให้
หน่วยงานอ่ืนรับเร่ืองไปอีกที 
 6) ให้มีอ านาจสอบสวนเร่ืองเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะและบริการสาธารณะ ติดตาม
การสอบสวนเร่ืองเกีย่วกบัประโยชน์สาธารณะและบริการสาธารณะ 
 ผูต้รวจการแผ่นดินมีอ านาจสอบสวนขอ้เท็จจริงเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะและ
บริการสาธารณะแต่กลบัไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายบญัญติัให้มีความชดัเจน เพียงมีการกล่าวตาม
ค าสัมภาษณ์ของผูต้รวจการแผ่นดินวา่มีส านกังานภายในท่ีสอบสวนเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ
และบริการสาธารณะและมีอ านาจติดตามการสอบสวนเร่ืองเก่ียวกับประโยชน์สาธารณะหรือ
บริการสาธารณะซ่ึงตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2560 
ไม่มีการบญัญญัติัไวแ้ต่อย่างใด และไม่มีการติดตามงานท่ีชดัเจนซ่ึงในเร่ืองประโยชน์สาธารณะ
หรือบริการสาธารณะควรให้มีการน าระบบดิจิตอลเขา้มาติดตามและรายงานผลการติดตามความ
คืบหน้าดว้ยและการคน้พบยงัพบว่า ไม่มีการให้ความหมายท่ีชดัเจนในพระราชบญัญติัประกอบ
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รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ.2560 จึงท าให้อ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินใน
การตรวจสอบมีอย่างจ ากดัอย่างยิ่งท าให้ไม่สามารถตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐไดอ้ยา่งกวา้งขวาง
ตามเจตนารมณ์ท่ีรัฐธรรมนูญให้มีการตั้งองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินมาตรวจสอบการใช้อ านาจของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ 
 7) ให้มีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจังหวดัหรือภาค 
 ในประเทศไทยนั้นตามชนบทหรือภูมิภาคประชาชนยงัคงยากจน ไร้การศึกษาและมี
ความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจอยา่งมาก ท าให้ประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงองคก์รผูต้รวจการแผน่ดิน 
การท่ีผูต้รวจการแผ่นดินมีเฉพาะในส่วนกลางในกรุงเทพมหานครซ่ึงไม่เหมาะสมกับบริบท 
การเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรมของประเทศไทย ดงันั้นการมีส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินภาคหรือ
เขต จึงมีส่วนส าคญัท่ีท าให้สามารถตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐของเจา้หนา้ท่ีรัฐได ้หรืออาจบญัญติั
กฎหมายตั้งเป็นส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินจงัหวดัเพื่อให้ประชาชนได้รับความคุม้ครองสิทธิ
เสรีภาพและเพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงความเป็นธรรมไดม้ากข้ึน เพราะความล่าช้าคือความไม่เป็น
ธรรมเพราะเหตุผลวา่เก่ียวกบัคุม้ค่าในการบริหารราชการแผน่ดินนั้นเอง 
 
 
 
 


