
 
 

บทที ่6 

สรุปอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

อ ำนำจหน้ำ ท่ีผู ้ตรวจกำรแผ่นดินของประเทศไทยบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจกัรไทย พ.ศ.2560 และพระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่ำดว้ยผูต้รวจกำรแผ่นดิน 
พ.ศ.2560 เก่ียวกบัอ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดินไว ้ในกำรรับเร่ืองรำวร้องทุกขห์รือร้องเรียน
ถึงกำรกระท ำในทำงปกครองท่ีเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐกระท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อประชำชนและเกิด
ควำมไม่เป็นธรรมข้ึนซ่ึงผูต้รวจกำรแผน่ดินไดท้  ำหนำ้ท่ีเป็นผูส้อบสวนขอ้เทจ็จริงท่ีมีผูร้้องเรียนเพื่อ
สอบถำมไปยงัเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐเพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงท่ีส ำคญัเพื่อน ำไปสู่กำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนกบั
ประชำชนท่ีมำร้องเรียนใหไ้ดรั้บกำรเยยีวยำและแกปั้ญหำไดท้นัท่วงที  
 ปัจจุบันพบว่ำ  กำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐก็ไม่สำมำรถบรรลุผลได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยปรำกฏจำกรำยงำนผูต้รวจกำรแผ่นดินประจ ำปี 2561 ว่ำในปีงบประมำณ พ.ศ.
2561 ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินมีเร่ืองร้องเรียนท่ีต้องด ำเนินกำรทั้ งส้ิน 4,435 เ ร่ือง ในจ ำนวนน้ี 
ประกอบดว้ย เร่ืองร้องเรียนท่ีอยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรยกมำจำกปีงบประมำณ พ.ศ.2560 จ ำนวน 2,097 
เร่ือง และเป็นเร่ืองร้องเรียนท่ีไดรั้บไวใ้นปีงบประมำณ พ.ศ.2561 อีกจ ำนวน 2,338 เร่ือง ส ำหรับผล
กำรด ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียนในปีงบประมำณ พ.ศ.2561 ผูต้รวจกำรแผน่ดินไดพ้ิจำรณำตรวจสอบ
แสวงหำขอ้เทจ็จริง และมีค ำวินิจฉยัตลอดจนขอ้เสนอแนะแลว้ จ ำนวน 2,765 เร่ืองหรือคิดเป็นร้อย
ละ 62.34 ของเร่ืองร้องเรียนท่ีตอ้งด ำเนินกำรทั้งหมด ซ่ึงดูเหมือนเป็นจ ำนวนท่ีมำกแต่หำกพิจำรณำ
ถึงอ ำนำจรับเร่ืองร้องเรียนในเร่ืองกระบวนกำรยุติธรรมทั้งในทำงแพ่ง ทำงอำญำและทำงปกครอง 
ซ่ึงในทำงพื้นท่ีทั้ง 77 จงัหวดัถือวำ่นอ้ยมำกท่ีมีเร่ืองร้องเรียนไปถึงผูต้รวจกำรแผ่นดิน ดงักล่ำวไว้
ในบทท่ี 4 แล้วซ่ึงกฎหมำยฉบบัปัจจุบนัน้ีได้ก ำหนดอ ำนำจหน้ำท่ีท่ียงัเป็นปัญหำ อุปสรรคและ
ขอ้จ ำกดัในกำรคุม้ครองสิทธิเสรีภำพของประชำชน ดงัเช่นสถิติกำรรับเร่ืองร้องเรียนของส ำนกังำน
ผูต้รวจกำรแผน่ดินดงัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ซ่ึงท ำใหไ้ม่สำมำรถช่วยเหลือประชำชนไดท้ัว่ถึงทั้งประเทศ
โดยเฉพำะประชำชนผูย้ำกไร้เช่นน้ีเน่ืองจำกมีปัญหำหลำยประกำร เช่น ปัญหำอ ำนำจหน้ำท่ีของ
ผูต้รวจกำรแผน่ดิน โดยอ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดินท่ีเป็นปัญหำในปัจจุบนั คือ ปัญหำกำร
ฟ้องคดี เก่ียวกบักฎหรือค ำสั่งทำงปกครองท่ีส ำคญัท่ีควรให้ผูต้รวจกำรแผน่ดินสำมำรถฟ้องต่อศำล
ปกครองสูงสุดโดยตรงเพื่อให้สำมำรถช่วยเหลือประชำชนไดท้นัท่วงทีและให้เกิดควำมเสียหำยต่อ
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ประชำชนน้อยท่ีสุด ปัญหำไม่มีกำรตรวจสอบองค์กรตุลำกำรเหมือนในต่ำงประเทศ จำกกำรท่ี
รำชอำณำจกัรสวีเดน ผูต้รวจกำรแผน่ดินสำมำรถตรวจสอบกำรท ำงำนท่ีบกพร่องของศำล (องคก์ร
ตุลำกำรได)้ ในกรณีท่ีผูพ้ิพำกษำตดัสินคดีผิดพลำดเพรำะถือว่ำเป็นองคก์รท่ีมีฐำนะเทียบเท่ำกนัจึง
สำมำรถตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐขององค์กรตุลำกำรได้เช่นเดียวกัน ย่อมสมควรให้มีองค์กร
ผูต้รวจกำรแผน่ดินสำมำรถตรวจสอบกำรท ำงำนไดเ้พื่อให้เกิดประสิทธิภำพและมีควำมระมดัระวงั
ในกำรท ำงำนท่ีกระทบกระเทือนสิทธิเสรีภำพของประชำชนซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมำยบญัญติัใน
เร่ืองดงักล่ำวไว ้ปัญหำกำรขอคุม้ครองชัว่ครำวก่อนพิจำรณำของผูต้รวจกำรแผน่ดิน กำรคุม้ครอง
ชัว่ครำวก่อนพิจำรณำ คือ กำรขอคุม้ครองชัว่ครำวก่อนมีค ำพิพำกษำ หมำยถึง กำรท่ีโจทก์ขอให้ศำล
มีค ำสั่งในคดีก่อนท่ีศำลจะมีค ำพิพำกษำ ส่วนมำกจะเป็นเร่ืองท่ีจ ำเลยก ำลงัยกัยำ้ยถ่ำยเททรัพยสิ์น 
หรือให้ศำลสั่งให้จ  ำเลยหยุดกำรกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงท่ีก่อให้เกิดควำมเสียหำย กรณีท่ีขอไต่
สวนฉุกเฉิน จะเป็นกรณีเร่งด่วน เช่น มีกำรปิดถนนซ่ึงเป็นทำงเขำ้-ออก ปิดอำคำร ปิดโรงงำน และ
โจทกไ์ดรั้บควำมเดือดร้อน จึงตอ้งร้องศำลให้มีค  ำสั่งให้จ  ำเลยหยุดกำรกระท ำเป็นกำรเร่งด่วน และ
กำรคุม้ครองชั่วครำวก่อนพิจำรณำ มีควำมส ำคญัต่อกำรพิจำรณำขององค์กรผูต้รวจกำรแผ่นก่อน
กำรสืบสวนหรือพิจำรณำขอ้เทจ็จริงตำมค ำร้องเรียน เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของผูร้้องเรียนตำมท่ีได้
ร้องเรียนไวห้รือประชำชนผูไ้ดรั้บควำมเดือดร้อนเพื่อเป็นกำรคุม้ครองสิทธิเสรีภำพของประชำชน
ตำมท่ีไดย้ื่นค ำร้องเรียนไว ้โดยในปัจจุบนักำรขอคุม้ครองชัว่ครำวก่อนพิพำกษำนั้นเป็นกำรยื่นค ำ
ร้องขอในศำลยุติธรรมหรือศำลปกครองแต่กำรยื่นค ำร้องขอคุม้ครองชัว่ครำวก่อนพิจำรณำตำมค ำ
ร้องเรียนของผูย้ื่นค ำร้องเรียนต่อผูต้รวจกำรแผ่นดินยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ไวใ้ห้ด ำเนินกำร
ไดเ้หมือนดงัเช่นในศำลยติุธรรมหรือศำลปกครอง กระบวนกำรพิจำรณำของผูต้รวจกำรแผน่ดินให้
มีกำรขอคุม้ครองชัว่ครำวก่อนพิจำรณำมำใชใ้นขั้นตอนกำรพิจำรณำสอบสวนตำมค ำร้องเรียนของ
ผูต้รวจกำรแผน่ดินเพื่อคุม้ครองสิทธิของประชำชน ในส่วนน้ีอ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดิน
ไม่มีกฎหมำยให้อ ำนำจคุม้ครองชัว่ครำวระหว่ำงพิจำรณำ ผูต้รวจกำรแผ่นดินจึงไม่มีอ ำนำจใด ๆ 
แมว้ำ่ผูต้รวจกำรแผน่ดินจะเห็นถึงควำมไม่ชอบดว้ยกฎหมำยและควำมไม่เป็นธรรมจำกกำรกระท ำ
ของหน่วยงำนของรัฐหรือเจำ้หน้ำท่ีรัฐหรือแมก้ฎหมำยจะชอบด้วยกฎหมำยแต่ไม่เป็นธรรมต่อ
ประชำชนอย่ำงชดัแจง้ประชำชนคงตอ้งรอให้เร่ืองดงักล่ำวไปสู่ศำลปกครองหรือรอให้ข้ึนสู่กำร
พิจำรณำของศำลก่อนซ่ึงอำจไม่ทนัต่อควำมเสียหำยท่ีประชำชนไดรั้บ ทั้งท่ีผูต้รวจกำรแผน่ดินเห็น
ถึงกำรกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภำพของประชำชนแล้ว แต่ไม่สำมำรถคุม้ครองสิทธินั้น
ของประชำชนได้ชั่วครำวท ำให้ควำมเดือดร้อนของประชำชนไม่ได้รับกำรเยียวยำรักษำหรือ
ช่วยเหลือจำกกำรเดือดร้อนในเร่ืองดงักล่ำว และปัญหำส ำคญัอีกประกำรคือ ขอ้จ ำกดัในกำรเขำ้ถึง
ผูต้รวจกำรแผ่นดิน ตำมท่ีส ำนกังำนผูต้รวจกำรแผ่นดิน ไดจ้ดัท ำช่องทำงกำรร้องเรียนต่ำง ๆ เพื่อ
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อ ำนวยควำมสะดวกให้กบัประชำชนในกำรร้องเรียน หำกไดรั้บควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็น
ธรรมจำกกำรไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำยหรือนอกเหนืออ ำนำจหนำ้ท่ีตำมกฎหมำยของหน่วยงำนของรัฐ
หรือเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ หรือหน่วยงำนของรัฐยงัมิไดป้ฏิบติัหนำ้ท่ีใหค้รบถว้นตำมหมวด 5 หนำ้ท่ีของ
รัฐตำมรัฐธรรมนูญ หรือมีกฎหมำย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ ค ำสั่ง หรือขั้นตอนปฏิบติังำนใด ๆ ท่ี
ก่อใหเ้กิดควำมเดือดร้อน หรือไม่เป็นธรรมแก่ประชำชน หรือเป็นภำระแก่ประชำชนโดยไม่จ  ำเป็น 
หรือเกินสมควรแก่เหตุ สำมำรถแจง้หรือร้องเรียนได้ท่ีผูต้รวจกำรแผ่นดินหลำยช่องทำงแต่กำร
เขำ้ถึงผูต้รวจกำรแผน่ดินแมจ้ะมีหลำยช่องทำงแต่ยงัมีปัญหำในเร่ืองกำรรับรู้และเขำ้ใจถึงสิทธิของ
ประชำชน เพรำะประชำชนในประเทศส่วนใหญ่มีฐำนะยำกจนและไม่รับรู้ถึงสิทธิทำงกฎหมำย
เท่ำท่ีควร ท ำให้กำรรับรู้ถึงสิทธิท่ีควรไดรั้บเม่ือเกิดกรณีท่ีไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรมจำกหน่วยงำน
ของรัฐหรือเจำ้หน้ำท่ีของรัฐไม่มีประสิทธิภำพ ประชำชนจึงไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรมในภำพกวำ้ง
ทั้งปัจจยัดำ้นสังคมท่ีหน่วยงำนของรัฐหรือเจำ้หน้ำท่ีรัฐมองวำ่เป็นเร่ืองท่ีประชำชนตอ้งรักษำสิทธิ
ตนเองเท่ำนั้น ไม่ใช่หน้ำท่ีหน่วยงำนของรัฐหรือเจำ้หน้ำท่ีของรัฐจะช่วยคุ้มครองสิทธิจำกกำร
กระท ำท่ีไม่เป็นธรรมท่ีเกิดข้ึน ประชำชนตอ้งรักษำสิทธิตนเอง แสวงหำควำมเป็นธรรมดว้ยตนเอง 
องคก์รผูต้รวจกำรแผน่ดิน แมจ้ะมีกำรก่อตั้งมำแลว้จนถึงปัจจุบนัก็ไม่สำมำรถท่ีจะให้ประชำชนทุก
จงัหวดัได้รับรู้ถึงสิทธิท่ีประชำชนมีสิทธิท่ีจะร้องขอควำมเป็นธรรมได้ทัว่ถึงกนัทั้งประเทศ ซ่ึง
ปัญหำในกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรมทำงปกครองหรือกระบวนกำรยุติธรรมทัว่ไปของคน
ยำกจนพอจะแบ่งเป็น 2 ปัญหำคือ (1) ฐำนะยำกจน (2) ไม่มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในสิทธิของตนเอง
และขอ้กฎหมำย กรณีน้ีประชำชนท่ียำกจนและอยูห่่ำงไกลควำมเจริญ ยอ่มไม่สำมำรถเขำ้ถึงองคก์ร
ผูต้รวจกำรแผน่ดินไดเ้ลย  

 ทั้งปัญหำกระบวนกำรพิจำรณำของผูต้รวจกำรแผ่นดินในเร่ืองท่ีอยู่ในอ ำนำจพิจำรณำ
ของผูต้รวจกำรแผน่ดินและผูมี้สิทธิยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อผูต้รวจกำรแผน่ดินวำ่เร่ืองใดท่ีอยูใ่นอ ำนำจ
ของผูต้รวจกำรแผน่ดินอยำ่งเป็นรูปธรรมแต่ปรำกฏวำ่แมผู้ต้รวจกำรแผน่ดินจะมีอ ำนำจท่ีชดัเจนข้ึน
และมีสิทธิแสวงหำพยำนหลกัฐำนไดเ้องไม่จ  ำตอ้งมีผูร้้องเรียน แต่ในภำพกวำ้งกฎหมำยมิไดก้ล่ำว
ไวว้่ำกรณีใดบำ้งท่ีผูต้รวจกำรแผ่นดินมีอ ำนำจด ำเนินกำรไดเ้อง ทั้งน้ีควรมีแนวทำงท่ีชดัเจนเป็น
รูปธรรมท่ีออกมำจำกผูต้รวจกำรแผน่ดินในรูปของระเบียบเพื่อให้สิทธิของประชำชนท่ีจะไดพ้ึ่งพำ
องค์กรผูต้รวจกำรแผ่นดินเป็นรูปธรรมยิ่งข้ึน มีสิทธิยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อผูต้รวจกำรแผ่นดินไดแ้ก่ 
บุคคล คณะบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีไดรั้บควำมเดือดร้อนหรือไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรมจำกกำรปฏิบติั
หรือละเลยกำรปฏิบติัจำกเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ โดยเร่ืองท่ีอยูใ่นอ ำนำจของผูต้รวจกำรแผน่ดินมีดงัน้ีเช่น
เร่ืองท่ีเก่ียวกับกำรทุจริต ผูต้รวจกำรแผ่นดินสำมำรถส่งเร่ืองไปยงัคณะกรรมกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติได ้(ป.ป.ช.) และยงัสำมำรถติดตำมผลและสอบถำมคดีดงักล่ำวได้
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ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดไว ้โดยผูต้รวจกำรแผน่ดินไม่ตอ้งสอบสวนขอ้เทจ็จริง (วิทวสั รชตะนนัทน์, 
2563, สัมภำษณ์เชิงลึก) หรือเร่ืองผลของค ำวินิจฉยัและสภำพบงัคบัของค ำวินิจฉัยของผูต้รวจกำร
แผน่ดินตอ้งผูกพนัให้องค์กรของรัฐหรือเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐตอ้งปฏิบติัตำมและติดตำมผลได ้หำกว่ำ
ค ำวินิจฉัยของผูต้รวจกำรแผ่นดินมีเหตุผลและพยำนหลักฐำนชัดเจน ดังนั้ น ค ำวินิจฉัยของ
ผูต้รวจกำรแผน่ดินของรัฐสภำตอ้งผูกพนัให้องค์กรของรัฐหรือเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐตอ้งปฏิบติัตำมใน
รัฐธรรมนูญนั้นปัญหำของกำรไม่มีสภำพบงัคบัเม่ือผูต้รวจกำรแผน่ดินไดว้ินิจฉยัวำ่กำรกระท ำของ
ขำ้รำชกำร พนกังำนของรัฐ ลูกจำ้งของรัฐ รัฐวสิำหกิจหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีกระท ำกำร
ใด ๆ ไม่วำ่ชอบดว้ยกฎหมำยหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมำยไปกระทบกระเทือนสิทธิของประชำชนจน
ท ำใหป้ระชำชนเดือดร้อนและไม่เป็นธรรมต่อประชำชน แลว้ปรำกฏวำ่ขำ้รำชกำร พนกังำนของรัฐ 
ลูกจ้ำงของรัฐ รัฐวิสำหกิจหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับค ำวินิจฉัยจำกผูต้รวจกำร
แผ่นดินไม่ท ำตำมขอ้เสนอแนะหรือค ำวินิจฉัยของผูต้รวจกำรแผ่นดินโดยไม่มีเหตุผลใด ๆ หรือมี
เหตุผลท่ีไม่สำมำรถแกไ้ขควำมเดือดร้อนของประชำชนท่ีร้องทุกขห์รือร้องเรียนได ้อนัน ำไปสู่กำร
ท่ีประชำชนผูร้้องเรียนหรือขอควำมเป็นธรรมไม่ไดรั้บควำมคุม้ครองตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยท่ี
จะด ำรงไวซ่ึ้งควำมเป็นธรรม โดยในกำรปฏิรูปองค์กรต่ำง ๆ ตำมรัฐธรรมนูญตำมแผนปฏิรูป
ประเทศท่ีปรำกฏในรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบันมีผลโดยตรงต่อกำรคุม้ครองสิทธิเสรีภำพของฝ่ำย
บริหำรหรือฝ่ำยปกครองท่ีกระท ำกำรใด ๆ ตำมอ ำเภอใจหรือประพฤติมิชอบให้สำมำรถถูก
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจตำมอ ำเภอใจนั้นไดโ้ดยรัฐธรรมนูญบญัญติัให้อ ำนำจตำมรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2560 มำตรำ 130(5) และมำตรำ 267 ดงัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้แต่ยงัไม่
ครอบคลุมถึงปัญหำเก่ียวกบัอ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดินในบำงประกำร 

 ดงันั้นปัญหำท่ีมีผลต่ออ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดินจึงสำมำรถสรุปเป็นประเด็นท่ี
เป็นปัญหำได ้4 ประเด็นคือกำรรับรู้และเขำ้ใจถึงสิทธิของประชำชน ประเภทของขอ้ร้องเรียน กำร
กระจำยกำรตรวจสอบโดยผูต้รวจกำรแผน่ดินไปทั้งประเทศ และผลของค ำวินิจฉยัและสภำพบงัคบั
ของค ำวนิิจฉยัของผูต้รวจกำรแผน่ดินในปัจจุบนั 
 กำรวิจยัน้ีเห็นถึงควำมส ำคญัท่ีจะแก้ไขปัญหำท่ีเกิดข้ึน ด้วยกำรศึกษำและวิจยัเพื่อหำ
ค ำตอบท่ีจะน ำไปสู่กำรจดัท ำเป็นกฎหมำยตน้แบบเก่ียวกบัอ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดินเพื่อ
ใชเ้ป็นกฎหมำยท่ีก ำหนดอ ำนำจหนำ้ท่ีผูต้รวจกำรแผน่ดินโดยกำรศึกษำจำกสภำวกำรณ์ของปัญหำ 
ทฤษฎี หลักกำร กฎหมำยต่ำงประเทศ และกฎหมำยไทยท่ีเก่ียวข้อง และน ำมำจัดท ำเป็น
พระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวำ่ดว้ยผูต้รวจกำรแผน่ดิน พ.ศ.2560 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี ..) 
พ.ศ. .... เพื่อให้อ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดินสำมำรถคุม้ครองสิทธิของประชำชนและท ำให้กำร
บริหำรรำชกำรแผน่ดินมีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน ทั้งสำมำรถตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจรัฐของเจำ้หนำ้ท่ี



380 
 

รัฐได้ทัว่ถึงชัดเจนและสร้ำงควำมเป็นธรรมแก่ประชำชนด้วย ดังนั้น ควำมส ำคญัท่ีจะน ำไปสู่
เป้ำหมำยของหลกักำรน้ี คืออ ำนำจหน้ำท่ีผูต้รวจกำรแผ่นดินท่ีสำมำรถคุม้ครองสิทธิเสรีภำพของ
ประชำชนและสำมำรถตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐของเจำ้หน้ำท่ีรัฐได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลท ำใหเ้กิดควำมชดัเจนและน ำไปสู่ควำมเป็นธรรมแก่ประชำชนและกำรบริหำรรำชกำร
แผน่ดินท่ีมีประสิทธิภำพยิง่ข้ึนของเจำ้หนำ้ท่ีรัฐ  
 ผลกำรวจิยัสรุป อภิปรำยผลได ้ดงัน้ี 
 

1. สรุปและอภิปรายผล 
 กำรวิจยัก ำหนดให้ท ำกำรสรุปและอภิปรำยกำรน ำขอ้คน้พบมำน ำเสนอในเชิงบูรณำกำร
กบัเชิงอภิปรำยผล ซ่ึงกำรวิจยัน้ีเป็นกำรก ำหนดเป้ำหมำยหลกั คือ กำรจดัท ำกฎหมำยตน้แบบเพื่อ
กำรพฒันำอ ำนำจหน้ำท่ีของผูต้รวจกำรแผ่นดิน โดยกำรน ำข้อค้นพบจำกกำรวิจยัมำจดัท ำเป็น
กฎหมำย ซ่ึงกำรวิจยัสรุปขอ้คน้พบไดว้ำ่ อ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดินในปัจจุบนัน้ีมีปัญหำ
โดยมีหลกักำร และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ ำนำจหน้ำท่ีของผูต้รวจกำรแผ่นดินอนัเป็นแนวทำงใน
กำรศึกษำและวิเครำะห์สภำพกำรณ์แห่งปัญหำและผลกระทบจำกกำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำท่ีของ
ผูต้รวจกำรแผน่ดิน  
 กำรวิจยัน้ีใช้กระบวนวิธีวิทยำกำรวิจยัเชิงคุณภำพ ประกอบดว้ย กำรวิจยัเอกสำรในเร่ือง 
ทฤษฎี และหลักกำร ท่ีเ ก่ียวข้องกับอ ำนำจหน้ำท่ีของผู ้ตรวจกำรแผ่นดิน ตำมกฎหมำยใน
ต่ำงประเทศ เช่น รัฐธรรมนูญรำชอำณำจกัรสวีเดนในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูต้รวจกำรแผ่นดิน(The 
Instrument of Government ค.ศ.1809 (พ.ศ.2352), พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยรัฐสภำ (The Riksdag Act 
ค.ศ.2014 (พ.ศ.2557)) , พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยกำรปฏิบติังำนของผูต้รวจกำรแผน่ดิน (The Act with 
Instruction for the Parliamentary Ombudsman ค.ศ.1986 (พ.ศ.2529) รัฐธรรมนูญรำชอำณำจกัร
เดนมำร์ก (Constitutional Monanarchy ค.ศ.1953 (พ.ศ.2496)) , Folketingets Ombudsmand ค.ศ.
1953 (พ.ศ.2496) พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยผูต้รวจกำรแผน่ดิน ( The Ombudsman Act ค.ศ.1996 (พ.ศ.
2539)) กฎหมำยเก่ียวกบัผูต้รวจกำรแผน่ดินสำธำรณรัฐฝร่ังเศส (Médiateur de la République ค.ศ.
1973 (พ.ศ.2516)) 
 ส ำหรับกฎหมำยของประเทศไทย ตำมกฎหมำยรัฐธรรมนูญท่ีมีบญัญติัตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนัและกฎหมำยเก่ียวกบัผูต้รวจกำรแผ่นดินในต่ำงประเทศ ซ่ึงรัฐธรรมนูญของประเทศไทย
ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2540 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย 
พุทธศกัรำช 2550 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2560 และกฎหมำยประกอบ
รัฐธรรมนูญวำ่ดว้ยผูต้รวจกำรแผน่ดิน ไดแ้ก่พระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวำ่ดว้ยผูต้รวจกำร
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แผน่ดินของรัฐสภำ พ.ศ.2542 พระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวำ่ดว้ยผูต้รวจกำรแผน่ดิน พ.ศ.
2552 พระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวำ่ดว้ยผูต้รวจกำรแผน่ดิน พ.ศ.2560 และกำรสัมภำษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) ประชำกรท่ีเก่ียวขอ้งและมีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญเก่ียวกบัอ ำนำจ 
หน้ำท่ีของผูต้รวจกำรแผ่นดิน กำรมีส่วนร่วมออกแบบ – ร่วมออกแบบ (Participatory Design,  
Co-Design) จำกกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงประกอบดว้ยกลุ่มผูต้รวจกำรแผน่ดิน ศำลรัฐธรรมนูญ 
ศำลปกครอง คณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) หน่วยงำนของรัฐ 
เจำ้หนำ้ท่ีรัฐ และนกักฎหมำยหรือนกัวิชำกำร และสุดทำ้ยคือกำรรับฟังควำมคิดเห็น (Hearing) จำก
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด ผลจำกกำรวิจยัพบว่ำ อ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดิน เก่ียวกบัอ ำนำจ
หนำ้ท่ี กำรคุม้ครองชัว่ครำวก่อนมีค ำวนิิจฉยัของผูต้รวจกำรแผน่ดิน สภำพบงัคบัของค ำวินิจฉยัของ
ผูต้รวจกำร กำรเขำ้ถึงองค์กรผูต้รวจกำรแผ่นดินของประชำชนไม่สำมำรถช่วยเหลือประชำชนได้
เท่ำท่ีควรจะเป็นเพื่อใหก้ำรบงัคบัใชก้ฎหมำยอยำ่งไดผ้ลและมีประสิทธิภำพ ท ำให้ประชำชนไม่ได้
รับกำรคุม้ครองสิทธิและเสรีภำพหรือควำมเป็นธรรมจำกกำรกระท ำของเจำ้หน้ำท่ีรัฐท่ีก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยอยำ่งท่ีควรจะเป็นตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำย 

จำกค ำตอบท่ีได้มำพบว่ำ อ ำนำจหน้ำท่ีของผูต้รวจกำรแผ่นดินเพื่อน ำไปสู่กำรจดัท ำร่ำง
พระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวำ่ดว้ยผูต้รวจกำรแผน่ดิน พ.ศ.2560 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี ..) 
พ.ศ. .... นั้น ตอ้งมีโครงสร้ำงหลกัเกณฑ์อ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดิน ในเร่ืองกำรร้องเรียน 
กำรสอบสวนเก่ียวกบับริกำรสำธำรณะหรือประโยชน์ต่อส่วนรวม กำรฟ้องคดีปกครองต่อศำล
ปกครองสูงสุด สภำพบงัคบัของค ำวินิจฉัยหรือกำรเขำ้ถึงองค์กรผูต้รวจกำรแผ่นดินของประเทศ
ไทย 

จำกขอ้คน้พบของกำรวิจยัสรุปไดว้่ำ ในกำรยื่นเร่ืองของผูต้รวจกำรแผ่นดิน กำรยื่นเร่ือง
เก่ียวกบั กฎ ค ำสั่งทำงปกครอง หรือกำรกระท ำอ่ืนใดของหน่วยงำนของรัฐหรือเจำ้หน้ำท่ีต่อศำล
ปกครองสูงสุดและติดตำมผลกำรยื่นเร่ืองต่อศำลปกครองสูงสุดเพื่อให้มีกำรบงัคบัใช้กฎหมำยได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพอำจบญัญติัเป็นกฎหมำยไวใ้ห้ชดัเจนในพระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ
วำ่ดว้ยผูต้รวจกำรแผน่ดิน พ.ศ.2560  
 ขอ้สรุปรูปแบบของผูต้รวจกำรแผ่นดินน้ีได้น ำไปจดัท ำเป็นกฎหมำยรองรับคือ ร่ำง
พระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวำ่ดว้ยผูต้รวจกำรแผน่ดิน พ.ศ.2560 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี ..) 
พ.ศ. .... เพื่อให้เป็นกฎหมำยตน้แบบส ำหรับกำรก ำหนดอ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดินอยำ่ง
ชดัเจน โดยมีโครงสร้ำงของกฎหมำยสรุปได ้ดงัน้ี 
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 หลกัเกณฑ์การจัดท ากฎหมาย  
 เน่ืองจำกเป็นกำรจดัท ำกฎหมำยใหม่ ดงันั้นจึงเป็นกฎหมำยระดบัพระรำชบญัญติัท่ีสอด
รับกบัรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2560 มำตรำ 26 ประกอบกบั มำตรำ 32 
มำตรำ 33 มำตรำ 36 มำตรำ 37 และมำตรำ 40 ไม่มีควำมขดัแยง้กบัพระรำชบญัญติัหลกัเกณฑ์กำร
จดัท ำร่ำงกฎหมำยและประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมำย พ.ศ.2562   
 โครงสร้ำงร่ำงพระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่ำดว้ยผูต้รวจกำรแผน่ดิน พ.ศ.2560 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... มีบทบญัญติั 10 มำตรำ แบ่งเป็น 3 หมวด  
 บทนิยำม (มำตรำ 4) เป็นกำรก ำหนดควำมหมำยของค ำว่ำ “ประโยชน์สำธำรณะและ
บริกำรสำธำรณะ” 
 หมวด 1 ผูต้รวจกำรแผ่นดิน (มำตรำ 8, 9, 11, 22, 23 และ 25)  เป็นหมวดท่ีก ำหนด
หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบักำรสรรหำและอ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดิน 
 หมวด  2  กำรด ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีของผูต้รวจกำรแผ่นดิน (มำตรำ 33) เป็นก ำหนดให้
หน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งด ำเนินกำรไปตำมมติคณะรัฐมนตรี ภำยในกรอบระยะเวลำเกำ้สิบวนั 
นบัแต่วนัท่ีคณะรัฐมนตรีได้สั่งกำรให้หน่วยงำนของรัฐนั้นปฏิบติัตำมค ำวินิจฉัยของผูต้รวจกำร
แผน่ดิน 
 หมวด  3/1  ส ำนักงำนผู ้ตรวจกำรแผ่นดินภำค (มำตรำ 54/1 และ 54/2 ) เป็นกำร
ก ำหนดให้มีส ำนักงำนผูต้รวจกำรแผ่นดินภำคและอยู่ภำยใต้กำรบงัคับบญัชำ ก ำกับดูแล และ
รับผดิชอบของผูต้รวจกำรแผน่ดินและใหมี้อ ำนำจหนำ้ท่ีตำมมำตรำ 41 
 กำรไดมี้ตน้แบบกฎหมำยระดบัพระรำชบญัญติัน้ียอ่มเป็นกำรให้ค  ำตอบของผูต้รวจกำร
แผน่ดินท่ีตอบโจทยก์ำรมีอ ำนำจหนำ้ท่ีในกำรคุม้ครองสิทธิและเสรีภำพของประชำชน และท่ีส ำคญั
ก็คืออ ำนำจหน้ำท่ีของผูต้รวจกำรแผ่นดินไม่มีควำมทบัซ้อนกบัอ ำนำจหน้ำท่ีขององค์กรอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะคล้ำยคลึงกนัเน่ืองจำกมีกำรก ำหนดสถำนะของผูต้รวจกำรแผ่นดินอย่ำงชดัเจนถึงอ ำนำจ
หนำ้ท่ีในกำรด ำเนินงำนภำยใตค้วำมเป็นองคก์รอิสระขององค์กรผูต้รวจกำรแผน่ดิน 
 ขอ้สรุปของกฎหมำยท่ีจดัท ำเป็นกฎหมำยตน้แบบ (Model Law) ท่ีจะเป็นกฎหมำย
ตน้แบบเพื่อกำรพฒันำอ ำนำจหน้ำท่ีของผูต้รวจกำรแผ่นดิน เพื่อสนบัสนุนกำรคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภำพดว้ยควำมเสมอภำคของประชำชนไม่วำ่จะเป็นประชำชนผูย้ำกไร้หรือผูด้อ้ยโอกำส อนัเป็น
กำรส่งเสริมกำรเขำ้ถึงกระบวนกำรยุติธรรมท่ีประชำชนพึงมี และเพื่อพฒันำกระบวนกำรยุติธรรม
ใหเ้ป็นไปตำมระบอบประชำธิปไตยของประเทศไทย 
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2. ข้อเสนอแนะ 

 จำกผลกำรวิจยัพบว่ำยงัมีปัญหำท่ีจะตอ้งน ำไปสู่กำรด ำเนินกำรท่ีเป็นขอ้เสนอแนะของ
กำรวจิยั ดงัน้ี 
 2.1 แนวทางการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 สำระส ำคญัจำกผลกำรวิจยั คือ อ ำนำจหน้ำท่ีผูต้รวจกำรแผ่นดิน กำรวิจยัขอเสนอแนะให้มี
กำรด ำเนินกำรสร้ำงควำมรู้แก่ประชำชนในเร่ืองอ ำนำจหน้ำท่ีผูต้รวจกำรแผ่นดิน ท่ีเก่ียวข้องกับ
กฎหมำยวำ่ดว้ยผูต้รวจกำรแผน่ดิน กำรร้องเรียน กำรสอบสวน กำรคุม้ครองระหวำ่งก่อนวินิจฉยั กำร
ฟ้องคดี กรอบเวลำให้ปฏิบติัตำมค ำวินิจฉยัผูต้รวจกำรแผน่ดิน ยอ่มน ำไปสู่กำรทรำบถึงปัญหำอ ำนำจ
หน้ำท่ีผูต้รวจกำรแผ่นดินในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ท่ีส่งผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิ
และเสรีภำพของประชำชนท่ีไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรมจำกกำรกระท ำของเจำ้หนำ้ท่ีรัฐ ดงันั้น จึงควรมี
บทบญัญติัเพิ่มเติมอ ำนำจหน้ำท่ีของผูต้รวจกำรแผ่นดิน ทั้งกำรบงัคบัใช้กฎหมำยให้มีควำมชัดเจน 
เพื่อให้อ ำนำจหนำ้ท่ีผูต้รวจกำรแผน่ดินมีประสิทธิภำพสำมำรถช่วยเหลือประชำชนจำกกำรกระท ำอนั
ไม่ชอบดว้ยกฎหมำยหรือไม่เป็นธรรมไดอ้ยำ่งทัว่ถึงกนัทั้งประเทศ 
 2.2 ข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย 
 เพื่อให้ร่ำงพระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผูต้รวจกำรแผ่นดิน พ.ศ.2560 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... ท่ีไดจ้ดัท ำข้ึนน้ีมีกำรน ำไปใชป้ระโยชน์อยำ่งเป็นรูปธรรมเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลในกำรบญัญติัถึงอ ำนำจหนำ้ท่ีผูต้รวจกำรแผน่ดิน กำรวิจยัน้ีจึงมีขอ้เสนอแนะให้มี
กำรจดัท ำกฎหมำยล ำดับรองเพื่อใช้ในอ ำนำจหน้ำท่ีของผูต้รวจกำรแผ่นดิน กำรสอบสวน กำร
คุ้มครองระหว่ำงสอบสวน กำรฟ้องคดี กรอบเวลำให้เจ้ำหน้ำท่ีรัฐปฏิบัติตำมค ำวินิจฉัยของ
ผูต้รวจกำรแผน่ดิน เป็นตน้ ใหเ้กิดควำมชดัเจนในกรณีท่ีพบปัญหำเก่ียวกบัอ ำนำจหนำ้ท่ีผูต้รวจกำร
แผน่ดินในกำรปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวำ่ดว้ยผูต้รวจกำรแผน่ดิน พ.ศ.2560 
ท่ีไดก้  ำหนดอ ำนำจหนำ้ท่ีผูต้รวจกำรแผน่ดินเพื่อใหก้ำรปฏิบติัเป็นไปตำมกฎหมำย 
 

3. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจำกกำรวิจัยน้ีมีจุดมุ่งเน้นให้มีกำรบญัญัติอ ำนำจหน้ำท่ีของผูต้รวจกำรแผ่นดิน
เพิ่มเติมและให้เกิดกำรคุม้ครองสิทธิเสรีภำพของประชำชนมำกยิ่งข้ึน ดงันั้น กำรวิจยัเร่ืองอ ำนำจ
หนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผ่นดินจึงเป็นเร่ืองท่ีส ำคญัและควรขยำยอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรตรวจสอบกำร
ใช้อ ำนำจของผูต้รวจกำรแผ่นดินไปตรวจสอบองค์กรอิสระทุกองค์กรดว้ย จึงควรให้มีกำรท ำกำร
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วิจยัในเร่ือง “กำรตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจรัฐขององคก์รเอกชนซ่ึงรับมอบอ ำนำจรัฐโดยผูต้รวจกำร
แผน่ดิน” และ“กำรฟ้องคดีของผูต้รวจกำรแผน่ดิน” 
 จึงกล่ำวไดว้ำ่กฎหมำยตน้แบบเพื่อกำรพฒันำอ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดินจะเป็น
ประโยชน์ต่อประชำชนผู ้ยำกไร้หรือผู ้ด้อยโอกำสจะได้รับกำรคุ้มครองสิทธิในกำรเข้ำถึง
กระบวนกำรยติุธรรม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อกระทรวงยุติธรรมในกำรพฒันำกฎหมำยตน้แบบเพื่อ
กำรพฒันำอ ำนำจหน้ำท่ีของผูต้รวจกำรแผ่นดินเพิ่มบทบำทขององค์กรผูต้รวจกำรแผ่นดินในกำร
ให้บริกำรแก่ประชำชนผูย้ำกไร้หรือผูด้อ้ยโอกำส และเป็นประโยชน์ต่อประเทศในกำรสร้ำงควำม
ยุติธรรมให้แก่ประชำชำติท่ีจะไดรั้บกำรคุม้ครองสิทธิในกำรเขำ้ถึงกระบวนกำรยุติธรรมไดอ้ย่ำง
เสมอภำคกนั 
 

4. สรุปผลการวจิัยตามวตัถุประสงค์และสมมติฐาน 
 ผลจำกกำรวิจยัท ำให้ไดค้  ำตอบตำมประเด็นปัญหำวิจยัและสอดรับกบัวตัถุประสงคก์ำร
วจิยัท่ีตั้งไวด้งัต่อไปน้ี 
 4.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1) เพื่อศึกษำ และวิจยั ทฤษฎี และหลกักำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ ำนำจหน้ำท่ีของผูต้รวจกำร
แผน่ดิน และควำมเป็นมำของผูต้รวจกำรแผน่ดิน ปรำกฏค ำตอบอยูใ่นบทท่ี 2 
 2) เพื่อศึกษำ และวิเครำะห์สภำพกำรณ์แห่งปัญหำและผลกระทบเก่ียวกบัอ ำนำจหนำ้ท่ี
ของผูต้รวจกำรแผน่ดินของประเทศไทย ปรำกฏค ำตอบอยูใ่นบทท่ี 4  
 3) เพื่อศึกษำ และวเิครำะห์ อ ำนำจหนำ้ท่ีของตรวจกำรแผน่ดิน ตำมกฎหมำยต่ำงประเทศ 
และกฎหมำยไทย ปรำกฏค ำตอบอยูใ่นบทท่ี 4 
 4) เพื่อศึกษำ และวิเครำะห์ถึงอ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดินของประเทศไทย เพื่อ
กำรพฒันำอ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำรแผน่ดินท่ีมีควำมเป็นสำกลในกำรใชอ้ ำนำจหนำ้ท่ีตรวจสอบ
กำรใชอ้ ำนำจรัฐในกำรบริหำรปกครอง ปรำกฏค ำตอบอยูใ่นบทท่ี 4 และบทท่ี 5 
 5) เพื่อจดัท ำกฎหมำยตน้แบบ (Model Law) เพื่อกำรพฒันำอ ำนำจหนำ้ท่ีของผูต้รวจกำร
แผน่ดิน ปรำกฏค ำตอบอยูใ่นบทท่ี 5 
 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 ส ำหรับสมมติฐำนท่ีก ำหนดไว ้คือ  
 “กำรพฒันำรูปแบบผูต้รวจกำรแผน่ดินของประเทศไทยนั้นจ ำเป็นท่ีจะตอ้งให้ประชำชน 
ผูเ้ป็นเจำ้ของอ ำนำจอธิปไตยเป็นผูมี้ส่วนร่วมในกำรพฒันำรูปแบบผูต้รวจกำรแผ่นดิน โดยให้มี
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กฎหมำยเก่ียวกบัอ ำนำจหน้ำท่ี สภำพบงัคบั ซ่ึงเป็นตน้แบบกฎหมำยในกำรพฒันำอ ำนำจหน้ำท่ี
องคก์รผูต้รวจกำรแผน่ดินของประเทศไทย 
 ขอ้คน้พบจำกกำรวิจยัคือ ปัญหำท่ีเกิดจำกกำรสอบสวน กำรคุม้ครองระหว่ำงสอบสวน 
กำรฟ้องคดี กรอบเวลำท่ีเจำ้หน้ำท่ีรัฐตอ้งปฏิบติัตำมค ำวินิจฉัยของผูต้รวจกำรแผ่นดิน เพื่อให้เกิด 
ควำมชัดเจนในกรณีท่ีพบปัญหำเก่ียวกับอ ำนำจหน้ำท่ีผู ้ตรวจกำรแผ่นดินในกำรปฏิบัติตำม
พระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวำ่ดว้ยผูต้รวจกำรแผน่ดิน พ.ศ.2560 ท่ีไดก้  ำหนดอ ำนำจหนำ้ท่ี
ผูต้รวจกำรแผน่ดินเพื่อใหก้ำรปฏิบติัเป็นไปตำมกฎหมำย 
 จำกผลกำรศึกษำจึงไดรู้ปแบบของพระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวำ่ดว้ยผูต้รวจกำร
แผน่ดิน พ.ศ.2560 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. ....  เพื่อเป็นกฎหมำยเฉพำะในกำรบญัญติัอ ำนำจ
หน้ำท่ีผูต้รวจกำรแผ่นดินท่ีมีประสิทธิภำพและส่งผลให้สำมำรถคุม้ครองสิทธิและเสรีภำพของ
ประชำชนไดอ้ยำ่งทัว่ถึงและเหมำะสมตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยวำ่ดว้ยผูต้รวจกำรแผ่นดิน เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมและประเทศชำติต่อไป 

 ค ำตอบจำกกำรวจิยัจึงมีควำมสอดรับกบัสมมติฐำนกำรวจิยัท่ีไดก้  ำหนดไว ้


