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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบรายการขา่วพยากรณ์อากาศทางสื่อโทรทศัน์ในยุคดิจิทลั” ผู้วิจัย
ได้ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิจยัครัง้นี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัขา่วพยากรณ์อากาศ 
2. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์และประชากรรุ่นเจเนอเรชั่นวาย

(Generation Y) กบัการเปิดรับขา่วสาร 
3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสาร 
4. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีการสือ่สารเป็นตวัก าหนด 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการปรับตวัของสือ่ 
6. แนวคิดเก่ียวกบัการหลอมรวมสือ่ (Media Convergence) 
7. แนวคิดเก่ียวกบัการเลา่เร่ืองข้ามสือ่ (Transmedia Storytelling) 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกับข่าวพยากรณ์อากาศทางส่ือโทรทศัน์ 

 1. ความหมายของการพยากรณ์อากาศ 
การพยากรณ์อากาศ คือ การคาดหมายสภาวะอากาศและปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ 

ท่ีจะเกิดขึน้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต สว่นมากจะเก่ียวข้องกบัสภาวะอากาศท่ีเกิดขึน้ใกล้
ตวัเรา เช่นฝน อุณหภมิู เมฆ หมอก คลืน่ลม รวมทัง้ภยัธรรมชาติท่ีรุนแรงและไม่รุนแรง ได้แก่ พายุ
หมุนเขตร้อน, พายุฝนฟ้าคะนอง,การเกิดอุทกภัย, ภัยแล้ง ฯลฯ การพยากรณ์สภาวะอากาศ
ดังกล่าว แบ่งออกเป็น 3 ชนิด ตามช่วงเวลาของการพยากรณ์ คือ  (กรมอุตินิยมวิทยา, 2560,  
หน้า 1) 

1. การพยากรณ์อากาศระยะสัน้ (Short Range Forecast) เป็นการพยากรณ์อากาศใน
ช่วงเวลาไม่เกิน 72 ชั่วโมง ใช้ข้อมูลผลการตรวจอากาศ และแผนท่ีอากาศในปัจจุบนัมาวิเคราะห์
ตามแนวทางทฤษฎีอุตุนิยมวิทยา เพื่อการพยากรณ์อากาศ สามารถแบ่งช่วงเวลาการพยากรณ์
ออกได้ 
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 1.1 ก ารพ ยาก รณ์ อ าก าศ ปั จจุ บั น  (Nowcast) ช่ ว ง เวล าพ ยาก รณ์ ไม่ เ กิ น 
3 ชัว่โมง 

 1.2 การพยากรณ์อากาศสัน้มาก (Very Short Range) ช่วงเวลาพยากรณ์ไม่เกิน 12 
ชัว่โมง 

 1.3 การพยากรณ์อากาศสัน้ (Short - Range) ช่วงเวลาพยากรณ์ไม่เกิน 72 ชัว่โมง 
2. การพยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (Medium-range Forecast) คือ การพยากรณ์

อากาศในระยะเวลามากกว่า 72 ชัว่โมง จนถึง 10 วนั ใช้ข้อมลูอุตุนิยมวิทยาปัจจุบนัร่วมกบัข้อมูล
จากสถิติภมิูอากาศในการพยากรณ์ 

3. การพยากรณ์อากาศระยะนาน (Longe Range Forecast) เป็นการพยากรณ์อากาศ
ในช่วงเวลามากกวา่ 10 วนัขึน้ไป ใช้ข้อมลูสถิติทางอุตนิุยมวิทยาในการพยากรณ์ 

 
2. ข่าวพยากรณ์อากาศทางส่ือโทรทัศน์ 
ขา่วพยากรณ์อากาศ (Weather Forecast News) หมายถึง ข่าวประเภทหนึ่งท่ีน าเสนอ

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสภาพอากาศ อุณหภูมิ สภาวะฝนตก การคาดการณ์ลักษณะอากาศ 
การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ รวมทัง้การให้ข้อมลูปรากฎการณ์ทางธรรมชาติท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ 
พร้อมให้ค าแนะน าท่ี เก่ียวข้อง เช่น จะมีฝนหรือฝนฟ้าคะนองหรือไม่  ลมจะพัดทิศอะไร 
ด้วยความเร็วเท่าไหร่ เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมป้องกันและรับมือกับสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
(ธันวา จิตต์จุฬานนท์, 2542, หน้า 17 อ้างถึงใน กลุม่ธิดา สายพรหม, 2558, หน้า 21)  

 
 3. ขัน้ตอนการผลิตรายการข่าวพยากรณ์อากาศ 
 โดยปกติแล้วรายการข่าวพยากรณ์อากาศในโทรทัศน์ไทยมักมีความยาว 3 - 4 นาที 
แต่การท างาน การผลิตรายการข่าวพยากรณ์อากาศนัน้ไม่ใช่เร่ืองง่ายเลย คุปตนนัต์ พิสิฐมหนัต์
(2558) ได้สรุปขัน้ตอนการผลติรายการขา่วพยากรณ์อากาศไว้ดงันี ้
 3.1 ค้นหา สืบค้น ข้อมูลการพยากรณ์อากาศจากแหลง่ข้อมูลต่างๆ โดยเฉพาะจาก
กรมอุตุนิยมวิทยา แล้วน ามาท าความเข้าใจในเนือ้หานัน้ๆ ก่อนท่ีจะหาวิธีย่อยข้อมูลและหาวิธี
น าเสนออกมาให้ผู้ชมรับข้อมลูขา่วสารได้งา่ยและเข้าใจได้มากท่ีสดุ 
 3.2 ฝ่ายกราฟิกจะน าข้อมูลเหลา่นี ้ออกมาน าเสนอตามแบบท่ีโปรดิวเซอร์ต้องการ
อยา่งเป็นรูปธรรม เช่น ท าอิมเมอร์ซีฟกราฟิก ภาพดินถลม่ น า้ทว่ม เพื่อให้เกิดความเข้าใจงา่ย และ
ยงัสร้างความต่ืนตาต่ืนใจได้อีกด้วย 
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 3.3 เม่ือข้อมูลและกราฟิกเสร็จเรียบร้อยจะสง่ตอ่ให้ผู้ประกาศข่าวได้ท าความเข้าใจ
ในเนื อ้หาและซัก ซ้อมวิ ธีการน า เสนออกมาให้กลมกลืน  แม่นย าและเข้าใจง่าย ท่ีสุด 
เพราะเวลาถ่ายท าจริงนัน้จะอยูใ่นฉากกรีนสกรีน 
 

4. รายการข่าวพยากรณ์อากาศในประเทศไทย 
 ในปัจจุบนั สถานีโทรทัศน์ช่องต่าง ๆ ได้ แข่งขนักันอย่างดุเดือด เพื่อเรียกผู้ ชม รายได้ 
และเรตติง้ ไม่เว้นแม้แตร่ายการข่าวพยากรณ์อากาศ ซึ่งแต่ละช่องก็มีทัง้การรายการแบบทางการ 
หรือ แบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยมีดงัตอ่ไปนี ้

4.1 ลมฟ้าพยากรณ์ ออกอากาศทางสถานทีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 น าเสนอขา่ว
การพยากรณ์อากาศใน วอร์ชวลสตดิูโอ (Virtual Studio) พร้อมทัง้กราฟิกท่ีเข้าใจงา่ย 
 4.1.1 ด าเนินรายการโดย สหุชัชา และ สนิุดา สวสัดิพรพลัลภ (วนัจนัทร์-ศกุร์) และ
คณุกฤณธน รักษพลเดช (วนัเสาร์-อาทิตย์) 
 4.1.2 ออกอากาศทกุวนั เวลาประมาณ 19.30 น. ในรายการ ขา่วค ่า ททบ. 5 

 4.1.3 อัตลักษ ณ์  ค าพู ดป ระจ าตัว  “ไม่ ว่ าจ ะ มี ฝนห รือจะ มี แดด  อย่ าลืม 
มาตรวจสอบกบัแฝดลมฟ้าพยากรณ์” และการใช้พิธีกรฝาแฝด รายงานสภาพอากาศประสานกัน
ได้อยา่งลงตวั 
 4.1.4 ความยาว 2-3 นาที 

 
 
ภาพประกอบที่ 2.1 ตวัอยา่งไตเติล้ลมฟา้พยากรณ์ 
ที่มา: สถานทีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 (ออนไลน์)
https://www.youtube.com/watch?v=mWPqXxSVu2M, วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2560) 
 

https://www.youtube.com/watch?v=mWPqXxSVu2M,%20วันที่
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 4.2 สถานีอากาศ ออกอากาศทาง สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย เป็นรายการ
ขา่วพยากรณ์อากาศประจ าวนั และมีสกู๊ปขา่วพิเศษในช่วงท่ีเกิดภยัพิบติั หรือ เหตกุารณ์ส าคญั 
 4.2.1 ด าเนินรายการโดย จนัทิมา ศิลชาติ 

 4.2.2 ออกอากาศทกุวนั เวลาประมาณ 12.30 น. ในรายการ ขา่วเท่ียง NBT 
 4.2.3 อตัลกัษณ์ มีภาพกราฟิกในรูปแบบของแอนิเมชัน่ท่ีเข้าใจงา่ย ผู้ประกาศข่าว
พดูด้วยน า้เสยีงฉะฉาน 
 4.2.4 ความยาว 2-4 นาที 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.2 ตวัอยา่งไตเติล้สถานีอากาศ NBT  
ที่มา : สถานีอากาศ NBT (ออนไลน์) 
 : https://www.youtube.com/watch?v=Zc7E6fyasv0, วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2560) 
 
 4.3 ข่าวพยากรณ์อากาศ ThaiPBS ออกอากาศทาง สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
เป็นการรายงานขา่วมีแนวปฏิบติัของการรายงานขา่วท่ีมีแบบแผน เป็นทางการ แตมี่การสอดแทรก
เนือ้หาท่ีจ าเป็นแก่การด าเนินชีวิตประจ าวนัของประชาชน 
 4.3.1 ด าเนินรายการโดย ธนวรรณ มิลนิทสตูร 

 4.3.2 ออกอากาศทกุวนั เวลาประมาณ 20.00 น. ในรายการ ขา่วค ่า ไทยพีบีเอส  
4.3.3 อตัลกัษณ์ ผู้ประกาศขา่วมีความสงา่งาม น า้เสยีงนา่ฟัง 

 4.3.4 ความยาว 3-4 นาที 

https://www.youtube.com/watch?v=Zc7E6fyasv0
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ภาพประกอบที่ 2.3 ตวัอยา่งไตเติล้ขา่วพยากรณ์อากาศ ThaiPBS  
ที่มา : สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (ออนไลน์, https://www.youtube.com/watch?v=5PU2t4Eg-hQ, 
          วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2560) 
 

 4.4 TNN WEATHER REPORT ออกอากาศทาง สถานีทีเอ็นเอ็น 24 เป็นอีกหนึ่ง
รายการท่ีคงการรายงานข่าวอย่างมีแบบแผน เป็นทางการ โดยรายการคู่กับวีดีโอ วอล (Video Wall)
    4.4.1 ด าเนินรายการโดย ณฏัฐ์วริน ทองประเสริฐ 
  4.4.2 ออกอากาศทุกวัน เวลาประมาณ 19.00 น. ในรายการ TNN Nightly 
News 2017 
  4.4.3 อตัลกัษณ์ ใช้กราฟิกท่ีเข้าใจงา่ย 
  4.4.4 ความยาว 3-4 นาที 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.4 ตวัอยา่งไตเติล้ขา่วพยากรณ์อากาศ TNN WEATHER REPORT  
ที่มา : สถานีทีเอ็นเอ็น 24 (ออนไลน์, https://www.youtube.com/watch?v=v5wsPTuzI6A, 
           วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2560) 

https://www.youtube.com/watch?v=5PU2t4Eg-hQ
https://www.youtube.com/watch?v=v5wsPTuzI6A
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 4.5 อากาศบ้านเรา ออกอากาศทาง ช่องเวิร์คพอยท์ เป็นการนั่งอ่านข่าวบนโต๊ะ 
ซึง่นอกจากจะมีการรายงานการพยากรณ์อากาศแล้ว ยงัมีเด็กๆ มาสร้างสีสนัในการรายงานข่าว 
โดยให้เด็ก ๆ จะมาท าหน้าท่ีให้ความรู้หรือเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละวนั เช่น 
สอนภาษาท้องถ่ิน โดยเด็กๆ จะแตง่ตวัให้เข้ากบัเร่ืองท่ีจะมาน าเสนอ 

 4.5.1 ด าเนินรายการโดย ชมพนูุช ตณัฑเศรษฐี และเด็ก ๆ ท่ีผลดัเปลีย่นกันมาร่วม
รายงานขา่ว 

 4.5.2 ออกอากาศทุกวันจันท ร์  - ศุก ร์  เวลาประมาณ  8.30 น . ในรายการ 
ขา่วเวิร์คพอยท์เช้า 

 4.5.3 อตัลกัษณ์ มีเด็กร่วมด าเนินรายการ 
 4.5.4 ความยาว 3 นาที 

 
 
ภาพประกอบที่ 2.5 ตวัอยา่งไตเติล้ขา่วพยากรณ์อากาศ อากาศบ้านเรา  
ที่มา :  ช่องเวิร์คพอยท์ (ออนไลน์, https://www.youtube.com/watch?v=ZK07p7SuOM4, 
           วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2560) 
 
 4.6 เกษตรชาวบ้าน ออกอากาศทางช่อง 3 เอสดี เป็นรายการข่าวพยากรณ์อากาศท่ี
เกษตรกรและประชาชนสามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวนั ทัง้การป้องกนัภยัธรรมชาติ และโรคท่ี
อาจจะเกิดขึน้กบัผลผลติของเกษตรกร 
 4.6.1 ด าเนินรายการโดย จุฑาธิปษ์ ภกัดีกลุ   
 4.6.2 ออกอากาศทกุวนั เวลาประมาณ 6.00 น. ในรายการ ขา่วชาวบ้าน 

https://www.youtube.com/watch?v=ZK07p7SuOM4
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 4.6.3 อตัลกัษณ์ การพยากรณ์อากาศเพื่อให้ชาวบ้านน าไปใช่ป้ระโยชน์ได้จริง 
โดยเฉพาะเกษตรกร 
 4.6.4 ความยาว 4 นาที 
 

              
 
ภาพประกอบที่ 2.6 ตวัอยา่งไตเติล้ขา่วพยากรณ์อากาศ  เกษตรชาวบ้าน 
ที่มา : ช่อง 3 เอสดี (ออนไลน์,  http://news.ch3thailand.com/rerun, วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2560) 
 
 4.7 บอกเล่าข่าวอากาศ ออกอากาศทางช่อง 3 เอสดี รายงานข่าวพยากรณ์อากาศ
แบบกระชบัแต่ให้ข้อมูลครบครัน ใช้กราฟิกท่ีเข้าใจงา่ย นอกจากนีย้งัมีการรายงานสถานการณ์ภยั
พิบติัท่ีเกิดขึน้ทัว่ประเทศไทยอีกด้วย 

 4.7.1 ด าเนินรายการโดย คณุยศภคั เวชสวรรค์   
 4.7.2 ออกอากาศทกุวนั เวลาประมาณ 16.00 น. ท้ายรายการ ตู้  ปณ. ขา่ว 3 
 4.7.3 อตัลกัษณ์ กราฟิิกสวยงาม เข้าใจงา่ย 
 4.7.4 ความยาว 4 นาที 
 

http://news.ch3thailand.com/rerun
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ภาพประกอบที่ 2.7 ตวัอยา่งไตเติล้ขา่วพยากรณ์อากาศ  บอกเลา่ขา่วอากาศ  
ที่มา : ชอ่ง 3 เอสดี (ออนไลน์,  http://news.ch3thailand.com/rerun, วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2560) 
 

 4.8 ลมฟ้าอากาศ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี เป็นอีกหนึ่ง
รายการท่ีน าเสนอขา่วแบบไม่หวือหวา แต่ใช้ความสดใสของผู้ประกาศขา่วรุ่นใหม่ท่ีผลดัเปลีย่นกัน
มารายงานขา่ว ซึง่สามารถดงึดดูความสนใจผู้ชมได้ไม่น้อย 
 4.8.1 ด าเนินรายการโดย  พิมพ์ชนก จิตต์ชู , วรเกียรติ  น่ิมมาก และ สวิตต์ 
ลลีะพงศ์วฒันา   
 4.8.2 ออกอากาศทกุวนั เวลาประมาณ 19.30 น. ในรายการขา่วภาคค ่า 
 4.8.3 อตัลกัษณ์ ผู้ประกาศขา่วรุ่นใหม่ 
 4.8.4 ความยาว 2-3 นาที 
 
 
 

http://news.ch3thailand.com/rerun
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ภาพประกอบที่ 2.8 ตวัอยา่งไตเติล้ลมฟา้อากาศ  
ที่มา : สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี (ออนไลน์,  
          https://www.youtube.com/watch?v=smOMmrPMCWM, วนัท่ี 29 กรฏาคม 2560) 
  
 4.9 รู้ก่อนร้อนหนาว ออกอากาศทางช่องไทยรัฐทีวี เป็นการน าเอาสภาพอากาศท่ี
รายงาน มาปรับใช้ เพื่อวางแผนการใช้ชีวิตประจ าวนั เช่น อากาศวนันีเ้หมาะแก่การท ากิจกรรมใด 
ควรไปทอ่งเท่ียวท่ีใด นอกจากนีย้งัมีการรายงานสภาพอากาศทัว่โลกอีกด้วย 

 4.9.1 ด าเนินรายการโดย คปุตนนัต์ พิสฐิมหนัต์  
 4.9.2 ออกอากาศทุกวันจันท ร์  - ศุก ร์  เวลาประมาณ  8.00 น . ในรายการ 
เช้าขา่วชดัโซเชียล 
 4.9.3 อตัลกัษณ์ น าเสนอข้อมลูท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 4.9.4 ความยาว 2-4 นาที 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=smOMmrPMCWM
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ภาพประกอบที่ 2.9 ตวัอยา่งไตเติล้ รู้ก่อนร้อนหนาว 
ที่มา : ช่องไทยรัฐทีว ี(ออนไลน์, https://www.thairath.co.th/clip/97734, วนัท่ี 29 กรฏาคม 2560) 
 
 4.10 จับตาเตือนภยั ออกอากาศทางช่องไทยรัฐทีวี เป็นการน าเสนอขา่วเร่ืองภยัพิบติั
ต่าง ๆ ความแปรปรวนของสภาพอากาศ โดยใช้การพยากรณ์อากาศเป็นสว่นผสมหนึ่ง ท่ีท าให้
ผู้ชมเข้าใจภยัพิบติัได้มากขึน้ รวมไปถึงมีการใช้ อิมเมอร์ซีฟ กราฟิก ท่ีเป็นจุดเด่นของไทยรัฐทีวี 
เข้าช่วยอธิบายให้ผู้ชมได้เห็นภาพได้อยา่งเข้าใจ 
 4.10.1 ด าเนินรายการโดย คปุตนนัต์ พิสฐิมหนัต์  
  4.10.2 ออกอากาศทุกวนัจนัทร์ - ศุกร์ เวลาประมาณ 22.45 น. ในรายการไทยรัฐ
นิวส์โชว์  
 4.10.3 อตัลกัษณ์ อิมเมอร์ซีฟ กราฟิก 
 4.10.4 ความยาว 2-4 นาที 
 

https://www.thairath.co.th/clip/97734
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ภาพประกอบที่ 2.10 ตวัอยา่งไตเติล้ขา่วพยากรณ์อากาศ จบัตาเตือนภยั 
ที่มา : ช่องไทยรัฐทีว ี(ออนไลน์, https://www.thairath.co.th/clip/176370, วนัท่ี 29 กรฏาคม 2560) 
 
 4.11 ทีวี 360 องศา ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 นอกจากจะ
น าเสนอการพยากรณ์อากาศในแต่ละวนัแล้ว ยงัมีเนือ้หาท่ีเจาะลกึ กราฟิกท่ีนา่สนใจ และรายงาน
พิเศษท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพอากาศ สิง่แวดล้อม และมีข้อมลูคอ่นข้างแม่นย า 
 4.11.1 ด าเนินรายการโดย ธนินวฒัน์ พฒันวีรคณุ 
 4.11.2 ออกอากาศทกุวนั เวลาประมาณ 15.49 นาที ในรายการ เร่ืองเดน่เย็นนี ้
 4.11.3 อัตลักษณ์ ท่านิว้ชีห้มุนทวนเข็มนาฬิกา และสโลแกนประจ ารายการ 
“เพราะน่ีคือทีวี สามร้อยหกสบิองศา”  
 4.11.4 ความยาว 2-3 นาที 
 

https://www.thairath.co.th/clip/176370
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ภาพประกอบที่ 2.11 ตวัอยา่งไตเติล้ทีวี 360 องศา 
ที่มา : สถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3 (ออนไลน์, https://www.youtube.com/watch?v=6_qq- 
          A8ZfQs&t=7s, วนัท่ี 29 กรฏาคม 2560) 
 

 4.12 ฝนฟ้าอากาศ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ถือว่าเป็นการ
รายงานขา่วพยากรณ์อากาศท่ีแปลก แตกต่างจากช่องอ่ืน ๆ และมีความใกล้ชิดเป็นกนัเองกบัผู้ชม
ค่อนข้างสงู ประกอบกับเทคโนโลยีเวอร์ชวลสตูดิโอ (Virtual Studio) รวมไปถึงการให้ผู้ชมมีสว่น
ร่วมในการส่งคลิปสภาพอากาศมาด้วย จึงท าให้การพยากรณ์อากาศดูสนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ 
และเข้าใจได้มากขึน้ 
 4.12.1 ด าเนินรายการโดย เปรมสดุา สนัติวฒันา 
 4.12.2 ออกอากาศทกุวนั เวลาประมาณ 20.00 นาที ในรายการ ขา่วภาคค ่าช่วง
ท่ี 2 
 4.12.3 อัตลกัษณ์ บุคลิกของผู้ประกาศท่ีเต็มไปด้วยรอยยิม้ ลีลาในการน าเสนอ 
และการแตง่กายที่เข้ากบักระแส 
 4.12.4 ความยาว 2-3 นาที 
 

https://www.youtube.com/watch?v=6_qq-
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ภาพประกอบที่ 2.12 ตวัอยา่งไตเติล้ฝนฟา้อากาศ 
ที่มา : สถานีโทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 7 (ออนไลน์, http://www.bugaboo.tv/watch/367596/ฝน 
          ฟา้อากาศ_14_ก.พ.61.html., วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 
 5. องค์ประกอบของรายการข่าวพยากรณ์อากาศ 
 5.1 ผู้ รายงานข่าว หมายถึง หน่วยงาน องค์กรท่ีผลิตรายการข่าว บรรณาธิการข่าว 
แลผู้สื่อข่าว ซึ่งเป็นผู้คัดเลือกเหตุการณ์ท่ีจะเป็นข่าว ก าหนดประเด็น และผลิตรายการข่าวเพื่อ
ออกอากาศ เช่น สถานีโทรทศัน์ช่องตา่งๆ ในประเทศไทย ได้แก่ สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีช่อง 3 สถานี
วิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทัพบกช่อง 5 สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยพีบีเอส สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย และสถานีโทรทัศน์ของ
ต่างประเทศ เช่น สถานีโทรทัศน์ CNN ของประเทศสหรัฐอเมริกา สถานีโทรทัศน์ NHK ของ
ประเทศญ่ีปุ่ น ทัง้นีใ้นการผลิตรายการข่าวขององค์กรเหลา่นี ้ต้องใช้บุคลากรจ านวนมาก เพื่อท า
หน้าท่ีต่างๆ (สมสขุ หินวิมาน และคณะ, 2557, หน้า 91) โดยบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนด
กลยทุธ์การสร้างสรรค์รายการขา่วโทรทศัน์ (กิตติ สงิหาปัด, 2554, หน้า 7-15) ประกอบด้วย 
 5.1.1 ผู้อ านวยการฝ่ายข่าว (News Director) คือ คนส าคญัท่ีสดุของฝ่ายขา่ว เป็นผู้
ก าหนดทิศทาง วางนโยบายของฝ่ายข่าวทัง้หมดในบางสถานีหรือบางรายการท่ีเป็นหัวใจของ
สถานี 
 5.1.2 ผู้อ านวยการผลิต (Executive Producer) คือ ผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบภาพรวมของ
รายการทัง้หมด วางภาพลกัษณ์รายการ ส าหรับในการตลาดท่ีมีการแข่งขนัสงูมากๆ ผู้อ านวยการ

http://www.bugaboo.tv/watch/367596/ฝน
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ผลิตจะเป็นบุคคลท่ีอยู่ภายใต้ความกดดันอย่างมาก ในบางสถานีผู้อ านวยการผลิตจะท าหน้าท่ี
เป็นผู้อ านวยการฝ่ายขา่วด้วย 
 5.1.3 ผู้ ควบคุมการผลิต (Producer or Line Producer) คือ ผู้ ควบคุมรายการ มี
หน้าท่ีวางแผนว่าจะน าเสนอข่าวอย่างไร มีเร่ืองอะไรบ้าง สร้างมุมข่าวท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน 
แจกประเด็นข่าวให้นักข่าวไปท า ท างานใกล้ชิดกับบรรณาธิการท่ีควบคุมการมอบหมายงาน
นกัขา่ว 
 5.2 เนือ้หาขา่วท่ีน าเสนอ เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสดุของรายการประเภทข่าว ขา่ว
ไม่ใช่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ แตเ่ป็นการรายงานเหตุการณ์โดยผู้สื่อข่าวและองค์กรข่าว ซึ่งองค์กรและ
บุคคลเหลา่นีจ้ะเป็นผู้ตดัสินใจ และเลือกวา่เหตกุารณ์ใดควรน ามารายงานสูผู่้ ฟังและผู้ชม (สมสขุ 
หินวิมาน และคณะ, 2557, หน้า 91) 

ทัง้นีด้้วยข้อจ ากัดในด้านต่างๆ ของสื่อโทรทัศน์ จึงท าให้ไม่สามารถรายงานเหตุการณ์
ทุกอย่างได้ จึงต้องเลือกน าเสนอเพียงบางเร่ืองบางประเด็นเท่านัน้ ขึน้อยู่กับว่าเร่ืองนัน้ๆ จะมี
คุณค่าแห่งความเป็นข่าว หรือความเหมาะสมท่ีจะเป็นข่าวมากน้อยเพียงใด โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาคุณค่าข่าว (ภาคภูมิ หรรนภา, 2555, หน้า 26-36 อ้างถึงใน กุลธิดา สายพรหม, 2558, 
หน้า 12-13) ดงันี ้
 1. คณุคา่ขา่ว 
 1.1 ความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้สดๆ ร้อนๆ และได้รับการ
น าเสนอตอ่ผู้ชมทนัทีนัน้ยอ่มได้รับความสนใจจากผู้ชมเป็นพิเศษ ดงันัน้จึงจดัวา่มีคณุคา่ความเป็น
ขา่วสงู 
 1.2 ความใกล้ชิด เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้และมีความใกล้ชิดกับผู้ชมมากท่ีสดุทัง้ในด้าน
ความสมัพนัธ์ทางความคิด จิตใจ การด ารงชีวิต และความสมัพนัธ์ด้านระยทาง ย่อมได้รับความ
สนใจจากผู้ชมเป็นพิเศษ เน่ืองจากความรู้สกึมีสว่นร่วม 
 1.3 ความส าคัญหรือเด่น โดยธรรมชาติของมนุษย์จะให้ความสนใจต่อสิ่งท่ีมี
ความส าคญั ความเด่น และความมีช่ือเสียงของบุคคล สถานท่ี หรือเวลา ซึ่งเป็นท่ีรู้จักของผู้ชม
ทัว่ไป 
 1.4 ความแปลกประหลาด หรือไม่เคยพบเห็นมาก่อน เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีผิด
จากปกติธรรมดา เหตุการณ์ท่ีไม่ค่อยจะเกิด หรือผิดแผกไปจากธรรมชาติ ย่อมเป็นสิ่งท่ีผู้ชมให้
ความสนใจ 
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 1.5 ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีแสดงถึงความขัดแย้งท่ี
เกิดขึน้ในความสมัพนัธ์ระหวา่งคนในสงัคม ไม่วา่จะเป็นความขดัแย้งจากกลุม่บุคคล 2 กลุม่ จนถึง
ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ระหวา่งประเทศ มกัจะอยูใ่นความสนใจของมนษุย์อยา่งหนึง่ 
 1.6 ความสะเทือนอารมณ์ เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีสร้างความสะเทือนใจหรือ
สะเทือนอารมณ์ให้กบัผู้ชม 
 1.7.ความลึกลับหรือมีเงื่อนง า เหตุการณ์ใดก็ตามท่ีเกิดขึน้และยังไม่สามารถ
คลีค่ลายค าตอบให้กระจ่างได้ มักได้รับความสนใจจากผู้คน เพราะตา่งอยากทราบถึงความเป็นไป
หรือผลสดุท้ายของเหตกุารณ์นัน้ๆ  
 1.8 ความ ก้าวหน้า เป็นข่าว ท่ี เก่ียว ข้อ งกับความ เจ ริญ ก้าวหน้าของสังคม 
ซึง่อาจเป็นความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์หรือการศึกษา เพราะข่าวเหลา่นีจ้ะช่วยยกระดับ
คณุภาพชีวิตของประชาชนให้สงูขึน้ 
 1.9 ผลก ระทบก ระ เทื อ น  เหตุ ก า รณ์ ท่ี ส่ งผลกระทบ ต่ อผู้ คน ใน ว งก ว้า ง 
ยอ่มได้รับความสนใจจากประชาชนมากตามไปด้วย 
 1.10 องค์ประกอบทางเพศ เป็นเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างชายหญิง 
การแตง่งาน ความรัก ล้วนเป็นขา่วท่ีมีองค์ประกอบทางเพศท่ีผู้ชมมกัให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
 
 6. ผู้ประกาศข่าวพยากรณ์อากาศ 
 การจะเป็นผู้ ประกาศท่ีดีนัน้ต้องประกอบไปด้วยคุณสมบัติหลายประการ  แต่หนึ่งใน
คณุสมบติัส าคญัก็คือการใช้ “เสียงประกาศให้ถูกต้อง” เพื่อการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันี ้(ภทัธีรา 
สารากรบริรักษ์, 2557, หน้า 87) 

 6.1 เสยีงและน า้เสยีงท่ีนา่ฟัง 
 ผู้ประกาศท่ีมีเนือ้เสียงท่ีน่าฟังนัน้ได้เปรียบกว่าผู้ ท่ีมีเสียงแหบ เสียงใหญ่  หรือเสียง

บาง แต่ไม่จ าเป็นว่าผู้ ท่ีมีเนือ้เสียงดีจะสามารถเป็นผู้ประกาศท่ีดีได้ สิ่งส าคญัคือผู้ประกาศควรมี
เสียงท่ีมีน า้หนกัและชัดเจน ระดบัเสียงต้องไม่สงูหรือต ่าเกินไป และผู้ประกาศต้องควบคุมการใช้
น า้เสยีงให้นา่ฟัง ควรพดูอยา่งเต็มเสยีงและต้องควบคมุเสยีงให้มีระดบัความดงัพอเหมาะ 

 6.2 ความชดัเจนในการออกเสยีง 
ควรออกเสียงให้ชัดเจน ทัง้พยญัชนะ สระและตวัสะกด การออกเสียงพยญัชนะควบ

โดยเฉพาะ ร ล ว ควรอ่านได้ถูกต้อง ไม่ออกเสียง ล เป็น ร และควรออกเสยีงตวั ช ฉ ส ซ ได้อย่าง
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ชดัเจน ไม่ออกเสยีงแบบฝร่ัง เช่น ช ฉ เป็น sh หรือ ร เป็น r เม่ือเปลง่เสยีงค าต้องมีความชดัเจน ไม่
ท าให้ผู้ชมเกิดความสบัสนวา่ผู้ประกาศพดูวา่อะไร 

6.3 ความสามารถในการใช้เสยีง 
   ผู้ประกาศท่ีดีต้องมีลีลาในการใช้เสียงเพื่อสื่อความหมายอย่างเป็นธรรมชาติ  เม่ือ
ได้รับบทผู้ ประกาศต้องสามารถตีความบทท่ีได้รับและใช้น า้เสียงถ่ายทอดความรู้สึกได้อย่าง
เหมาะสม ควรรู้ว่าเม่ือใดควรเว้นวรรค เม่ือใดควรเน้นน า้หนกัเสียง เม่ือใดควรจริงจัง  เม่ือใดควร
ผอ่นเสยีงให้มีความเป็นกนัเอง เป็นต้น 

6.4 จงัหวะการอ่านท่ีเหมาะสม 
ไม่มีการก าหนดตายตวัว่าผู้ประกาศควรอ่านเร็วหรือช้าในจังหวะเทา่ใด ให้อยู่ในการ

ตัดสินใจของผู้ ประกาศเอง แต่ก็ไม่ควรพูดเร็วเกินไป จนฟังไม่ทัน  หรือ พูดช้าเกินไปจน 
น่าเบื่อ ต้องมีความชัดเจนทุกค า รวมทัง้ควรควบคุมจังหวะการอ่านให้เหมาะสมกับสิง่ท่ีน าเสนอ
และรายการท่ีรับผิดชอบ 

6.5 ความมีชีวิตชีวา 
ควรเปล่งเสียงด้วยความสดใส  กระตือรือร้น มีชีวิตชีวาในน า้ เสียง มีความเป็น

ธรรมชาติเหมาะกบับุคลิกของตนเอง ควรยิม้น้อย ๆ เพื่อให้เสียงสดใสเป็นกันเองและมีความเป็น
มิตร แต่ก็ต้องดดู้วยว่าเนือ้ความท่ีอ่านนัน้เป็นเร่ืองอะไร ถ้าเป็นเร่ืองเศร้า ต้องส ารวมส าเนียงและ 
สหีน้าให้เหมาะสมด้วย 

 
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์และประชากรรุ่นเจเนอเรช่ันวาย

(Generation Y) กับการเปิดรับข่าวสาร 

เน่ืองจากผู้ รับสารเป็นเป้าหมายปลายทางของการสื่อสาร ดงันัน้การสื่อสารจะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่นัน้ ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ รับสารนบัว่ามีส่วนอย่างมาก ดงันี ้  
(กิติมา สรุสนธิ, 2557, หน้า 32-33)  

1. อายุ (Age) เป็นปัจจัยส าคญัประการหนึ่งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ 
เน่ืองจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกเก่ียวกับความเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในเร่ือง
ต่างๆ ของบุคคล ดังค ากล่าวท่ีว่า  “ผู้ ใหญ่มักอาบน า้ ร้อนมาก่อน” หรือการเรียกคนท่ีมี
ประสบการณ์น้อยกว่า “เด็กเม่ือวานซืน” สิ่งเหล่านีล้้วนแต่เป็นเคร่ืองบ่งชีห้รือแสดงความคิด 
ความเช่ือ รวมทัง้ลกัษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ของบุคคลท่ีมีอายุหรือวยัท่ี
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แตกต่างกัน มีงานวิจัยทางจิตวิทยาหลายเร่ือง ท่ีแสดงถึงตวัแปรในเร่ืองอายุว่ามีผลต่อการหล่อ
หลอมทางอุดมการณ์ โดยพบว่าคนท่ีมีอายุน้อยจะมีความคิดเห็นในเชิงเสรีนิยมมากกว่าคนอายุ
มาก ใจร้อนกว่า และมองโลกแง่ดีกว่า ส่วนคนอายุมากจะมีความระมัดระวังหรือมีความคิดท่ี
หวาดระแวงในเร่ืองต่าง ๆ มากกวา่ มองโลกในแง่ร้าย และไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ดงันัน้คนอายุ
น้อยจึงมักเป็นผู้ ท่ีถกูชักจูงได้งา่ยกว่าคนอายุมาก และมกัมีพฤติกรรมในการสื่อสารท่ีชอบเปิดรับ
ขา่วสารด้านความบนัเทิง ในขณะท่ีคนอายมุากจะเปิดรับขา่วสารประเภทหนกัๆ เช่น ขา่วการเมือง 
สงัคม หรือเศรษฐกิจ เป็นต้น 

2. เพศ (Sex) เพศมีความสัมพันธ์กับบุคลิกลักษณะ จิตใจ และอารมณ์ของบุคคล 
มีต าราทางจิตวิทยาท่ีสรุปว่า เพศหญิงมักเป็นเพศท่ีมีอารมณ์อ่อนไหว มองสิ่งต่างๆ ในลกัษณะ
รายละเอียดและมีความละเมียดละไมกว่าผู้ ชาย ใจอ่อน อดทน และมีความเมตตาต่อบุคคลอ่ืน
มากกว่า ด้วยคณุลกัษณะดงักลา่ว จึงท าให้เพศหญิงถูกชกัจูงได้งา่ยกว่าเพศชาย สว่นเพศชายจะ
เป็นคนท่ีมีใจคอหนักแน่น ไม่อ่อนไหว กับสิ่งต่างๆ โดยง่าย ชอบพิจารณาด้วยหลกัเหตุและผล 
จิตใจเข้มแข็ง ซึ่งคุณลกัษณะดงักลา่วนีจ้ะท าให้เพศชายเป็นเพศท่ีถกูชักจูงใจได้ยากกว่า ส าหรับ
พฤติกรรมการเปิดรับนัน้พบวา่ ผู้หญิงมักสนใจข่าวประเภทความสวยงาม ความบนัเทิง ในขณะท่ี
ผู้ ชายจะชอบข่าวสารหนักๆ (Hard News) และข่าวประเภทท้าทาย ผจญภัยมากกว่า เป็นต้น
 3. สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) ได้แก่ อาชีพ รายได้ 
เชือ้ชาติและชาติพนัธ์ุ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นตวัก าหนดในเร่ืองของการเปิดรับสื่อท่ี
ผู้ รับสมารสามารถเข้าหาหรือเข้าถึงได้ รวมทัง้ยงัก าหนดในเร่ืองการเปิดรับเนือ้หาท่ีสอดคล้องต่อ
อาชีพ ตอ่ความคิด ความเช่ือ คา่นิยม รวมทัง้สถาบนัหรือกลุม่ท่ีผู้ รับสารสงักดัอยูด้่วย เช่น คนท่ีอยู่
ในวงการแพทย์จะให้ความสนใจกับข่าวสารด้านสุขภาพอนามัย หรือคนท่ีอยู่ในวงการ
วิทยาศาสตร์จะให้ความสนใจกับข่าวสารด้านความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์มากกวา่คนกลุม่อ่ืน 
เน่ืองจากมีโอกาสในการเข้าถึงสือ่ท่ีมีเนือ้หาเหลา่นีอ้ยูไ่ด้มากกว่า หรือกลา่วอีกนยัหนึ่งคือ คนท่ีมี
การศึกษาสูงและและมีฐานะดีจะเข้าถึงสื่อได้มากกว่าคนท่ีมีการศึกษาต ่าหรือเป็นคนยากจน  
เป็นต้น สถาบันท่ีอบรมกล่อมเกลาให้บุคคลเป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพ ท่ีแตกต่างกัน ดังนัน้ ระบบ
การศึกษาจึงเป็นตัวก าหนดกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของผู้ รับ เช่น คนท่ีมี
การศึกษาสูงมักจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าคนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่าและ  
ชักจูงใจได้ยากกว่า เพราะคนท่ีมีระดับการศึกษาสงูจะมีข้อมูลข่าวสารมากในการพิจารณาเร่ือง
ตา่งๆ โดยละเอียด อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรในเร่ืองระดบัการศึกษาของบุคคล
นัน้ ในบางเร่ืองอาจไม่ได้ให้ความส าคญักับระดบัการศกึษาในลกัษณะท่ีเป็นทางการแตเ่พียงอยา่ง
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เดียว เน่ืองจากบุคคลอาจเรียนรู้และได้รับการศึกษาจากแหล่งอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่โรงเรียนหรือจาก
มหาวิทยาลยัก็ได้ เช่น การท่ีบุคคลได้เรียนรู้และศึกษาจากประสบการณ์การศึกษานอกระบบ  
เป็นต้น 

4. ศาสนา (Religion) ศาสนานบัเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัต่อความเช่ือ ค่านิยม และการ
ด าเนินชีวิตนของบุคคล กลา่วคือ บุคคลจะมีความเช่ือ ค่านิยม หรือการด าเนินชีวิตอย่างไรนัน้ 
ขึน้อยู่กับความยึดมั่น ความศรัทธาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งฮาร์ดวูด ชิลด์ 
(Hardwood Childs, 1965, pp.147-148 อ้างใน  กิ ติมา สุรสนธิ, 2557, หน้า 33) ได้สรุปถึง
อิทธิพลของศาสนาท่ีมีตอ่บุคคลไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 

 4.1 อิทธิพลศาสนาท่ีมีตอ่การสร้างทศันคติ ความเป็นผู้น าท่ีมีความยดึมัน่ในศีลธรรม 
คณุธรรม และความเช่ือทางจรรยาของบุคคล เช่น การนบัถือศีล 5 ในศาสนาพทุธ การถือศีลอดใน
ศาสนาอิสลาม เป็นต้น 

 4.2 อิทธิพลศาสนาตอ่ทศันคติด้านเศรษฐกิจ เช่น คนท่ีนบัถือศาสนาคริสต์นิกายโปร
แตนท์มกัจะสนบัสนนุความคิดในเร่ืองทรัพย์สนิสว่นบุคคล ระบบการค้าแบบเสรี เป็นต้น 

 4.3 อิทธิพลศาสนาต่อทัศนคติด้านการเมือง เช่น คนท่ีนับถือศาสนาคริสต์นิกาย
โรมนัแคธอลกิมกัจะนิยมพรรคเดโมแครตมากกวา่พรรคการเมืองอ่ืนๆ เป็นต้น 

ชิตาภา สขุพล า (2548, หน้า 126-128) ได้กล่าวว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
สถานภาพสมรส ฐานะทางการเงิน ภมิูล าเนา เป็นต้น ซึง่แต่ละปัจจยัมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
ของคูส่ือ่สาร ดงันี ้

1. เพศของคูส่ือ่สาร หญิงชายมีความแตกตา่งกนัทัง้ในด้านสรีระ ความถนดัและบทบาท
ท่ีสงัคมก าหนดให้ไม่เหมือนกนั 

เพศชายมีร่างกายล ่าสนัแข็งแรง ชอบเสี่ยง ชอบผจญภัย ชอบกีฬา มีความถนัดเร่ือง
เคร่ืองยนต์กลไก กล้าตดัสินใจในเร่ืองใหญ่ๆ และสงัคมก าหนดบทบาทให้เป็นผู้น า เป็นผู้ปกป้อง 
ใช้เหตุผลตดัสินใจสิ่งต่างๆ มากกว่าผู้หญิง มีความเข้มแข็งทางจิตใจโน้มน้าวใจได้ยากกว่าหญิง
 เพศหญิงจะมีร่างกายบอบบาง มีความเปลี่ยนแปลงทางร่ายกายเป็นวฏัจกัร ซึง่สง่ผลให้
เกิดความ ไม่ คงท่ีทางจิตใจ ด้วย  จะ รักสวย รักงาม  กลัวอันตราย ไม่ ก ล้า เล่น โลดโผน 
ชอบประดิดประดอย มีความละเอียดอ่อน ถ่ีถ้วน ไหวรู้สึกกับความคิดของคนอ่ืน อารมณ์
เปลีย่นแปลงงา่ย มกัตดัสนิใจด้วยอารมณ์และความรู้สกึมากกวา่เพศชาย มีความอ่อนไหวชกัจูงได้
งา่ย 
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ความแตกต่างกันเหลา่นี ้ท าให้ผู้หญิงและผู้ชายคิดและมองเห็นสิ่งต่างๆ ไม่เหมือนกัน 
บางทีแค่เร่ืองผู้หญิงสวย ผู้ชายหลอ่ ความสวยในมุมมองของผู้หญิงกบัผู้ชายยงัไม่เหมือนกนัเลย 
มมุมองเร่ืองความหลอ่ก็ไม่เหมือนกนัอาจน าไปสูก่ารถกเถียงกนัได้ยืดยาว 

2. อายุหรือวัยของคู่สื่อสาร คนเราโดยทั่วไปเม่ืออายุเพิ่มขึน้ ประสบการณ์สูงขึน้ 
ความฉลาดรอบคอบก็จะเพิ่มมากขึน้ วิธีคิดและสิ่งท่ีคิดสิ่งท่ีสนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย เช่น 
 วยัเด็กชอบซุกซน สนุกสนาน อยากรู้อยากเห็น เบื่อง่าย ความตัง้ใจสัน้ ประสบการณ์
น้อย อาจถูกชกัจูงได้ง่าย ตีความหมายได้เฉพาะท่ีปรากฏ ไม่คิดหลายชัน้ สื่อสารด้วยต้องใช้ภาษา
งา่ย เวลาไม่มาก ต้องเน้นวิธีการสร้างความสนใจมากกวา่เนือ้หา มักอารมณ์ร้อน หนุหนัพลนัแลน่ 
ฯลฯ 
 วยัรุ่น เป็นวยัท่ีจะเป็นเด็กไม่ใช่ผู้ ใหญ่ก็ไม่เชิง ตนเองรู้สกึว่าตวัเป็นผู้ ใหญ่ ไม่ชอบท่ีถูก
ผู้ใหญ่มองว่าเป็นเด็กอยู่ มีความคิดเสรี ชอบลอง ใจร้อน ประสบการณ์น้อย อาจถูกชักจูงได้ง่าย 
ชอบอะไรท่ีต่ืนเต้น ท้าทาย มักมีภาษาแสลงเฉพาะกลุ่มของตนเอง เพื่อส าคัญท่ีสดุส าหรับวยันี ้
 วยัผู้ใหญ่ วยัท างาน มกัสนใจเร่ืองความก้าวหน้า หน้าท่ีการงาน การสร้างฐานะ ต้องการ
ช่ือเสยีงเงินทอง ประสบการณ์มากขึน้ คิดและท าอยา่งมีเหตผุลมากขึน้ ชกัจูงได้ยากขึน้ 
วยัชรา เป็นวยัท่ีผน่โลกมามาก เห็นความเป็นไปตา่ง ๆ ของคนในสงัคมมามาก มีประสบการณ์สงู 
มีความสขุมุรอบคอบ ฉลาด มักมีแนวคิดอนุรักษนิยม ยึดติดกับประสบการณ์ท่ีเคยผ่านมา สนใจ
เร่ืองสขุภาพทัง้ร่างกายและจิตใจ 
 3. ระดับการศึกษาหรือประสบการณ์ของคู่สื่อสาร การศึกษามีผลต่อความคิดและ
พฤติกรรม การศกึษาสงูหรือประสบการณ์สงูท าให้คิดเป็นระบบมากกว่าคนท่ีการศกึษาน้อย สาขา
ท่ีศกึษาก็มีผลตอ่ความคิด โดยทัว่ไปก็มักสนใจหรือยึดความคิดในแนวสาขาของตนเองเป็นส าคญั 
และบุคคลมักมีบุคลิกลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งชีถ้ึงพืน้ฐานการศึกษา หรือสาขาวิชาท่ี
เรียนมา พวกท่ีศึกษาสายวิทยาศาสตร์จะคิดเป็นตรรกะ เป็นเหตุเป็นผลมากกว่าสายสงัคมหรือ
ศิลปศาสตร์  ซึ่งมักใช้อารมณ์ความรู้สึกประกอบการตัดสินใจ คนมีการศึกษาสูงก็มักจะเข้า
เร่ืองราวได้เร็วกวา่และถกูชกัจูงได้ยากกวา่คนท่ีมีการศกึษาน้อย 
 4. อาชีพของคูส่ือ่สาร โดยทัว่ไปคนเราประกอบอาชีพอะไรก็จะมีความเช่ียวชาญในเร่ือง
นัน้ และมักสนใจสิ่งตา่งๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองหรือมีผลกระทบกับอาชีพการงานของตน มีความภาคภมิูใจ
ในอาชีพ (ถึงแม้อาจจะไม่รู้สกึชอบนกัแต่ถ้าใครมาว่ามาวิจารณ์ก็จะไม่พอใจ) ลกัษณะอาชีพมีผล
ตอ่สถานภาพทางสงัคม รายได้ของบุคคล และการได้รับการยอมรับในสงัคมด้วย 
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 5. รายได้และฐานะทางการเงินของคูส่ือ่สาร คนท่ีมีรายได้สงูสง่ผลให้มีฐานะทางการเงิน
ดี มีความสามารถในการจบัจ่ายใช้สอยเพื่อความสะดวกสบาย หรูหรา ได้มากกวา่คนรายได้ต ่ามัก
มีความภมิูใจและมัน่ใจมากกว่าคนมีรายได้น้อย เร่ืองราวท่ีน่าสนใจก็จะแตกต่างกนัไป คนรายได้
น้อยอาจต้องพดูถึงงานพิเศษ ความประหยดั การเลีย้งปากเลีย้งท้อง มีความรู้สกึไม่มัน่คงในความ
เป็นอยู ่ในขณะท่ีคนท่ีมีรายได้สงูอาจสนใจเร่ืองการทอ่งเท่ียว สนิค้ามียี่ห้อ ความหรูหราท่ีแตกตา่ง 
การลงทนุ มกัสนใจช่ือเสยีงเกียรติยศมากกวา่ 
 6. สถานภาพสมรส คนท่ีมีครอบครัวแล้วกับคนท่ียังไม่มีครอบครัวมักมีความคิด 
และพฤติกรรมในการใช้ชีวิตแตกตา่งกนั 
 คนท่ียงัไม่มีครอบครัว มีอิสระในความคิดและการตดัสินใจ ตดัสินใจใช้เงินหรือท าการ
ใดๆ ง่ายกว่า มักคิดถึงตนเองก่อนผู้ อ่ืนตามสญัชาตญาณของมนุษย์โดยทั่วไป ชอบท่องเท่ียว 
ติดเพื่อนฝงูมากกวา่ 
 คนท่ีมีครอบครัวมีความรอบคอบในการตดัสินใจ มกัตดัสนิใจโดยค านงึถึงครอบครัวเป็น
หลกั ระมัดระวังการใช้จ่ายเงิน สนใจเร่ืองการก่อร่างสร้างครอบครัวให้เป็นปึกแผ่น และคิดถึง
อนาคตของลกูเป็นส าคญั ถ้ามีลกูมกัภาคภมิูใจในตวัลกูมากเป็นพิเศษ 
 7. ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา โดยสภาพอากาศ ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ เป็นตัวก าหนดอาชีพ 
ก าหนดวิถีของคน 
 คนท่ีอยู่เมืองหนาวหรืออยูใ่นถ่ินฐานท่ีแร้นแค้นมาก จะมีความอดทนสงูกว่าคนท่ีอยู่ใน
เขตอุดมสมบูรณ์ คนท่ีอยูใ่นป่าเขตอากาศเย็นสาบายมักจะใจเย็นไม่ค่อยรีบร้อน พูดช้า อิริยาบถ
คอ่ยเป็นคอ่ยไป ต่างกบัคนท่ีอยูใ่นเขตร้อนมกัจะหงุดงา่ย ใจร้อน ท าอะไรเร็ว ตดัสนิใจเร็ว พูด เดิน 
หรือท าภารกิจตา่ง ๆ คอ่นข้างรวดเร็วกวา่ 
 
 ประชากรรุ่นเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) มีผู้ให้ความหมายไว้ ดงันี ้

Lancaster, L.C. & Stillman D. (2010, อ้างใน ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช , 2558) ได้ให้
ความหมาย Generation Y (The Millennial) หรือ เจน วาย คือ ท่ีเกิดในยุคท่ีมีโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
คอมพิวเตอร์ และ อินเทอร์เน็ต มีการระบุปีเกิดของคนรุ่นนีห้ลากหลายมาก แต่นักวิชาการ  
สว่นใหญ่ ระบุวา่เกิด ระหวา่ง พ.ศ.2524-2543 เป็นคนท่ีชอบเทคโนโลยี ชอบความเร็ว ทนัทีทนัใด 
ไม่ชอบรอนาน ชอบสสีนัสดใส บรรยากาศสนุกสนาน ชอบให้เอาอกเอาใจ มีลกัษณะการใช้ภาษา
ท่ีไม่เป็นทางการ ไม่ช่ืนชอบความเป็นทางการ มองโลกในแง่ดี มองทุกอย่างแบบสดใส และโลก
สวย คนรุ่นนีมี้เอกลกัษณ์ทางการใช้ภาษาแบบสร้างสรรค์ ฉีกกฎเกณฑ์ จึงท าให้เกิดภาษาปาก 
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(Slang) มากมาย จนท าให้กลุม่ขนบนิยมมองว่าเป็นการสร้างภาษาวิบติั แต่ถ้ามองด้วยมมุมองท่ี
ยอมรับความแตกต่างได้ จะเห็นว่าเป็นวิวฒันาการของภาษาท่ียงัมีชีวิตอยู่เช่นภาษาไทยของเรา
 รัชฏา อิสิสนธิสกุล และคณะ (2548, หน้า 15) ได้ให้ความหมาย เจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) หมายถึง คนท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2523-2544 มีทกัษะด้านกีฬา คอมพิวเตอร์ เข้า
คา่ยและกิจกรรมต่างๆ มีทศันคติและมมุมองใหม่ๆ ตอ่เร่ืองเพศ สถานท่ี เวลา และระยะทางอยา่ง
ง่ายๆ สงสยัเก่ียวกับการแบ่งแยก เชือ้ชาติ และเพศ มีเพื่อนสนทนาทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถ
ติดต่อเวลาใดก็ได้ อุปสรรคด้านเวลาและสถานท่ีไม่มีอิทธิพลต่อคนรุ่นนี ้มีความเต็มใจท างานและ
เรียนรู้ มีความเช่ือมั่นในตนเอง มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มองหาสิ่งส าคัญในงานอยู่เสมอ พอใจกับการ
เปลีย่นแปลง เป็นคนรุ่นแรกท่ียอมรับการใช้เทคโนโลยีอยา่งเต็มใจ ให้ความสนใจอย่างมากต่อเงิน 
แสวงหาความส าเร็จด้านการเงิน ชอบการท างานเป็นทีม และพึ่งพาตนเองได้สูง มีค่านิยมต่อ
อิสรภาพและชีวิตท่ีสะดวกสบาย 

เจเนอเรชั่นวาย (Generation.Y) คือ คนท่ีเกิดปี พ.ศ. 2523-2540.เป็นยุคท่ีเทคโนโลยี
และอินเทอร์เน็ตเจริญรุดหน้า คนกลุม่นีช้อบงานด้านไอที มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถท าอะไร
หลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน เป็นคนมองโลกในแง่ดี ไม่ค่อยมีความอดทน ในเร่ืองการท างาน 
คนกลุม่นีต้้องการความชัดเจนในการท างานว่าสิ่งท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร 
และชอบท างานเป็นทีม ตา่งจากกลุม่เจเนอเรชัน่เอกซ์ (Generation X) ท่ีชอบวนัแมนโชว์มากกว่า 
เพ ราะคน ใน วัย เจ เนอ เรชั่ น เอ ก ซ์  (Generation X) จะถู ก ฝึกม าแบบนั น้  ต่ า งจ าก วัย 
เจเนอเรชั่นวาย (Generation.Y) ท่ีเติบโตมาพร้อมกับการประชุม การระดมความคิดเห็น แต่ทว่า
คนกลุ่มนีจ้ะไม่ค่อยอดทนเหมือนรุ่นพ่อรุ่นแม่นัก หวงัท่ีจะท างานได้เงินเดือนสูงๆ แต่ไม่อยากไต่
เต้าจากการท างานข้างลา่งขึน้ไป คาดหวังในการท างานสูง ต้องการค าชม กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
(Generation.Y) มกัจะจดัสรรเวลาให้งานและชีวิตสว่นตวัในจุดท่ีสมดุลกัน พอหลงัเลกิงานอาจไป
ท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อสร้างความสขุให้กับตวัเอง เช่น ไปเลน่ฟิตเนส ไปพบปะสงัสรรค์กับเพื่อนฝูง 
จะไม่คอ่ยหมกมุ่นอยู่กบังานเหมือนกบัคนรุ่นก่อน นอกจากนี ้กลุม่เจเนอเรชัน่วาย (Generation.Y) 
จะเป็นคนมองโลกในแงดี่ มีใจช่วยเหลือสงัคม รักษาสิง่แวดล้อม มีความสมัพนัธ์ท่ีดีและแน่นแฟ้น
กบัพอ่แม่ (ออนไลน์ : เข้าถึงได้จาก https://hilight.kapook.com/view/83492) 

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (2558, ออนไลน์) กล่าวว่า 
เจเนอเรชั่นวาย (Generation.Y) เป็นกลุม่คนท่ีเกิดในช่วงปี 1981-2000 เป็นเจเนอเรชั่นท่ีมีขนาด
ตลาดใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย โดยมีจ านวนประมาณ 19 ล้านคน หรือเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ 
ซึง่กลุม่เจเนอเรชั่นวาย (Generation.Y) มีรายได้ค่อนข้างสงู แม้จะอยู่ในวยัหนุ่มสาวท่ีมีอายุเพียง 
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15-34 ปี และยงัมีอตัราการใช้จ่ายต่อรายได้ท่ีสงูท่ีสดุเม่ือเทียบกับคนเจเนอเรชั่นก่อนหน้าในช่วง
อายุเดียวกันอีกด้วย ยิ่งไปกว่านัน้ กลุม่เจเนอเรชัน่วาย (Generation.Y) ในประเทศไทยเติบโตมา
ในยุคท่ีการใช้งานอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียก าลังแพร่หลาย ท าให้กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
(Generation.Y) มีความสนใจด้านไอทีและการติดต่อสื่อสารออนไลน์  อีกทัง้จากผลส ารวจตลาด
ผู้ บ ริโภคในประเทศไทย อีไอซี  พบว่า คุณลักษณะเด่น 5 ประการของ เจเนอเรชั่นวาย 
(Generation.Y) มีดงันี ้

1..เป็นกลุม่ท่ีมีความคลอ่งตวัด้านเทคโนโลยีเป็นพืน้ฐาน 
2..ชอบมีสงัคม ผา่นการแชร์ประสบการณ์หรือเร่ืองราวท่ีสนใจผา่นช่องทางออนไลน์เพื่อ

เป็นการแสดงตวัตนท่ีแตกตา่ง 
3..ตดัสินใจบนข้อมูล โดยใช้ข้อมูลออนไลน์มาพิจารณาเปรียบเทียบและตรวจสอบให้

แนใ่จก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิค้า 
4..ช่างเลือก เพราะ เจเนอเรชั่นวาย (Generation.Y) มีมาตรฐานสงูและรู้ว่ามีทางเลือก

อีกมากจากข้อมลูบนโลกออนไลน์จึงมักจะพิจารณาเปรียบเทียบราคาและคณุภาพจนกว่าจะเจอ
ตวัเลอืกท่ีดีท่ีสดุ 

5..มีความรู้ทางการเงิน แม้อายุยังน้อยแต่คนกลุ่มนีรู้้วิธีบริหารเงินให้งอกเงย เพราะ
นอกจากจะใช้เงินเก่งแล้วยงัมีทศัคติท่ีต้องการสร้างความมัง่คัง่ให้เร็วท่ีสดุ 

คุณลกัษณะทัง้ 5 ประการ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation.Y) ดังกล่าวข้างต้น 
มีแนวโน้มท่ีจะติดตัวผู้บริโภคกลุ่มนีไ้ปตลอดทุกช่วงอายุ  ธุรกิจต่างๆ หรือผู้ ผลิตรายการข่าว
พยากรณ์อากาศทางสื่อโทรทศัน์ จึงควรมีการวางกลยุทธ์ให้เหมาะสม เช่น สร้างเนือ้หาข่าวให้มี
ความนา่สนใจ สร้างคอนเทนต์ (Content) ให้มีไสตล์ โดนใจกลุม่เจเนอเรชัน่วาย (Generation.Y)  

จากการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็นว่าบุคคลท่ี
มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะเป็นตัวก าหนดให้เกิดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ต่างกัน ซึ่งปัจจุบันจะพบว่า สื่อท่ีมีบทบาทและมีอิทธิพลสูงสุดคงหนีไม่พ้น สื่อสงัคมออนไลน์ 
จะเห็นได้ว่าสื่อสงัคมออนไลน์มีบทบาทอยา่งสงูและทวีความส าคญัมากขึน้เป็นล าดบั โดยเฉพาะ
ประชากรกลุม่เจเนอเรชัน่วาย (Generation.Y) จะให้ความส าคญักบัสือ่ชนิดนีจ้นเป็นสว่นหนึง่ของ
ชีวิตประจ าวัน ดงัผลส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตคนไทยปี 2559 พบว่า เจเนอเรชั่นวาย 
(Generation.Y) เป็นกลุม่ท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลีย่สงูท่ีสดุ 53.2 ชั่วโมงต่อสปัดาห์ หรือ 7.6 
ชั่วโมงต่อวัน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559) ดังภาพประกอบท่ี 2.13 ซึ่ง
พบว่า เจเนอเรชั่นวาย (Generation.Y) เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้งานในเร่ืองสงัคมออนไลน์มากท่ีสุด 
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รองลงมา คือ Youtube รับสง่อีเมล และการค้นหาข้อมลู ตามล าดบั (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์, 2559) ดงันัน้การศึกษาจึงมุ่งเน้นท่ี ประชากรกลุม่ เจเนอเรชัน่วาย (Generation.Y) 
เพราะการศึกษาจะมีประโยชน์ส าหรับการปรับตัวของการรายการข่าวพยากรณ์อากาศทาง
โทรทศัน์ไทยของแต่ละสถานีให้ตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภคสื่อท่ีเปลี่ยนไป เพื่อให้องค์กรปรับ
รูปแบบรายการข่าวพยากรณ์อากาศให้เนือ้หาข่าวมีความน่าสนใจ (Content) มีเหมาะสมกับ
ผู้บริโภคขา่วสารในยคุดิจิทลั โดยเฉพาะประชากรกลุม่ เจเนอเรชัน่วาย (Generation.Y)  

 
ภาพประกอบที่ 2.13 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของเจเนอเรชัน่วาย (Generation.Y) 
ที่มา: (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2559)  

 
ส าหรับงานวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์กลุ่มเจเนอเรชั่น

วาย (Generation.Y) ท่ีเกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ.2524-2543 เป็นกลุม่ท่ีเกิดมาในยุคเปลี่ยนผ่านมาใช้
งานเทคโนโลยีมากขึน้เร่ือยๆ และเป็นกลุ่มท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด (Brand Inside , 
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2560) ผู้ วิ จัย ได้ศึ กษ า ป ระชากรเจ เนอ เรชั่น วาย  (Generation.Y) ท่ี มี ช่ วงอายุ  17-36 ปี 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน เพื่อท่ีจะท าให้
ทราบว่าผู้บริโภคข่าวสารพยากรณ์ท่ีอยู่ในเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในยุคดิจิทลัท่ีแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการขา่วพยากรณ์อากาศอยา่งไร  

 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร 

กิติมา สรุสนธิ (2557, หน้า 131-133) ได้กลา่ววา่ หวัใจทฤษฏีบูรณาการสือ่คือ บุคคลท่ี
จะเป็นผู้ รับสารจากสื่อมวลชนจะต้องมีเงื่อนไขท่ีส าคญั 2 ประการ ได้แก่ บุคคลจะต้องเป็นผู้ รับท่ี
เป็นจริงในสงัคม (Social Realistic) กลา่วคือ บุคคลนัน้จะแสดงพฤติกรรมมาจากการขดัเกลาทาง
สังคมและวัฒนธรรมจากระบบสังคม ต่อมาคือ เป็นผู้ ท่ีพึ่ งพาข่าวสารจากสื่อมวลชน 
(Dependency on Media Information) กล่าวคือ บุคคลนัน้มีความต้องการท่ีจะรับข่าวสารจาก
สือ่มวลชนเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั 

ด้านสารท่ีมาจากสื่อมวลชน หากสารดงักลา่วไม่มีความเก่ียวพนัหรือเก่ียวข้องกับผู้ รับ
สาร หรือไม่สามารถสนองตอบตามความต้องการของบุคคลได้แล้ว การเปิดรับสื่อมวลชนย่อมมี
ผลกระทบต่อบุคคลเพียงเล็กน้อยเท่านัน้  และสารจากสื่อมวลชนจะเป็นเพียงแรงเสริมย า้ความ
เช่ือแบบแผนพฤติกรรมท่ีมีอยูแ่ล้วของบุคคลเทา่นัน้ ในทางกลบักันถ้าบุคคลขาดความเป็นจริงใน
สงัคมแล้ว บุคคลนัน้จ าเป็นต้องอาศัยข่าวสารจากสื่อมวลชน เพื่อท าให้ทราบเหตุการณ์ต่างๆ 
ในสังคมได้ ผลกระทบของสื่อมวลชนต่อบุคคลกลุ่มนีย้่อมสามารถเปลี่ยนแปลงความคิด 
(Cognitive) อารมณ์ (Affective) และพฤติกรรม (Behavior) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1..ผลตอ่ความคิด (Cognitive Effect) 
เป็นผลท่ีเกิดขึน้ภายในตัวบุคคล ได้แก่ ความคิด ทัศนคติ ความเช่ือและค่านิยม 

ซึ่งบุคคลท่ีเกิดความคิดสบัสนเน่ืองมาจากการได้รับข่าวสารไม่เพียงพอต่อการท าความเข้าใจ
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ หรือการท่ีไม่มีขา่วสารท่ีเหมาะสมพอท่ีจะตดัสนิใจตีความหมายของเหตุการณ์
ท่ีเกิดขึน้ได้อย่างถูกต้อง โดยวิธีการแก้ไขคือ การได้รับข่าวสารท่ีสมบูรณ์และเพียงพอ อาทิ การท่ี
บุคคลได้รับขา่วสารเก่ียวกบัระบบประชาธิปไตยไม่พอเพียง ท าให้ไม่สามารถตดัสนิใจได้วา่ระบอบ
การปกครองแบบประชาธิปไตยเป็นระบบการปกครองท่ีดีท่ีสดุจริงหรือไม่ เป็นต้น สว่นการสร้าง
ทัศนคติ (Attitude Formation) สื่อมวลชนจะช่วยให้ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื่ อ ให้ผู้ รับสาร
เตรียมพร้อมท่ีจะท าให้ตวัเองทนัตอ่เหตุการณ์หรือการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ในโลก โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการสร้างทัศนคติใหม่ๆ เก่ียวกับการยอมรับนวัติกรรมท่ีเข้ามาในสงัคม อย่างไรก็ตามแม้ว่า
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สือ่มวลชนจะสามารถช่วยจุดประกายให้เกิดความสนใจ แต่กระนัน้ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
รับรู้ข่าวสารมากจากระบวนการเลือกสรรข่าวสารของบุคคล เพราะฉะนัน้การสื่อสารแต่ละครัง้
สื่อมวลชนจะต้องทราบถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลนัน้ (Predisposition) ได้แก่ การอบรมจาก
ครอบครัว ทัศนคติดัง้เดิม ค่านิยมของบุคคล ตลอดจนกระบวนการเลือกสรรของบุคคล ซึ่งสิ่ง
เหลา่นีจ้ะเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสนใจและการรับรู้ตอ่ขา่วสารจากสือ่มวลชนของบุคคลได้ 

นอกจากสื่อมวลชนจะช่วยในด้านความคิดท่ีสบัสน และการสร้างทศันคติของบุคคลกับ
สิ่งใหม่ๆ แล้ว บทบาทของสื่อมวลชนอีกประการหนึ่ง คือ การก าหนดวาร (Agenda-Setting) 
กล่าวคือ การจัดล าดับความส าคญัของการน าเสนอประเด็นข่าวสารให้กับผู้ รับสาร ซึ่งปัจจุบัน
พบว่า บุคคลไม่มีเวลาสร้างทัศนคติหรือเกิดความเช่ือในทุกเร่ืองหรือทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ 
เพราะฉะนัน้บุคคลจึงคดัเลอืกและเปิดรับประเด็นข่าวสารเพียงบางประเด็น สือ่มวลชนจึงสามารถ
ก าหนดวาระข่าวสารได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึน้ หากประเด็นนัน้เป็นเร่ืองท่ีปัจเจกบุคคลสนใจ 
เน่ืองจากบุคคลจะก าหนดวาระข่าวสารตามลักษณะภูมิหลัง การกล่อมเกลาทางสังคม 
และโครงสร้างบุคลกิภาพของแตล่ะคน 

ด้านการขยายระบบความเช่ือ (Belief) พบวา่ ระบบความเช่ือของบุคคลประกอบไปด้วย
ความเช่ือในเร่ืองต่างๆ อันได้แก่ ความเช่ือทางศาสนา ครอบครัวของบุคคล ซึ่งความเช่ือประเภท
ต่างๆ เหล่านีส้่งผลต่อการก าหนดของเขตกิจกรรมทางสงัคมของบุคคล ซึ่งขอบเขตความเช่ือ
สามารถขยายหรือเพิ่มปริมาณได้ตามจ านวนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ต่างๆ ท่ีบุคคลผู้นัน้
ประสบมา เพราะฉะนัน้สื่อมวลชนจึงมีบทบาทในการเพิ่มปริมาณความเช่ือได้ โดยการติดตาม
เสนอขา่วสารเก่ียวกบัเร่ืองการเปลีย่นแปลงทางสงัคมอยา่งสม ่าเสมอ 

ส าหรับค่านิยม (Values) เป็นความเช่ือพืน้ฐานของบุคคลเก่ียวกับเป้าหมายท่ีพึง
ประสงค์ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความเสมอภาค อิสรภาพ การอยู่รอด ความซื่อสตัย์ และการให้อภัย 
เป็นต้น ซึง่สื่อมวลชนจะมีบทบาทในการสร้างสิง่เหลา่นีผ้า่นกระบวนการทางจิตวิทยาภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกของบุคคล 

2. ผลตอ่อารมณ์ (Affective Effects) 
คือ กระบวนการทางอารมณ์หรือความรู้สกึประเภทต่างๆ เช่น ความชอบ ความไม่ชอบ 

ความกลวั ความรัก และความเกลียด เป็นต้น โดยสารจากสื่อมวลชนสามารถมีอิทธิพลต่อการ
ตอบสนองทางความรู้สกึและอารมณ์ของผู้ รับได้ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 2.1 ผลต่อการไร้ความรู้สึก (Desensitization Effect) สามารถเกิดขึน้ได้ในกรณีท่ี
ผู้ รับเปิดสารจากสื่อมวลชนท่ีมีเนือ้หาความรุนแรงติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน จนไม่มีความรู้สกึ



35 
 

ใดๆ อีกต่อไปเม่ือเผชิญกับความรุนแรงในชีวิตจริง เช่น การเสนอภาพคนท่ีถูกทารุณกรรม ถูกยิง 
หรือภาพท่ีมีความสยดสยอง จนท าให้ผู้ ท่ีดูเกิดความรู้สกึชินชา และเม่ือบุคคลนัน้พบเหตุการณ์
เหลา่นีใ้นชีวิตจริงก็อาจไม่มีความรู้สกึท่ีต้องการช่วยเหลอื เป็นต้น 

 2.2 ผลต่อความรู้สึกโกรธ การมุ่งร้าย และความผิดหวัง (Anger, Hostility and 
Frustration) สามารถเกิดขึน้ได้กรณีท่ีผู้ รับสารเปิดรับสารจากสื่อมวลชนท่ีมีเนือ้หาท่ีประกอบไป
ด้วยอารมณ์มุ่งร้าย โกรธ และความผิดหวงั ซึง่จะสง่ผลตอ่ความสามารถในการระงบัอารมณ์ของ
บุคคลได้ หรือบางครัง้ก่อให้เกิดพฤติกรรมทะเลาะวิวาทในชีวิตจริงได้ อย่างไรก็ตามยังไม่มี
ผลการวิจยัในเร่ืองนีช้ดัเจนมากนกั 

 2.3 ผลตอ่ความรู้สกึในเร่ืองจริยธรรมและความแปลกแยก (Morale and Alienation) 
เป็นผลท่ีเกิดขึน้กบัุคคลทางด้านอารมณ์หรือความรู้สกึเก่ียวกับการอยู่ร่วมกันอยา่งกลมกลืน และ
ความรู้สกึในความเป็นพวกเดียวกบัตนเอง ซึง่อารมณ์หรือความรู้สกึดงักลา่วเกิดจากองค์ประกอบ
ตา่งๆ ในสงัคมท่ีมีความสมัพนัธ์กัน และยงัเป็นสิง่สนบัสนุนจริยธรรมและการต่อต้านความแปลก
แยกของบุคคล โดยการสื่อสารมีความส าคัญและอิทธิพลในเร่ืองนีเ้น่ืองจาก การสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพจะช่วยธ ารงรักษาความสัมพันธ์ของกลุ่มคนต่างๆ ในสังคมไว้ กล่าวคือ หาก
สือ่มวลชนน าเสนอข่าวทางบวกเก่ียวกบักลุม่และล าดบัชัน้ทางสงัคมท่ีบุคคลเก่ียวพนัอยูใ่นสงัคม
หรือชุมชนนัน้ ก็ส่งผลให้สงัคมหรือชุมชนนัน้มีความผูกพันและเข้มแข็งขึน้ ในทางกลบักันหาก
สื่อมวลชนน าเสนอข่าวสารทางลบเก่ียวกับความไม่ชอบธรรมในการบริหารประเทศก็จะท าให้
บุคคลท่ีเปิดรับสารเกิดความแปลกแยกจากสงัคมท่ีตนเองอาศยัอยูเ่พิ่มมากขึน้ 

3. ผลตอ่พฤติกรรม (Behavior Effect) 
เป็นการพิจารณาถึงผลของสื่อมวลชนท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมหรือ

กิจกรรม ซึง่งานวิจัยของ Stein และ Friedrich พบว่า รายการทางโทรทศัน์สามารถท าให้ผู้ชมเกิด
การกระท าท่ีสนับสนุนสังคมหรือเป็นปฏิปักษ์ต่อสงัคมก็ได้ อาทิ เด็กท่ีรับชมรายการโทรทัศน์
ส าหรับเด็ก จะท าให้เด็กเกิดพฤติกรรมร่วมมือท ากิจกรรมกนัมากขึน้ แตใ่นทางตรงกันข้ามหากเด็ก
ชมรายการท่ีมีเนือ้หารุนแรงก็จะท าให้เด็กมีพฤติกรรมก้าวร้าวมากขึน้ เป็นต้น 

ส าหรับผลของสื่อมวลชนท่ีไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมหรือกิจกรรม 
สามารถเกิดขึน้ได้หากสารของสื่อมวลชนสร้างสภาวะอารมณ์ให้ผู้ รับสารเกิดความหวาดกลัว 
ความสบัสน และความไม่แนน่อน เช่น การประโคมข่าวเร่ืองวิกฤตเศรษฐกิจ การเมือง จนท าให้คน
ไม่กล้าลงทนุหรือคนรีบเก็บออมทรัพย์ไว้ เป็นต้น 
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ปรมะ สตะเวทิน (2546, หน้า 120-122) ได้กล่าวว่า โดยปกติแล้วคนเรามักจะมีนิสัย
ชอบเลือก เลอืกท่ีจะคิด เลือกท่ีจะท า เลือกท่ีจะเช่ือ ตามท่ีใจของเราปรารถนา เราเลอืกของท่ีสวย
ของท่ีดี ของท่ีเราชอบ ของท่ีเราต้องการ นิสัยในการชอบเลือกนี เ้กิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ในชีวิตของเรา ในการสือ่สารมวลชนก็เช่นเดียวกนั มวลชนผู้ รับสารก็จะเลอืกในการ
รับสาร การเลือกนีเ้รียกว่ากระบวนการในการเลือก (Selective Process) มีอยู่ 4 กระบวนการ 
หรือ 4 ขัน้ตอน ซึง่มีความตอ่เน่ืองและเก่ียวข้องกนันัน้ ขัน้ตอนทัง้ 4 เรียงล าดบัดงันี ้

 
1. การเลือกเปิดรับ หรือ การเลือกใช้ส่ือมวลชน (Selective Exposure) 
ในชีวิตประจ าวนัของประชาชนนัน้ แตล่ะคนมีโอกาสท่ีจะรับสารจากแหลง่หรือผู้สง่สาร

ตา่ง ๆ จ านวนมากมาย แต่ประชาชนมีเวลาและความสามารถท่ีจ ากัดในการจะรับสารจากแหลง่
ตา่ง ๆ รวมทัง้ประชาชนมีความพอใจหรือไม่พอใจแหลง่หรือผู้สง่สารต่าง ๆ แตกต่างกันไป ดงันัน้ 
ในการสือ่สารมวลชนประชาชนจึงเลอืกท่ีจะเปิดรับหรือเลอืกท่ีจะใช้สื่อมวลชนตามความปรารถนา
ของตน เช่น ในการดูทีวี มีสถานีโทรทศัน์อยู่ 6 สถานี ในกรุงเทพมหานคร พอถึงเวลาข่าว เราจะ
เลือกดูข่าวจากช่องไหน จะดูละครช่องใด เม่ือจะฟังวิทยุจะหมุนไปฟังสถานีไหน จะอ่าน
หนังสือพิมพ์ จะอ่านฉบับใด ในการใช้สื่อมวลชนเพื่อแสวงหาข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง 
ความคิดเห็น ตลอดจนโฆษณาสนิค้าเราจะเลอืกใช้สือ่ใด วิทย ุโทรทศัน์ นิตยสาร หรือหนงัสอืพิมพ์ 
โดยปกติแล้วเราจะเลือกใช้สื่อมวลชนท่ีเสนอข่าวสาร และความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับความคิด
และทศันคติของเรา ทัง้นีเ้พราะโดยธรรมชาติแล้วคนเรามีความต้องการอยา่งยิ่งท่ีจะปกปอ้ง รักษา 
และสง่เสริมความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-Concept) 

 
2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)  
หลงัจากการเลือกใช้สือ่มวลชนแล้ว ขัน้ตอ่มาก็คือการเลอืกให้ความสนใจกบัเนือ้หาของ

สื่อมวลชนท่ีตนเลือกใช้  โดยปกติเรามักจะเลือกให้ความสนใจกับสิ่ ง ท่ี เราสนใจ ชอ บ 
และสอดคล้องกบัทศันคติ ความคิด และความเช่ือของเรา เช่น เม่ือเราอ่านหนงัสอืพิมพ์เรามักจะ
เลอืกอ่านเพียงบางหน้า บางขา่ว บางคอลมัน์ บางบทความ เราอาจจะชอบอ่านขา่วหน้า 1 เพียง
บางข่าว อ่านข่าวในหน้าสงัคม หน้าบันเทิง หน้ากีฬาเพียงบางข่าว อ่านบทความท่ีสอดคล้อง
สง่เสริมสนับสนุนความคิด ความเช่ือของเรา ในการดูทีวี เราก็เลือกดูรายการบางรายการ เช่น 
ดขูา่ว ดรูายการวาไรตีโ้ชว์ เกมโชว์ และ กีฬา เป็นต้น 
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3. การเลือกรับรู้หรือการเลือกตีความหมาย (Selective Perception or Selective 
Interpretation)  

การรับรู้ (Perception) และการตีความ (Interpretation) มีความเก่ียวข้องกันจนเกือบ 
จะเป็นสิ่งเดียวกัน การรับรู้ คือ กระบวนการการตีความหมายสิ่งท่ีเราพบเห็น ขัน้ตอนท่ีสามของ
กระบวนการในการเลอืกของมวลชนผู้ รับสารก็คือ การเลือกรับรู้หรือเลอืกตีความหมายเนือ้หาของ
สื่อมวลชนท่ีตนเองเลือกให้ความสนใจ คนเราจะเลือกตีความหมายของสิ่งท่ีตนอ่าน ดู ฟัง 
ตามทศันคติและความรู้สกึนึกคิดของตน เนือ้หาของสือ่มวลชนจึงมกัจะถกูตีความหมายบิดเบือน
ไปโดยท่ีเราไม่รู้ตวั การเลอืกตีความหมายเกิดขึน้ตามธรรมชาติของมนษุย์ ยกตวัอยา่งเช่น คนท่ีสบู
บุหร่ี เม่ืออ่านบทความในหนังสือพิมพ์ท่ีพูดถึงผลร้ายของการสูบบุหร่ีท่ีอาจท าให้เป็นมะเร็งได้ 
มักจะไม่ค่อยเช่ือว่าการสบูบุหร่ีจะท าให้คนเป็นมะเร็งได้จริงๆ หรือ คนท่ีอคติในเร่ืองเชือ้ชาติเม่ือ
ได้รับสารท่ีต าหนิเร่ืองการแบง่แยกผิวกลบัตีความไปวา่สารนัน้สง่เสริมการแบง่แยกผิว เป็นต้น 

 
4. การเลือกจดจ า (Selective Retention)  
หลงัจากท่ีมวลชนผู้ รับสารเลือกตีความหมายเนือ้หาของสื่อมวลชนแล้ว ก็มาถึงขัน้ตอน

สุดท้ายคือขัน้ตอนของการจดจ าสิ่งท่ีตนได้จากการใช้สื่อมวลชน ในการจดจ าเนือ้หาของขอ ง
สือ่มวลชน มวลชนผู้ รับสารก็ท าการเลือกเช่นเดียวกับการเลือกใช้สื่อมวลชน เลือกให้ความสนใจ
กับเนือ้หาของสื่อมวลชนและเลือกตีความหมายเนือ้หาของสื่อมวลชน นัน่คือมวลชนผู้ รับสารจะ
เลือกจดจ าเฉพาะเนือ้หาท่ีสอดคล้องกับรสนิยม ทัศนคติ ความชอบ ความเช่ือ ตลอดจนค่านิยม
ของตน ผลของการวิจัยได้แสดงให้เห็นวา่คนเราจะสามารถจดจ าสิ่งท่ีสอดคล้องกับหรือสนบัสนุน
ความคิดเห็นของเราได้ดีกว่าเร่ืองท่ีขดัแย้งกับหรือต่อต้านความคิดเห็นของเรา ดังนัน้ การเลือก
จดจ าเนือ้หาของสื่อมวลชนจึงเท่ากับเป็นการช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้ทัศนคติเดิมหรือความเช่ือ
เดิมของเรามีความมัน่คงยิ่งขึน้และเปลีย่นแปลงได้ยากขึน้ 

ในการเลอืกเปิดรับสือ่ของผู้ รับสารมีปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการในการเลอืก 
(Selective Process) ทอดด์ ฮันท์ และ เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent D. Ruben , 
1993, p.65 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หน้า 122-124) ได้กลา่วถึงปัจจยัดงักลา่วตอ่ไปนี ้

1. ความต้องการ (Need) ปัจจัยท่ีส าคญัท่ีสดุปัจจยัหนึ่งในกระบวนการในการเลือกของ
มนุษย์ก็คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทัง้ความต้องการทางกายและใจ 
ทัง้ความต้องการระดบัสงูและความต้องการระดบัต ่า ย่อมเป็นตวัก าหนดการเลอืกของเรา เราเลอืก
เพื่อสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สงัคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ 
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2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitudes and Values) ทศัคติ คือ ความชอบ และความมีใจ
โน้มเอียง (Preference and predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ค่านิยม คือ พืน้ฐานท่ีเรายึดถือเป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรท าหรือไม่ควรท า อะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคนทัง้
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกเปิดรับสาร การเลือกข่าวสาร การเลือก
ความหมายและการเลอืกจดจ า  

3. เปา้หมาย (Goal) มนษุย์ทกุคนมีเปา้หมาย มนษุย์ทุกคนก าหนดเปา้หมายส าหรับการ
ด าเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจการต่างๆ ท่ีเราก าหนด
ขึน้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สือ่มวลชน การเลือกขา่วสาร การเลอืกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพื่อตอบสนองเปา้หมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถท่ีจะเข้าถึงหรือเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งรวมทัง้ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือก
ตีความหมาย และเลือกเก็บเนือ้หาของข่าวสารนัน้ไว้ เช่น โอกาสท่ีคนท่ีรู้เฉพาะภาษาไทยจะใช้
เวลาฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์หรืออ่านหนังสือพิมพ์ภาษาต่างประเทศมากๆ นัน้ คงจะอยู่ในระดับต ่า 
สาเหตก็ุเน่ืองมาจากความสามารถด้านภาษาท่ีจ ากดั 

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้วเราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเข้าใจและจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น คนท่ีจะซือ้รถ
ใหม่ก็จะหาบทความหรือโฆษณาเก่ียวกับรถมาอ่าน การอ่านหนงัสือพิมพ์ การดูโทรทศัน์ การฟัง
วิทย ุฯลฯ เป็นการกระท าจากการเลอืกโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อเอาไปใช้ประโยชน์ในด้านตา่งๆ  

6. ลลีาในการสื่อสาร (Communication Style) ผู้ รับสารจะเปิดรับขา่วสารอยา่งไรขึน้อยู่
กับลีลาในการสื่อสารของผู้ รับสาร ผู้ รับสารจะเกิดความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังนัน้ 
บางคนจึงชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ์ ฯลฯ เช่น เด็ก หรือ
เยาวชน ในสงัคมไทย ชอบท่ีจะดูรายการทางโทรทศัน์มากกว่าการใช้สื่อมวลชนประเภทอ่ืน เป็น
ต้น 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ี นี ห้มายถึง สถานท่ี  บุคคล และเวลาท่ีอยู่ ใน
สถานการณ์การสือ่สาร สิง่ต่างๆ เหลา่นีมี้อิทธิพลต่อการเลือกของผู้ รับสาร การมีบุคคลอ่ืนอยู่ด้วย
มีอิทธิพลโดยตรงต่อการเลือกใช้สือ่และขา่วสาร การเลอืกตีความ และการเลอืกจดจ าขา่วสาร การ
ท่ีเราต้องการถูกมองวา่เป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดว่ามีบุคคลอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่า บุคคลอ่ืน
คาดหวงัอะไรจากเรา และการท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไรล้วนแล้วแตมี่อิทธิพล
ตอ่การเลอืกของผู้ รับสาร 



39 
 

8. ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ผู้ รับสารแต่ละคนพฒันานิสยัการ
รับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสาร พัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง 
รายการประเภทใดประเภทหนึง่ ดงันัน้เราจึงเลือกท่ีจะใช้สือ่ชนิดใดชนิดหนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่ และการเลอืกจดจ า เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

วิลเบอร์ แชรมม์ (Wilbur Scharamm, 1973 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หน้า 124-
125) กลา่วถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลอืกในการสือ่สารไว้ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ความสะดวกในการใช้ เราเลือกใช้สื่อท่ีมีอยู่ หรือท่ีอยู่ใกล้ตัวเรา เช่น เราเลือกดูทีวี
เพราะสะดวกกว่าไปดูหนงั (จึงเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้ภาพยนตร์ลดบทบาทด้านการให้ความบนัเทิง
แก่ประชาชนเพราะถกูแทนท่ีด้วยโทรทศัน์) เราอ่านนิตยสารท่ีอยูใ่กล้ตวัเรามากกวา่ท่ีจะอ่านนิตยสาร
ท่ีต้องเดินออกไปซือ้ ฯลฯ 

2. ความเด่น เราเลือกให้ความสนใจกับสารท่ีมีจุดเด่นต่างไปจากสารอ่ืน ๆ ท่ีดาษด่ืน
ธรรมดา ๆ ดงันัน้ เราจึงชอบอ่านพาดหวัขา่วหนงัสอืพิมพ์ ให้ความสนใจกบัโฆษณาแปลกๆ สวยๆ 
ฯลฯ  

3. ประสบการณ์ ประสบการณ์ประกอบด้วยทกุสิง่ทุกอยา่งท่ีมนษุย์ได้ประสบมาในชีวิต 
ประสบการณ์มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ค่านิยม ความต้องการของเรา ดงันัน้ เราจึงท าการสื่อสารใน
ฐานะของผู้ รับสารด้วยการเลือกใช้สื่อ เลือกให้ความสนใจต่อกสาร เลือกตีความหมายเนือ้หา  
ของสาร และเลอืกจดจ าตามประสบการณ์ของเรา 

4. การใช้ประโยชน์ คนแต่ละคนมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของตนเอง ดังนัน้ เราจึง
เลือกในการสื่อสารโดยมีเป้าหมายอยา่งใดอย่างหนึ่งหรือวตัถปุระสงค์ใดวตัถุประสงค์หนึง่ในการ
สือ่สารครัง้หนึง่ๆ เช่น เพื่อให้ได้มาซึง่ขา่วสารเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ เพื่อความบนัเทิง ฯลฯ 

5. การศกึษาและสถานะทางสงัคม การศึกษาและชัน้ทางสงัคมมีอิทธิพลอยา่งยิ่งตอ่การ
เลอืกของผู้ รับสาร เช่น คนท่ีมีการศึกษาสงูมักจะเลอืกดขู่าว รายการขา่วสาร และรายการเก่ียวกับ
การบ้านการเมือง คนท่ีมีการศึกษาสูงและสถานะทางสงัคมสูงมักเลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์มากกว่า
โทรทศัน์ 

นอกจากนี  ้วิลเบอร์ แชรมม์  (Scharamm Wilbur & Robert Donald F., 1977, P.63, 
อ้างถึงใน กิ ติมา สุรสนธิ, 2557, หน้า 100-101) อธิบายกระบวนการสื่อสารมวลชนว่ามี
องค์ประกอบส าคญัคือ องค์กรสื่อสารมวลชน การได้มาซึ่งข่าวสาร การถ่ายทอดข่าวสาร มวลชน
ผู้ รับขา่วสาร และปฏิกิริยาตอบกลบั ดงัภาพประกอบท่ี 2.14 
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ภาพประกอบที่ 2.14 แบบจ าลองการสือ่สารมวลชนของแชรมม์  
ที่มา : Scharamm Wilbur & Robert Donald F. (1977, P.63, อ้างถึงใน กิติมา สรุสนธิ, 2557,  
         หน้า 100-101) 

 
จากภาพประกอบท่ี 2.14 แสดงให้เห็นว่า องค์กรสื่อสารมวลชน อันได้แก่ สถานีวิทยุ

โทรทัศน์ ส านักพิมพ์ โรงพิมพ์ ฯลฯ ต่างได้รับข้อมูลข่าวสารจากแหลง่ต่างๆ ทัง้จากต้นตอแหล่ง
ข่าวสารท่ีเป็นเอกสารหรือจากบุคคล เม่ือได้รับข้อมูลมาแล้วก็จะน ามาตีความ และน าข้อมูล
ขา่วสารตา่งๆ มาเรียบเรียงสง่ออกไป โดยผ่านสือ่มวลชน ซึง่ข่าวสารท่ีถกูสง่ออกไปจะเป็นข่าวสาร
อย่างเดียวกันจะสง่ไปยงักลุม่คนในสงัคมจ านวนมากท่ีอยู่เป็นกลุม่ สมาชิกแต่ละคนในกลุม่จะมี
ความสมัพันธ์และมีอิทธิพลต่อกันในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การตีความและท าความเข้าใจต่อ
ขา่วสาร  นอกจากนีแ้ชรมม์ได้อธิบายถึงปฏิกิริยาตอบกลบัท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการสื่อสารมวลชน
วา่ โดยสว่นใหญ่จะเกิดขึน้ในลกัษณะของการอนุมานจากพฤติกรรมตา่งๆ ของผู้ รับสาร เช่น ยอด
จ านวนการจ าหน่ายของหนังสือพิมพ์ หรือยอดขายโฆษณาท่ีสนับสนุนรายการโทรทัศน์ ซึ่งสิง
เหลา่นีแ้สดงถึงความชอบหรือไม่ชอบการสง่สารขององค์กรหนว่ยงานสือ่มวลชนของผู้ รับสารได้ 

 

ผู้เข้ารหัส 
 

ผู้ตีความ 
 

ผู้ถอดรหสั 
 

การปอ้นกลบัใน 

กระบวนการส่ือสารมวลชน 
 

สิง่ท่ีน าไปเป็นขา่วสารจาก
แหลง่ตา่งๆ 

 

ผู้ รับสารมวลชน 
 

ผู้ รับสารจ านวนมาก 

ซึ่งแตล่ะคนได้เข้ารหสั
ตีความและ 

ผู้ รับสารแตล่ะคนเช่ือมโยง
กลบักลุม่ต่างๆ ซึ่งขา่วสารท่ี
ได้รับมกัถกูตีความตาม
อิทธิพลกลุม่เหลา่นัน้ 
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มัลเตทสกี (Malketzke G., 1963 อ้างถึงใน อ้างถึงใน กิติมา สรุสนธิ, 2557, หน้า 104-
105) กลา่วว่า สื่อแต่ละชนิดจะมีความสามารถ มีข้อจ ากัดและมีอิทธิพลต่อสื่อตอ่บุคคลแตกต่าง
กนั ซึง่มลัเตทสกีสรุปลกัษณะสือ่ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประเภทของการรับรู้ท่ีสือ่ต้องการจากผู้ รับสาร กลา่วคือ ผู้ รับสารสามารถเปิดรับสือ่ได้
อยา่งไร เช่น การเป็นผู้ชม ผู้อ่าน หรือ ผู้ ฟัง เป็นต้น 

2. ความบ่อยครัง้ท่ีผู้ รับสารผูกพนักับสื่อ ทัง้ในแง่สถานท่ีและเวลา เช่น ผู้หญิงกบัละคร
โทรทศัน์ หรือผู้ชายกบัการรับชมรายการเก่ียวกบักีฬา เป็นต้น 

3. ด้านสงัคมเก่ียวกับเนือ้หาท่ีผู้ รับสารสามารถรับได้จากสื่อ กลา่วคือ การให้อิสระแก่
บุคคลในการสง่และรับขา่วสารจากสือ่ในแตล่ะสงัคม 

4. ความแตกตา่งในแงเ่วลาระหวา่งเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้กับการรับสารเก่ียวกับเหตุการณ์
นัน้  ๆ เช่น ความสด ความทันต่อเหตุการณ์  อาทิ ประชาชนจะรับสารจากวิทยุได้เร็วกว่า
หนงัสอืพิมพ์ เป็นต้น 

นอกจากนี ้มลัเตทสกี (Malketzke G., 1963 อ้างถึงใน กิติมา สรุสนธิ, 2557, หน้า 104-
105) ยงัตัง้ข้อสงัเกตวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผู้ รับสารมาก คือ บุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิด
หรือเป็นบุคคลท่ีอยู่อาศยัในสงัคมเดียวกัน หรือสงัคมท่ีมีสภาพใกล้เคียงกับผู้ รับสาร โดยผู้ รับสาร
ในกระบวนการสื่อสารมวลชนจะเป็นผู้ รับสารในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสาธารณชน ซึ่งแตกต่าง
จากการเป็นผู้ รับสารแบบเฉพาะหน้า ดงันัน้ การเรียกร้องความสนใจหรือการเรียกร้องเนือ้หาจาก
สือ่มวลชนจึงไม่อาจกระท าได้หรือกระท าได้น้อย ท าให้สือ่มีบทบาทเป็นผู้ก าหนดเนือ้หาท่ีจะให้แก่
ผู้ รับสารมากกวา่ และเนือ้หาท่ีสง่ออกไปก็จะสง่ผลตอ่การกระท าหรือมีอิทธิพลต่อผู้ รับสารแต่กลุม่
แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความรู้ ค่านิยม ความเช่ือของผู้ รับสารแต่ละคนด้วย เช่น เด็ก
อาจจะได้ รับผลกระทบจากเนื อ้หาความรุนแรงจากสื่อมวลชนมากกว่าผู้ ใหญ่  เป็นต้น  
ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.15 
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ภาพประกอบที่ 2.15 แสดงปัจจยัหลายๆ ประการท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมของผู้ รับสาร  
ที่มา : Malketzke G. (1963 อ้างถึงใน กิติมา สรุสนธิ, 2557, หน้า 104-105) 
 
 ชิตาภา สขุพล า (2548, 91-93) ได้กลา่วว่า กระบวนการรับรู้ของมนุษย์อย่างน้อยจะมี  
3 ขัน้ตอน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนก็มีปราการทางความคิดหลากหลายรูปแบบ กว่าจะมาถึงขัน้ตอนใน
การตีความและแสดงออกต่อสิ่งนัน้ๆ เราจะเห็นได้ว่ามีปัจจัยหลายอย่างท่ีมีบทบาทส าคัญต่อ
กระบวนการรับรู้ของคนเรา ซึ่งท าให้เรามองสิง่ตา่งๆ ไม่เหมือนกนั ซึ่งปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเดน่และพอจะ
หยิบยกมาเป็นตวัอยา่งในการอธิบาย ได้แก่  
 1. ปัจจัยทางกายภาพ (Phsiology) เป็นปัจจัยหนึง่ท่ีท าให้คนเรารับรู้ต่างกัน สอดคล้อง
กับแนวความคิดของ Mayers ท่ีได้กลา่วมาแล้วท่ีว่า ถ้าคนเรามีความสามารถนการใช้อวยัวะรับ
สมัผสัไม่เท่ากัน อาจจะโดยบกพร่อง หรือมาตรการฝึกฝนก็ตาม ย่อมท าให้ความสามารถในการ
ได้รับสิ่งเร้ามีประสิทธิภาพไม่เท่ากันไปด้วย และการท่ีปริมาณหรือคุณภาพในการรับเข้ามาไม่
เทา่กนั ปริมาณ หรือคณุภาพของข้อมลูท่ีจะใช้วิเคราะห์ก็ไม่เทา่กนั แม้จะได้ยินเสยีง หรือสมัผสัได้ 
แต่ก็ไม่สามารถระบุรูปทรงท่ีถูกต้องได้ ดงันิทานเร่ือง ตาบอดคล าช้าง ท่ีคนตาบอด 6 คน เห็นช้าง
เป็น 6 แบบ ซึง่ไม่เหมือนกันเลย หรือหากหหูนวกก็คงไม่รู้ว่าความไพเราะของเสยีงเป็นอยา่งไร แม้
จะเห็นกิริยาอาการ ฯลฯ 
 2. ปัจจัยทางด้านอาย ุ(Age) คนเราเม่ืออายมุากขึน้ ประสบการณ์ก็มากขึน้ มมุมองต่อ
สิ่งต่างๆ รอบตวัก็เปลี่ยนไป ตวัเราเองเม่ือตอนเรียนอยู่ชัน้ประถม เราอาจมีความฝันอันงามกับ
อาชีพหนึ่งๆ แต่ปัจจุบนัเรามองสิง่นัน้เปลีย่นไป ทุกคนก็เช่นเดียวกัน ตอนเป็นลกูเราอาจไม่รู้ซึง้ว่า
บทบาทการเป็นพอ่แม่นัน้ยากล าบากแคไ่หน แตพ่อเราแตง่งานมีครอบครัว มีลกูของเราเอง เราจึง

สาร 

 

ผู้ รับ

สาร 

การเลือกจากเนือ้หาของส่ือ จินตภาพของตวัผู้ รับสารเอง 

ผล, ประสบการณ์ต่อเนือ้หา 

ความกดดนัหรือความบบีบงัคบัจากสือ่ 

จินตภาพของผู้ รับสาร 

โครงสร้างบุคลิกภาพ 

ของผู้ รับสาร 

ผู้ รับสารในฐานะ 

สมาชิกของผู้ รับสาร 

สภาพแวดล้อมทาง
สงัคมของผู้ รับสาร 

ส่ือ 
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ได้ประจักษ์ เพราะประสบการณ์ตรงของเรามนับอก ตอนอายุน้อยเราอาจจะตดัสนิใจท าอะไรงา่ย 
เปลีย่นใจง่าย แตพ่ออายมุากขึน้เราจะมีความสขุมุรอบคอบมากขึน้ ใช้เหตผุลมากขึน้ คิดถึงความ
เป็นไปได้ คิดถึงใจเขาใจเรา และสงัคมรอบข้างมากขึน้ เช่น วยัรุ่นเป็นสิวถึงกับฆ่าตัวตาย ซึ่งถ้า
ผา่นช่วงวยันัน้มาได้ เราก็จะพบว่า ไม่ได้เป็นปัญหาชีวิตถึงขนาดท าให้คนฆา่ตวัตายได้เลย เพราะ
มนษุย์มีปัญหาอ่ืนๆ ท่ียิ่งใหญ่กวา่รอให้แก้มากมาย 
 3. ปัจจัยทางวัฒนธรม (Culture) วัฒนธรรม เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้คนในสังคมรับรู้
ตา่งกนั คนตา่งเชือ้ชาติ ตา่งศาสนา ต่างวิถีชีวิต ย่อมมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน คนแตล่ะยุดแตล่ะ
สมยั และแต่ละลกัษณะสงัคม ในการอยู่อาศยัก็ท าให้วฒันธรรมแตกตา่งกนัไปด้วย เช่น คนชนบท 
มีวิถีชีวิตเรียบง่าย ค่อยเป็นค่อยไป ขาดเหลอืก็พึ่งพาอาศยักันได้ การไม่มีเงินหรือมีเงินน้อย ไม่ใช่
เร่ืองใหญ่ เพราะข้าวปลามีกินไม่เดือดร้อน ใครทุกข์ยากก็ช่วยกันไป แต่ในสงัคมเมือง โดยเฉพาะ
เมืองใหญ่ๆ วัฒนธรรมการใช้ชีวิตแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Modern Western Culture ได้เข้ามามี
บทบาทส าคญัในการคิดและการกระท าของคนเป็นอย่างมาก ทุกคนยึดติดกับความคิดท่ีว่า ทุก
อย่างต้องสะดวกสบาย และโดยเฉพาะต้องรวดเร็ว จะเรียกว่าวัฒนธรรมส าเร็จรูปก็ว่าได้ เช่น 
เราไม่ต้องเดินขึน้ลงบันได เราไม่ต้องไปยืนรอขึน้รถเมล์ หรือโบกเรียกแท็กซี่ข้างทาง เราไม่ต้อง
ต่อรองราคากันเวลาซื อ้ของ เราส่งข้อความถึงกันผ่านทาง E-mail เราคุยกันได้ทุกท่ีด้วย
โทรศัพท์มือถือ โทรศพัท์มือถือท าให้เราติดต่อธุรกิจการงานกันได้ทุกท่ีทุกเวลา เรามีร้านอาหาร
แบบขบัรถเข้าไปสัง่และรอรับได้เลย (Drive Through) โดยผู้ซือ้ไม่ต้องลงจากรถ ฯลฯ เราอาจเคย
ได้ยินค าบริภาษท่ีบง่บอกถึงลกัษณะการรับรู้ของบุคคลในสองวฒันธรรมนีใ้นสถานการณ์ตา่งๆ  
เช่น   - ไม่รู้จะรีบอะไรกนันกัหนา สงสยัภรรยาจะคลอดลกู! 
  - จะรีบไปตายท่ีไหนกนั! 
  - ท าอะไรชกัช้าเสยีเวลาท ามาหากิน! 
  - งุม่งา่มเป็นเตา่อยูน่ัน่แหละ ชาวบ้านเขาไปถึงไหนตอ่ไหนแล้วก็ไม่รู้! 
  ฯลฯ 
 4. ปัจจัยทางด้านบทบาทของสังคม (Social Roles) โดยปกติคนเรามีบทบาทอะไรก็
มกัจะต้องมีหน้าท่ีควบคูก่นัเสมอ และสงัคมโดยทัว่ไปก็จะแสดงความคาดหวงัในบทบาทนัน้ๆ ด้วย 
อาจจะเป็นบทบาททางอาชีพ หรือบาทบาทโดยวิถีชีวิต หรือแม้แต่บทบาททางสงัคม ดงัตวัอยา่งท่ี
เราเคยได้ยินเก่ียวกบัเร่ืองเลา่เชิงเสยีดสใีนการแสดงบทบาทของบุคคล กรณีรถเกิดอุบติัเหต ุแล้วมี
ผู้ ประสบเหตุการณ์  3 อาชีพ คือ  ทนาย แพทย์ และตัวแทนประกันภัย ต่างคนต่างก็ใช้ 
วิจารณาญาณในการรับรู้ของตนเองเป็นเกณฑ์ในการคิดและตัดสินใจ ซึ่งมีมุมมองไม่เหมือนกัน 
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ซึง่โดยปกติลกัษณะอาชีพท่ีต่างกนัจะท าให้คนเรามีความสนใจต่างกนั มีอาชีพอะไรก็มกัจะสนใจ
ใคร่รู้ในสิ่งท่ีเก่ียวข้องและมีผลกระทบต่ออาชีพของตน มากกว่าเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไกลตัว นอกจากนี ้
บทบาทในสงัคมอ่ืนๆ ก็ท าให้คนมองต่างกนัคิดตา่งกันได้ เช่น ครูคิดและท าอย่างหนึง่ นกัเรียนก็มี
มมุมองอีกแบบหนึง่ พอ่แม่คิดและตดัสินใจแบบหนึง่ในขณะท่ีลกูมองและตดัสินใจอีกอยา่งหนึง่ใน
เร่ืองเดียวกนั ฯลฯ 

5. ความสามาถในการรับรู้ (Cognitive Abiliyies) เป็นความสามารถในด้านการ
วิเคราะห์ เช่ือมโยง และตีความสิ่งท่ีได้รับรู้อย่างมีความหมาย ซึ่งแต่ละคนมีความสามารถไม่
เท่ากัน อาจจะเน่ืองด้วยความฉลาดทางสติปัญญา อารมณ์ และสงัคมไม่เท่ากัน หรือแม้แต่การ
ได้รับการฝึกฝนพฒันา ดงัจะเห็นวา่บางคนคิดไม่ซบัซ้อน แตบ่างคนคิดหลายชัน้ลุม่ลกึ บางคนคิด
สดุโต่งแน่นแฟ้นไม่ยอมเปลี่ยนแปลง บางคนยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ บางคนคิดหรือตีความ
เท่าท่ีเห็นหรือท่ีปรากฏ บางคนคิดเช่ือมโยงอดีต-ปัจจุบัน-อนาคต มาร้อยเรียงจนเป็นเร่ืองราว
เดียวกนัได้ เช่น บางคนท่ีมีอายเุท่ากนั คนหนึง่ถกูวิจารณ์วา่คิดแบบเด็กๆ ในขณะท่ีอีกคนได้รับค า
ชมวา่มีความคิดเป็นผู้ใหญ่ ฯลฯ 

จากแนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารนี ้จะเห็นได้วา่หากขา่วสารไม่มี
ความเก่ียวพนัหรือเก่ียวข้องกบัผู้ รับสาร หรือไม่สามารถสนองตอบตามความต้องการของบุคคลได้
แล้วการเปิดรับสื่อมวลชนย่อมมีผลกระทบตอ่บุคคลเพียงเลก็น้อยเทา่นัน้ และสารจากสื่อมวลชน
จะเป็นเพียงแรงเสริมย า้ความเช่ือแบบแผนพฤติกรรมท่ีมีอยูแ่ล้วของบุคคลเท่านัน้ ในทางกลบักัน
ถ้าบุคคลขาดความเป็นจริงในสงัคมแล้ว บุคคลนัน้จ าเป็นต้องอาศยัขา่วสารจากสือ่มวลชน เพื่อท า
ให้ทราบเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคมได้ ผลกระทบของสื่อมวลชนต่อบุคคลกลุ่มนีย้่อมสามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึน้ 
อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันตามลกัษณะสว่น
บุคคล, สภาพแวดล้อมในสงัคมนัน้ ๆ และวตัถปุระสงค์หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของ
แต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน ซึง่สิ่งเหลา่นีส้ามารถสะท้อนพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารของผู้บริโภค
ข่าวพยากรณ์อากาศเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) จากสื่อโทรทศัน์ในยุคดิจิทัล จากงานวิจัย
ครัง้นี ้
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แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสารเป็นตัวก าหนด 

 กาญจนา แก้วเทพ (2556, หน้า 104) กล่าวว่า เทคโนโลยีสื่อสารเป็นตัวก าหนด 
(Technology Determinism) จัดเป็นปีกหนึง่ของกลุม่เศรษฐศาสตร์การเมืองท่ีสนใจวิเคราะห์พลงั
การผลิตในส่วนเสีย้วท่ีเป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  และเม่ือน ามาประยุกต์ใช้ในแวดวง
สื่อสารมวลชน ก็จะหมายความถึงความ ก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารทัง้หลาย 
(Communication Technology)  
 แนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารกับสงัคม สามารถถิจารณาดูได้ 2 มุมมอง 
ตามพภาพประกอบท่ี 2.16 ด้านลา่งนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.16 แสดงเทคโนโลยีการสือ่สารกบัสงัคม 
ที่มา: กาญจนา แก้วเทพ (2556, หน้า 104) 
 
 แนวคิดในแบบจ าลอง (A) นัน้ จะตัง้ค าถามว่า เม่ือเทคโนโลยีทางการสื่อสารได้
เปลี่ยนแปลงไป จะสร้างผลกระทบอะไรให้เกิดขึน้กับระดบัสงัคม สถาบนั และปัจเจกบุคคลบ้าง 
แนวคิดนีเ้ป็นพืน้ฐานของกลุม่ Technology Determinism โดยแท้ เพราะมีความเช่ือว่าเทคโนโลยี
เป็นตัวสาเหตุหลกั (Prime Mover) ในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึน้กับส่วนอ่ืนๆ
 สว่นแนวคิดในแบบจ าลอง (B) นัน้ จะตัง้ค าถามในทางกลบักันว่า ภายใต้เงื่อนไขของ
การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอะไรบ้างท่ีจะเป็นตัวให้ก าเนิดแก่ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
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ต่างๆ แนวคิดท่ีสองนีจ้ะมองว่าเงื่อนไขสงัคมนัน้จะเป็นตวัสาเหตุหลกั สว่นการพฒันาเทคโนโลยี
นัน้จะกลายมาเป็นผลลพัธ์ ทัง้นีโ้ดยท่ีหากแยกขัน้ตอนของการพฒันาเทคโนโลยีออกเป็น 2 จงัหวะ 
คือ ขัน้ตอนของการประดิษฐ์ค้นคว้าทดลอง ซึ่งมักเป็นงานของนักวิทยาศาสตร์หรือกลุ่มผู้ รู้
ผู้ เช่ียวชาญ กับขัน้ตอนในการน าเอาผลงานทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในสงัคมวงกว้าง ทัง้สองขัน้ตอน
นัน้ต่างก็ถกูก าหนดมาจากความจ าเป็น ความต้องการ และกฎระเบียบของสงัคม ตัวอยา่งเช่น ใน
สงัคมท่ีมีอากาศหนาว ย่อมเป็นปัจจัยผลกัดนัให้เกิดการค้นคิดเทคโนโลยีท่ีจะสร้างความอบอุ่น
ให้แก่ผู้คน เป็นต้น 
 McQuail D., 1994 (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2556, หน้า 105-106) ได้ประมวล
คณุลกัษณะเดน่ๆ ของแนวคิดกลุม่ทฤษฏีเทคโนโลยีก าหนด เอาไว้ดงันี ้

1. เทคโนโลยีการสือ่สารเป็นพืน้ฐานของทกุสงัคม 
2. เทคโนโลยีแตล่ะชนิดจะเหมาะสมกบัรูปแบบโครงสร้างสงัคมแตล่ะอยา่ง 
3. ขัน้ตอนของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารจะเป็นน าให้ เกิดการ

เปลีย่นแปลงของสงัคม 
4. การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแต่ละครัง้ จะท าให้เกิดการปฏิวัติ

เปลีย่นแปลงสงัคมมาเสมอ 
 H. Innis, 1952 (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2556, หน้า 108) กล่าวว่า เม่ือเกิดการ
ปฏิวติัด้านเทคโนโลยีการสือ่สารแบบใหม่ๆ จะสง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอ านาจทางสงัคม เช่น 
เม่ือรูปแบบเทคโนโลยีเป็นแบบรวมศนูย์ เช่น วิทยุและโทรทศัน์ อ านาจการควบคุมก็อาจจะตกอยู่
ในมือของกลุ่มทหารหรือรัฐบาล แต่ เม่ือเทคโนโลยี เป็นแบบกระจาย เช่น คอมพิวเตอ ร์
โทรศัพท์มือถือ โทรสาร อ านาจการควบคุมก็จะเปลี่ยนมือมาอยู่ในกลุ่มนักธุรกิจ เป็นต้น 
   McLuhan, 1974 (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2556, หน้า 109-110) เป็นนกัทฤษฏี
กลุ่มเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดท่ีท างานอยู่ในส านักโตรอนโน เช่นเดียวกับ Innis แต่เป็นรุ่นหลัง 
McLuhan ได้น าเอาแนวคิดของ Innis มาสานตอ่หลายประการ แตใ่นเวลาเดียวกนั ก็มีความสนใจ
และแนวการวิเคราะห์ท่ีแตกตา่งไปจาก Innis ด้วย 
 1. ความแตกตา่งประการแรกเลยก็คือ ทา่ทีท่ีมีตอ่เทคโนโลยี ในขณะท่ี Innis คอ่นข้างจะ
มองว่าเทคโนโลยีการสือ่สารนัน้เป็นกลไกประการหนึง่ท่ีก่อให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบและการใช้
อ านาจอย่างไม่เท่าเทียมในสงัคม McLuhan กลบัมองเห็นเทคโนโลยีการสื่อสารในแง่ช่ืนชมยินดี 
เน่ืองจากประทบัใจว่าเทคโนโลยีดงักลา่วได้ช่วยขยบัขยายประสบการณ์ของมนุษย์ให้กว้างขวาง
ออกไป 
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 2. ความแตกต่างประการท่ีสองก็คือ หน่วยท่ีใช้ในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 
ในขณะท่ี Innis สนใจการวิเคราะห์ระดบัมหาภาค (Macro) คือ สงัคม McLuhan กลบัใสใ่จกบัการ
วิเคราห์ระดบัจุลภาค (Micro) คือ ประสบการณ์ของปัจเจกบุคคล 
 ประเด็นค าถามท่ี McLuhan ต้องการหาค าตอบก็คือ มีความสัมพันธ์ระหว่งการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของสื่อกับประสบการณ์ด้านการผสัสะ (Sense) ของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นการ
เห็น การได้ยิน การสมัผสั ในกาลเทศะตา่งๆ อยา่งไรบ้าง 
 3. แนวคิดพืน้ฐานของ McLuhan ต่อเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับ
ประสบการณ์ของมนุษย์ก็คือ สื่อทุกชนิด (Media) คือ การขยายประสบการณ์ด้านผัสสะของ
มนุษย์ (Extension of Experience) เร่ิมตัง้แต่จดหมายท่ีท าให้เราสามารถจะพูดคุยกับคนท่ีอยู่
หา่งไกลในรูปแบบสือ่อักษร จนกระทัง่มาเป็นโทรศพัท์ท่ีท าให้พูดคุยได้ในรูปแบบสือ่เสยีง โทรทศัน์
ให้มองเห็นได้ยิน (และเกือบจะสมัผสั) กบัเร่ืองราวท่ีอยู่ใกล้ตวั McLuhan กลา่วว่า โดยเฉพาะสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์นัน้ได้ขยบัขยายประสบการณ์ของมนษุย์ออกไปอยา่งมากมายจนราวกบัวา่ท าให้คน
จ านวนมากสามารถจะไปรู้เร่ืองท่ีไหนก็ได้ (Space) ภายในเวลาท่ีรวดเร็วยิ่ง (Time) การเกิดขึน้
ของการถ่ายทอดสดผ่านดาวเทียม ท าให้คนอยู่ห่างจากเหตุการณ์นับเป็นหม่ืนๆ ไมล์ (Space) 
ได้เห็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาจริง (Real Time) อยากแทบไม่น่าเช่ือ พัฒนาการของ
เทคโนโลยีสื่อสารในยุคปัจจุบัน ท าให้อุปสรรคด้านระยะทางและกาลเวลากลายเป็นเร่ืองท่ีไร้
ความหมาย เพราะไม่อาจจะปิดกัน้ประสบการณ์ของมนษุย์ได้อีกตอ่ไปแล้ว 
 4. ส าหรับความสนใจเร่ืองสือ่กับประสบการณ์ของมนษุย์นัน้ จุดเด่นของ McLuhan อยู่
ท่ีว่าเขาไม่สนใจว่า “คนเรามีประสบการณ์กับอะไร” (What we experience) แต่กลบัสนใจว่า 
“คนเรามีประสบการณ์อย่างไร” (How we experience) หากพูดในภาษาการสื่อสารก็คือ 
McLuhan ไม่ ได้สนใจ “เนื อ้หาของข่าวสาร” (Content) หากแต่สนใจ “รูปแบบของสื่อ ” 
(Form/Media) ดงัท่ีอยูใ่นข้อสรุปสัน้ๆ ของเขาที่วา่ “เพียงแคต่วัสือ่ก็เป็นสารแล้ว” (Medium is the 
Message) เน่ืองจาก McLuhan คิดวา่เพียงแค่การเปลีย่นตวัสือ่เท่านัน้ ก็จะสร้างผลกระทบให้เกิด
การเปลีย่นแปลงกบัประสบการณ์ของมนษุย์แล้ว 
 E. Rogers (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2556, หน้า 113-115) ได้ศึกษาคุณลกัษณะ
ของสือ่แบบใหม่ท่ีก าลงัเกิดขึน้ในปัจจุบนัและได้ชีใ้ห้เห็นวา่ คุณลกัษณะส าคญัๆ ของสือ่แบบใหม่
ท่ีจะมีผลตอ่เน่ืองไปถึงการเปลีย่นแปลงประสบการณ์ของมนษุย์ และการเปลี่ยนแปลงสงัคมนัน้มี
อยู ่3 ประการ คือ 



48 
 

1. ลกัษณะ Interactivity ของสื่อ แต่เดิมนัน้ คุณสมบัติท่ีจะตอบโต้การสื่อสารระหว่าง 
2 ฝ่ายนัน้ (Face-to-Face Communication) หากเร่ิมมีการใช้สื่อกลางแบบใดเข้ามาเก่ียวข้อง 
ลักษณะ “ตอบโต้อย่างฉับพลันทันที” จะสูญหายไป แต่ในสื่อสมัยใหม่ เช่น การใช้ E-mail 
Computer-Conference จะสามารถสร้างเงื่อนไขให้เกิดการตอบโต้ได้อย่างฉบัพลนัทนัที อนัจะท า
ให้มิติด้านกาละและเทศะของการสือ่สารเปลีย่นแปลงไปอยา่งมาก 

2. ลกัษณะ Individualize/Demassified แต่เดิมนัน้ รูปแบบการสือ่สารมวลชน จะสร้าง
กลุ่มผู้ รับสารแบบเป็น “มวลชน” (Massified) ขึน้มา ทุกคนจะดูรายการทุกอย่างเหมือนๆ กัน 
ในช่วงเวลาเดียวกนั แตย่ิ่งนบัวันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารจะท าให้ผู้ใช้สารสามารถ
เลือกใช้ตามกาละเทศะท่ีตนเองต้องการได้มากขึน้ ตวัอย่างง่ายๆ ก็เช่น เคร่ืองอัดวิดีโอเทป การดู
รายการเคเบิลทีวีแบบเสยีเงินท่ีเลอืกรายการดูได้เอง (Pay per view) แม้แตร่ะบบการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบท่ีผู้ เรียนเลอืกเรียนด้วยตนเองในเวลาใดก็ได้ ณ สถานท่ีไหนก็ได้ เป็นต้น 

3. ลกัษณะ Asynchronous nature of new communication คุณลกัษณะประการหนึ่ง
ของสือ่แบบใหม่ คือ สามารถจะแบ่งแยกกนัเป็นสว่น ๆ ได้ (Asnchronize) โดยไม่มาเป็นกลุม่ก้อน
เดียว ตัวอย่างเช่น ลกัษณะการให้ข่าวสารจะไม่มาเป็นข่าวท่ีต่อเน่ืองกันยาวๆ ทีเดียว แต่จะมา
แบบแยกเป็นส่วนๆ เช่น ข่าวสัน้ทุกชั่วโมง โดยท่ีผู้ รับสารจะต้องมาประกอบเอาเอง ลกัษณะ 
Hardware ของคอมพิวเตอร์ก็เช่นเดียวกัน สามารถจะแยกซือ้เป็นสว่น ๆ แล้วค่อยๆ มาประกอบ 
มาเพิ่มเติมภายหลังได้ นอกจากนัน้ยังหมายความถึงศักยภาพของสื่อท่ีสามารถจะเก็บรักษา
ขา่วสารข้อมลูเอาไว้ด้วย และวิธีการเก็บขา่วสารก็ยงัสามารถแยกไว้ในท่ีตา่งๆ ได้ด้วย 
 นอกจากนี ้E. Rogers ได้กล่าวเสริมว่า ลักษณะทัง้ 3 ประการนี ้จะมีความหมายท่ี
เปลีย่นแปลงไปในสงัคมท่ีเรียกวา่สงัคมขา่วสาร ซึง่มีคณุสมบติัท่ีเดน่ๆ อยู ่2 ประการ คือ  

1. กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสนิค้าประเภท “บริการ” จะมีความส าคญัมากกวา่กิจกรรม
การผลิต เพราะฉะนัน้ ในการขายอุปกรณ์เคร่ืองมือการสื่อสารสมัยใหม่ เพียงการขายตวัสินค้าท่ี
เป็นอุปกรณ์ ยงัไม่ส าคญัเทา่กบับริการตา่งๆ ท่ีจะให้หลงัการขายแล้ว 

2. ในสงัคมเช่นนี ้ขา่วสารจะกลายเป็นทรัพยากรท่ีมีคา่แทนเงินทุนและเคร่ืองจกัรดงัเช่น
สมัยก่อน เพราะฉะนัน้ บุคลากรท่ีท างานกับข่าวสารหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับข่าวสารก็จะ
กลายเป็นเสีย้วท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจของสงัคม 

Altheide & Snow (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2556, หน้า 116-117) เป็นนกันิเทศ
ศาสตร์อีก 2 ท่าน ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเทคโนโลยีการสื่อสารเช่นกัน หากทว่าทัง้ 2 ท่านนีใ้ห้
ความสนใจกบัรูปแบบ (Formats) ของการสือ่สารท่ีแยกยอ่ยออกไปได้เป็นหลายมิติ ดงันี ้
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1. รูปแบบของผสัสะแห่งประสบการณ์ (Sense of Experience) อนัได้แก่ การวิเคราะห์
ว่ารูปแบบของสื่อแต่ละชนิดจะสร้างประสบการณ์แบบใดให้แก่ผู้ รับสาร (คล้ายแนวคิดของ 
McLuhan) เช่น เม่ือผู้ รับสารเปิดรับฟังเสียงเพลงจากวิทยุ ประสบการณ์จากสื่อเสียงจะเป็นแบบ
หนึ่ง จินตนาการจากการฟังจะเป็นแบบหนึ่ง แต่เม่ือเพลงนัน้ถูกน าไปร้องในรูปแบบของมิวสิค  
วิดีโอ รูปแบบประสบการณ์ก็จะกลายเป็นสื่อภาพและเสียงไปพร้อมๆกัน นอกจากนัน้ผสัสะแห่ง
ประสบการณ์ยงัหมายความวา่ รูปแบบของสื่อนัน้ได้ดึงดูดให้ผู้ รับสารเข้ามามีสว่นร่วมหรือผกูพนั
มากน้อยเพียงใด (Involvement/Participation)  
 2. รูปแบบของเนือ้หา  Altheide & Snow ได้แบ่งประเภทของรูปแบบของเนือ้หา 
(ซึ่งไม่ได้หมายความว่าเป็นเนือ้หาอะไร แต่เป็นเนือ้หาอย่างไร) เป็นแบบต่างๆ เช่น เป็นเนือ้หา
ประเภทสมจริงหรือ จินตนาการ (Realism/Fantasy) มีความหมายหลากหลายอย่างไร 
(Polysemy) รูปแบบของเนื อ้หาเป็นแบบ เปิดห รือปิด  (Open/Closed Content) กล่าวคือ 
เปิดโอกาสให้ผู้ รับได้ตีความอยา่งหลากหลายหรือก าหนดความหมายท่ีแนน่อนเอาไว้เลย 
 3. รูปแบบการใช้รหัส ได้แก่ การวิเคราะห์รูปแบบของสื่อท่ีถูกน ามาใช้ว่าข่าวสารและ
ความหมายท่ีอยู่ในสารนัน้ ถกูใสร่หสัมากน้อยเพียงใด ตวัอย่างเช่น มีการใช้ภาพหรือใช้ตวัอักษร
หรือใช้เสียงบรรยาย ในกรณีของการใช้ภาพถ้าใช้ภาพถ่ายเฉยๆ กับการใช้ภาพถ่ายแล้วมีค า
บรรยายประกอบภาพอยู่ข้างใต้ก็หมายความว่าในกรณีหลงัจะมีการใช้รหัสมากกว่ากรณีแรก 
เป็นต้น 
 4. รูปแบบของบริบทของการใช้สือ่ (Context of Use) เน่ืองจากบริบทของการใช้สือ่เป็น
สว่นเสีย้วส าคญัของประสบการณ์ของมนษุย์ ไม่วา่จะเป็นมิติของกาละหรือเทศะก็ตาม เช่น การใช้
สื่ออยู่ท่ีบ้าน (คอมพิวเตอร์) กับการใช้สื่ออยู่นอกบ้าน (การไปดูหนัง) การใช้สื่อแบบปัจเจก 
(อ่านหนังสือ) กับการใช้สื่อแบบกลุม่ (ดูโทรทัศน์ร่วมกับครอบครัว) เป็นต้น ดังนัน้ จึงควรสนใจ
บริบทของการสือ่สารในฐานะประสบการณ์ตา่งๆ ของมนษุย์ 
 5. รูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้สง่สาร-ผู้ รับสาร ในแงนี่ ้Altheide & Snow จะสนใจว่า 
รูปแบบความสัมพัน ธ์ระหว่า งผู้ ส่ง -ผู้ รับ จะเป็นแบบการสื่ อสารทางเดียว (One-Way 
Communication) ซึง่หมายความวา่ ผู้สง่จะเป็นผู้ควบคุมกระบวนการสือ่สาร หรือเป็นการสื่อสาร
แบบสองทาง (Two-Way Communication) เช่น ลักษณะตอบโต้กันได้ (Interavtive) ของสื่อ
สมยัใหม่ ซึง่สอ่นยัยะว่าบุคคล 2 ฝ่าย ในกระบวนการสือ่สารจะผลดัเปลีย่นบทบาทเป็นผู้ รับและผู้
สง่พร้อมทัง้สามารถควบคมุกระบวนการสือ่สารได้คอ่นข้างเทา่เทียมกัน 
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จากแนวคิดทฤษฏีดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยี ท่ี มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการสื่อสารในสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีการสือ่สารผ่านอินเทอร์เน็ต และสือ่ใหม่ (New Media) ท่ีพฒันาขึน้
อยา่งรวดเร็ว และแพร่กระจายอยา่งกว้างขวางในปัจจุบนั ซึง่การเปลีย่นแปลงนีไ้ด้ตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์ในแง่ของการสื่อสารท่ีต้องการความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัว ผ่านการ
เช่ือมโยงโลกออฟไลน์ไปยังโลกออนไลน์ด้วยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ดูละครผ่านสื่อ
โทรทศัน์และใช้อีกอุปกรณ์หนึ่งเข้ามาคอมเม้นท์ในโลกออนไลน์ในเวลาเดียวกัน หรือเห็นโฆษณา
บนบิลบอร์ดหรือคอนเท้นท์บนโลกออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดียและสนใจ ก็จะหาข้อมลูเพิ่มเติมจาก
สมาร์ทโฟนของตัวเอง ข้อมูลท่ีหลากหลาย ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลแบบทุกท่ีทุกเวลานี ้
ล้วนแล้วแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีทัง้สิน้ จึงเป็นความจ าเป็นท่ีสื่อจะต้องปรับตัว
เข้าสูทุ่กแพลตฟอร์มของโลกดิจิทลัให้ตอบรับสไตล์การใช้ชีวิตของผู้ชมสื่อท่ีเปลี่ยนไป ด้วยเหตุนี ้
ผู้ วิจัยจึงน าแนวคิดดงักลา่วนี ้มาเป็นกรอบในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
การรายงานขา่วพยากรณ์วา่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้เกิดการเปลีย่นแปลง
รูปแบบของการสือ่สารอยา่งไรในยคุดิจิทลั 
 
แนวคิดเก่ียวกับการปรับตัวของส่ือ 

  การปรับตัวทางด้านการสื่อสารในศตวรรษท่ี  21 ถูกขับเคลื่อนด้วยการผสมผสาน
เทคโนโลยี ไม่วา่จะเป็นการกระจายเสียง เคเบิล ดาวเทียม หรือบรอดแบรนด์ พร้อมกับการเช่ือม
ประสานระหวา่งอุปกรณ์ตา่ง ๆ ทัง้โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ โดยมีทัง้เนือ้หาและการเข้าถึง
ได้อยา่งหลากหลาย (PricewaterhouseCooper, 2008, อ้างถึงใน สจิุตรา แก้วสนีวล, 2557)  

ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2547, หน้า 41) กล่าวว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Management of Change) คือ  การจัดการกับกลไกส่วนประกอบต่างๆ ขององค์การให้
ความสามารถเรียนรู้ปรับตวัให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอกของ
องค์การ เพื่อให้องค์การได้รับผลดีและลดผลกระทบในทางท่ีไม่ดี ซึง่จะช่วยให้องค์การด าเนินงาน
ได้อยา่งตอ่เน่ือง และเจริญก้าวหน้าตอ่ไป การเปลีย่นแปลงจึงเป็นตวัก าหนดได้วา่องค์การสามารถ
อยู่รอด เติบโต มากน้อยเพียงใดนัน้ ต้องมีโครงสร้างองค์กรท่ีดีเป็นส าคญั ตรงกับค ากล่าวของ 
ธวัช บุณยมณี (2550, หน้า 1) ท่ีว่าองค์กรท่ีมีโครงสร้างองค์กรชนิดท่ีมีสายการบริหารหลาย
ขัน้ตอนหรือสัง่การหลายชัน้ภูมิจะอยู่รอดได้ยาก ในอนาคตองค์การต่างๆ ต้องประสานความ
ร่วมมือกันโยงใยเป็นเครือข่าย ในขณะเดียวกันโครงสร้างภายในองค์กรก็จะต้องกระจาย
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ความสามารถในการตัดสินใจให้กับกลุม่งานต่างๆ ให้มากท่ีสดุ และมีล าดบัชัน้การบริหารน้อย
ท่ีสดุ และต้องเปลี่ยนแปลงองค์การเพื่อรองรับและก้าวให้ทันความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
สิ่งต่างๆ เหล่านี ้ล้วนเป็นสิ่งท้าทายและมีอิทธิพลต่อความอยู่รอดขององค์กร ทุกองค์กรต่าง
ต้องการท่ีจะอยูร่อดแล้วก้าวต่อไปในสงัคม องค์กรท่ีไม่มีการปรับตวัเปลี่ยนแปลงเท่ากบัถอยหลงั
อยูต่ลอดเวลา สง่ผลให้องค์กรท่ีต้องการเติบโตขึน้ในสงัคมยิ่งต้องมีการเปลีย่นแปลงองค์กรของตน
ให้มากขึน้ตามล าดบั เพื่อให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการพฒันาองค์กรตอ่ไป 
 เทคโนโลยีเป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนดวิถีการท างานของสื่อโทรทัศน์ ซึ่งความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อสื่อโทรทัศน์ทัง้ในด้านมิติการผลิต การแพร่กระจาย 
และการบริโภคสือ่ ดงันี ้(สมสขุ หินวิมาน และคณะ, 2557, หน้า 49-50) 
 1. ผลกระทบด้านมิติการผลิต (Producation) โดยการขยายตวัของเทคโนโลยีแต่ละครัง้ 
จะมีผลกระทบตอ่ลกัษณะการท างานของสื่อโทรทศัน์เสมอ ทัง้การเปลีย่นมาใช้ระบบการผลติแบบ
ดิจิทลั ท าให้เทคนิคการตดัต่อโทรทศัน์สะดวก ง่าย และรวดเร็วขึน้ หรือเทคโนโลยีสมัยใหม่ท าให้
เทคนิคพิเศษด้านภาพ (Special Visual Effect) ดสูมจริงมากขึน้ 
 2. ผลกระทบด้านมิติการแพร่กระจาย (Distribution) โดยเม่ือเทคโนโลยีก้าวหน้าขึน้ 
รัศมีการครอบคลมุ (Coverage) ของคลืน่โทรทศัน์ก็ข้ามเวลาและพืน้ท่ีไปได้ไกลกวา่เดิม 
 3. ผลกระทบต่อมิติการบริโภคสื่อ (Consumtion) โดยการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีผล
ทางตรงต่อลกัษณะการรับชมของผู้ รับสาร ทัง้การขยายประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับผู้ ชม การโยก
กิจกรรมข้ามเวลา ซึง่ท าให้ผู้ชมสามารถเลอืกรับชมรายการในภายหลงัจากออกอากาศไปแล้ว  
 

แนวทางการผลิตรายการในยุคดิจิทัล 
 ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2558) ได้เสนอแนะแนวทางการผลิตรายการในยุคดิจิทัลท่ี
ผู้ผลิตรายการควรค านึงถึงไว้ 5 ประการ เพื่อหาวิธีการผลติรายการโทรทศัน์ เพื่อให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการรับชมของผู้ชมท่ีเปลีย่นไป ดงันี ้
 1. ผู้ ส่งสาร (Sender) หรือ ผู้ผลิตรายการ (Producer) สิ่งท่ีผู้ ผลิตรายการควร
พิจารณา คือ การสร้างปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ให้เกิดขึน้ระหว่างผู้ชมกบัผู้ผลิตรายการ ซึง่การมี
ปฏิสมัพนัธ์นัน้จะเป็นระดบัท่ีสงูกว่าการมีสว่นร่วม (Participation) กลา่วคือ การมีสว่นร่วมนัน้จะ
เป็นการแสดงบทบาทของผู้ชมต่อรายการแบบผิวเผิน และสิน้สดุลงเม่ือจบรายการ อาทิ การส่ง
ข้อความชิงรางวลั (SMS) การเป็นแขกรับเชิญในรายการ ขณะท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์นัน้ผู้ชมจะเข้ามา
มีบทบาทในรายการมากขึน้  และมีความต่อเน่ือง เช่น การท่ีผู้ ชมเลือกมุมมองในการรับชม 
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(Multi-view) และ การเลอืกจดัผงัรายการเองได้ (เสมือนเป็นผู้ผลิตรายการ) หรือ การท่ีผู้ชมได้ร่วม
ท ากิจกรรมตา่ง ๆ กบัรายการอยา่งตอ่เน่ือง เป็นต้น  
 ดงันัน้ การสร้างปฏิสมัพนัธ์จึงเปรียบเสมือนการสร้างประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งผู้ผลิต
รายการและผู้ ชม ท าให้ผู้ ผลิตรายการสามารถดึงดูผู้ ชมเข้าไปสู่รายการและประเมินผลการมี
ปฏิสมัพนัธ์จากผู้ชมได้วา่ ผู้ชมรู้สกึอยา่งไรกบัรายการท่ีผลิตขึน้ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัพฤติกรรม
การรับชมของผู้ ชมยุคดิ จิทัล ท่ีมักเปิดรับสื่อหลายหน้าจอ  (Multi-Screen) ทุก ท่ีทุก เวลา 
(ปัทมวรรณ สถาพร อ้างถึงใน ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2558) ซึ่งข้อมูลท่ีได้รับก็สามารถน ามา
พฒันาประสทิธิภาพของรายการตอ่ไป สว่นด้วยผู้ชมนัน้จะได้รับประโยชน์จากการสร้างปฏิสมัพนัธ์
กบัรายการ เช่น การท่ีผู้ชมเลือกมมุมองในการรับชมเองได้ ท าให้ตอบสนองความต้องการของผู้ชม
ท่ีมีมุมมองในการรับชมท่ีหลากหลายและแตกต่างกัน ส่วนการเลือกก าหนดผังรายการเองได้ 
ท าให้ผู้ชมรับชมรายการท่ีตนช่ืนชอบตามช่วงเวลาท่ีผู้ชมสะดวกได้ เป็นต้น 
 2. สาร (Message) หรือ เนื ้อหารายการ (Content) สารท่ีน าเสนอผ่านรายการ
โทรทศัน์บางรายการได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยั 2 สว่น คือ 
 2.1 อิทธิพลจากแนวความคิดและประสบการณ์ดัง้เดิมของผู้ผลิตรายการ ท่ีได้
หลอ่หลอมขึน้เป็นกรอบในการก าหนดเนือ้หาและรูปแบบรายการ ซึ่งอาจขาดการค านึงถึงความ
ต้องการในการรับชมของผู้ชม ท าให้เนือ้หาท่ีน าเสนอออกไปนัน้ไม่สอดคล้องกับความต้องการท่ี
แท้จริงของผู้ ชม สอดคล้องกับค าอธิบายของ ธาม เชือ้สถาปนศิริ (2557) ท่ีว่า ผู้ ผลิตรายการ
โทรทศัน์สว่นใหญ่มกัตกหลมุพรางของตนเอง โดยการน าความคิด ความเช่ียวชาญของตนเองเป็น
ท่ีตัง้ เป็นการถ่ายทอดเนือ้หาผา่นกระบวนการผลติรายการโทรทศัน์บนแนวคิดของตนเอง โดยลืม
พิจารณาวา่ผู้ชมกลุม่เป้าหมายนัน้จะชอบ หรือไม่ชอบอย่างไร ท าให้เนือ้หารายการท่ีผลิตออกมา
นัน้อาจไม่ต้องกบัความต้องการของผู้ชมได้ 
 2.2 อิทธิพลจากผู้อุปถัมภ์รายการ การผลติรายการโทรทศัน์ เป็นกระบวนการหนึ่ง
ท่ีใช้งบประมาณในการผลติสงู เพื่อน ามาเป็นทุนในการนบัสนนุสว่นต่างๆ อาทิ ทีมงาน เทคโนโลยี 
และการจดัการ ซึ่งรายได้หลกัของรายการมักมาจากการซือ้เวลาคา่โฆษณาของผู้ อุปถมัภ์รายการ 
สง่ผลให้ผู้อุปถัมภ์รายการเข้ามามีบทบาทในการก าหนดเนือ้หา และรูปแบบรายการให้เป็นไป
ตามท่ีตนต้องการ ด้วยเหตนีุ ้ผู้อุปถัมภ์รายการจึงเข้ามามีบทบาทต่อองค์กรสือ่ ยิ่งองค์กรสื่อต้อง
พึง่พาสนบัสนทุางด้านการเงินจากผู้อุปถัมภ์รายการเป็นองค์กรธุรกิจ สว่นใหญ่แล้วจะมุ่งแสวงหา
ก าไร โดยการเสนอสินค้าหรือบริการของตนผ่านสื่อท่ีมีผู้ชมรู้จักให้มากท่ีสดุ (ศศิวิมล กุมารบุญ, 
2542) 
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 ดงันัน้การออกแบบสาร (Message Design) ควรสร้างบนพืน้ฐานประสบการณ์ของผู้ชม 
และควรศึกษาพฤติกรรมในการรับชมของผู้ ชมด้วย ผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ต้องสามารถน าเสนอ
เนือ้หาท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ในการรับชม และเช่ือมโยงสิ่งต่างๆ เข้าไว้ด้วยกันอย่าง
สอดคล้อง บนแก่นของสาร หรือเนือ้หาหลกัได้อยา่งเหมาะสม หรืออาจเรียกว่า “การเลา่เร่ืองข้าม
สือ่” คือ การเลา่เร่ืองเอกเร่ืองหนึ่งผา่นเร่ืองยอ่ยหลายๆ เร่ือง โดยใช้เทคนิคผา่นรูปแบบช่องทางสื่อ
ต่างๆ ซึ่งค านึงถึงธรรมชาติของสื่อ พฤติกรรมของผู้ รับสาร กิจวตัรประจ าวัน โดยเร่ืองย่อยหนึ่งๆ 
นัน้ มีความครบถ้วนสมบูรณ์ในตวัเอง เร่ืองต่างๆ จะถูกเช่ือมโยง สมัพนัธ์ และบูรณาการโดยผู้ ใช้
เอง ผู้สง่สารเพียงให้ก าเนิดเนือ้เร่ืองหลกั แตผู่้ รับสารจะพฒันาเร่ืองนัน้ๆ ตอ่ด้วยประสบการณ์ของ
ผู้ รับสารเอง 
 ซึ่งสอดคล้องกับค าอธิบายของทรงศักด์ิ เปรมสุข (2557) กรรมการผู้ อ านวยการ 
บริษัท วอยซ์ทีวี จ ากัด ได้อธิบายว่า ผู้บริโภคในยุคดิจิตอล มีความเป็นผู้น าทางความคิดและการ
ใช้ ชีวิต ท่ีกระหายในการรับ ข้อมูลข่าวสาร และมีการเข้าถึ งข้อมูลข่าวสารแบบข้ามสื่อ 
(Cross Media Screen) มากขึน้ ซึ่งโทรศพัท์มือถือเป็นอุปกรณ์หลกัในการเช่ือมต่อโลกออนไลน์ 
การรับข้อมลูขา่วสารจะเป็นแบบเนือ้หาผสม (Mix Content) 
 3. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) หรือ ส่ือ (Media) ผู้ ชมในยุคปัจจุบันนัน้ มี
พฤติกรรมการรับชมท่ีหลากหลาย ซบัซ้อน และไม่คงท่ี ซึง่ตา่งจากพฤติกรรมการรับชมของผู้ชมใน
อดีตท่ีมีแบบแผนท่ีชัดเจนกว่า เช่น การชมรายการทางโทรทัศน์หลงัเลิกงาน การฟังวิทยุขณะ
เดินทางไปท างาน และการอ่านหนังสือพิมพ์ในตอนเช้า เป็นต้น แต่ในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นสงัคม
ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ ได้มีปัจจัยต่างๆ เข้ามาท าให้พฤติกรรมของผู้ ชมเปลี่ยนไป 
เช่น พฒันาการของเทคโนโลยีอันทนัสมัย การด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ แหลง่ข้อมูลข่าวสารท่ีมีเพิ่มขึน้ 
เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการในการรับข้อมูลข่าวสารของผู้ ชม เช่น การรับชมรายการ
โทรทศัน์ย้อนหลงัผา่นวิดีโอออนไลน์ (YouTube) หรือการรับข้อมลูขา่วสารผา่นทางสงัคมออนไลน์ 
การรับข้อมูลข่าวสารดงักล่าว อาจเกิดพฤติกรรมในด้านอ่ืน ๆ ตามมา เช่น การแบ่งปัน (Share) 
การเสนอแนะ (Comment) เป็นต้น 
 ดงันัน้ การผลติรายการโทรทศัน์ในปัจจุบนันัน้ผู้ผลิตรายการควรน าเสนอเนือ้หารายการ
ผ่านช่องทางหรือสื่อท่ีหลากหลาย (One Content Multiscreen Multiplatform) เพื่อให้ผู้ ชมท่ีมี
พฤติกรรมในการรับชมท่ีต่างกันสามารถเข้าถึงเนือ้หาในช่องทางต่างๆ ได้หลายรูปแบบ จะผลิต
เนือ้หารายการเพื่อน าเสนอผ่านทางหน้าจอโทรทัศน์อย่างเดียวอย่างในอดีตไม่ได้ แตต้่องน าเสนอ
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ผ่านทางหน้าจอ หรือแพลตฟอร์ม (Platform) อ่ืนๆ ด้วย เพราะพฤติกรรมผู้บริโภครับชมโทรทศัน์
น้อยลง  
 ดังจะเห็นได้จากกรณี บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีวาง
นโยบายเช่ือมโยงคอนเทนท์ “จอทีวี” กับดิจิทัล แพลตฟอร์มมากขึน้ ส าหรับช่องทางเฟซบุ๊ ค 
จะน าเสนอ คลิปวีดิโอข่าวพร้อมเนือ้หาข่าว รวมทัง้คลิปวีดิโอตัวอย่างและรายการบางส่วน 
เพื่อประชาสมัพันธ์โฆษณารายการ พร้อมทัง้รูปแบบ “เฟซบุ๊ค ไลฟ์” บางรายการท่ีอยู่ในความ
สนใจของผู้ชมและรายการท่ีมีผลการโหวต  ตอบโจทย์ผู้ชมท่ีอยู่นอกบ้านและต้องการดูสดและรู้
ผลต่างๆ พร้อมจอทีวี เช่น รายการ The Mask Singer หน้ากากนักร้อง มียอดผู้ ชมทีวีอันดับ 1 
และผู้ชมออนไลน์จ านวนมาก ท าให้สถานีสามารถเก็บผู้ชมได้ทัง้จากจอทีวีและจออ่ืนๆ  
 สว่น “ยทููบ แชนแนล” เป็นแพลตฟอร์ม วิดีโอ เสร์ิชและดูคอนเทนท์ย้อนหลงัตามเวลาท่ี
ผู้ชมสะดวก ปัจจุบันรายการท่ีออนแอร์ทางจอทีวีจบ หลงัจากนัน้ภายใน 1 ชั่วโมง จะอัพโหลด 
คอนเทนท์ลงยูทูบทนัที โดยปีนีจ้ะมีความร่วมมือกับ “ไลน์ทีวี” เพิ่มเติม ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มท่ีผู้ชม
หลักเป็นกลุ่มวัยรุ่น จึงต้องคัดเลือกคอนเทนท์ท่ีเป็นฐานผู้ ชมเดียวกันไปน าเสนอ (ชลากรณ์ 
ปัญญาโฉม, 2560) 
 4. ผู้รับสาร (Receiver) หรือ ผู้ชม (Audience) ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ควรค านึงถึง
ผู้ รับสารเป็นส าคญัวา่ ผู้ รับสารมีพฤติกรรมในการเปิดรับสือ่อยา่งไร รวมไปถึงองค์ประกอบพืน้ฐาน
ด้านต่างๆ เช่น ทักษะ ทัศนคติ ความรู้ ระบบสงัคม และวัฒนธรรม ยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบัน 
พฤติกรรมของผู้ รับสารมีความซบัซ้อนมากขึน้ ท าให้กลุม่ (Segment) ของผู้ รับสารมีความซบัซ้อน
มากขึน้ ท าให้กลุ่ม (Segment) ของผู้ รับสารมีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากขึน้  เช่น กลุ่มท่ีมี
อุดมการณ์ทางการเมืองด้านใดด้านหนึ่ง หรือกลุ่มเด็กในยุคดิจิทัล (Gen C : Generation 
Connectedness) ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใช้สื่อดิจิทัลสูง เป็นต้น และ หากพิจารณาจาก
อตัราการเติบโตของสื่อเคเบิล้ท้องถ่ิน และสื่อโทรทศัน์ดิจิทลั ท่ีมีการแบ่งช่องรายการเฉพาะอย่าง
ชดัเจน เป็นภาพสะท้อนท่ีแสดงให้เห็นวา่ผู้ รับสาร เปิดรับรายการท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากขึน้ 
ดงันั้น หากผู้ผลิตรายการสามารถสร้างสรรค์รายการท่ีมีลกัษณะ เจาะจงโดยเข้าใจพฤติกรรมผู้ชม
รายการนัน้จะเกิดความแตกต่างอย่างมีคุณภาพ และสามารถเติบโตได้ในระยะยาว (จาตุรนต์ 
อ าไพ อ้างถึงใน ศุภศิลป์ กลุจิตต์เจือวงศ์, 2558) การเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้ชมจึงเป็นสิง่ส าคญั 
โดยเฉพาะกบัแนวทางการท ารายการโทรทศัน์ในปัจจุบนั การเข้ามามีบทบาทของโทรทศัน์ดิจิทลั
ท าให้เกิดการแข่งขันสูง สื่อมีจ านวนมากขึน้ในขณะท่ีผู้ชมมีจ านวนเท่าเดิม และพฤติกรรมการ
รับชมท่ีซบัซ้อน ผู้ผลติรายการจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจพฤติกรรมของผู้ชมในเชิงลกึ 
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 5. ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ปฏิกิริยาตอบกลับ หรือ ผลสะท้อนของผู้ ชม
หลงัจากท่ีรับชมรายการใดรายการหนึง่ จากนัน้จึงแสดงออกมาว่า ปฏิกิริยาตอบกลบัของผู้ชมเป็น
หลักการเบือ้งต้นของการพัฒนาและสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ เน่ืองจากปฏิกิริยาของผู้ ชม
เปรียบเสมือน “เข็มทิศ” ท่ีท าให้ผู้ผลติรายการได้รู้ว่ารายการในลกัษณะใดน่าจะเป็นท่ีต้องการของ
ผู้ชมมากท่ีสดุ (สทิุติ ขตัติยะ และภสัวล ีนิติเกษตรสนุทร, 2552, หน้า 135) ผู้ชมมีความรู้สกึนกึคิด 
พงึพอใจ ไม่พงึพอใจ หรือ อยากเสนอแนะอยา่งไร ซึง่มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง หากยึดเอาความ
คิดเห็นของผู้ รับสารเป็นเกณฑ์ ปฏิกิริยาตอบกลบัสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ปฏิกิริยา
ตอบกลับ ในเชิ งบวก  (Positive Feedback) และปฏิ กิ ริยาตอบกลับ ในเชิงลบ  (Negative 
Feedback) (พงษ์ วิเศษสังข์ , 2552, หน้า 25) ซึ่งผู้ ผลิตรายการทุกคนย่อมอยากให้ผลของ
ปฏิกิริยาตอบกลบัออกมาในเชิงบวก อนัแสดงออกถึงความเห็นด้วย ความช่ืนชอบ ติดตาม แนะน า
และสร้างแรงจูงใจ เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม คุณลกัษณะของโทรทศัน์ดิจิทลันัน้สามารถเช่ือมต่อกับ
ระบบอินเทอร์เน็ตได้ ท าให้สามารถสร้างช่องทางเพื่อเช่ือมต่อระหว่างผู้ ชมทางบ้านและผู้ผลิต
รายการ ให้สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัระหว่างกนัได้ทนัที เช่น ช่องรายการ Dish Station ท่ี
ได้สอบถามผู้ชมทางบ้านวา่คณุลกัษณะในการรับชมของผู้ชมเป็นแบบใด โดยมีตวัเลอืกให้ผู้ชมได้
เลือกทัง้ 9 รูปแบบ พร้อมค าอธิบายในแต่ละรูปแบบ ซึ่งผู้ชมสามารถเลือกผ่านการรับชมได้ทนัที 
จากนัน้ข้อมลูท่ีได้เลอืกจะถกูสง่มายงัสถานี ซึง่ท าให้ผู้ผลติรายการนัน้ได้ทราบข้อมลูทนัที 
 ผู้ผลิตรายการจึงควรศึกษาพฤติกรรมของ ผู้ชมต่างๆ ในเชิงลกึ เพื่อสามารถน าข้อมูลท่ี
ได้ศึกษา มาวิเคราะห์และสร้างเป็นแนวทางในด้านต่างๆ ได้แก่ การออกแบบสาร การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้ รับสาร และปฏิกิริยาตอบกลบั ให้สอดคล้องกบัความต้องการ ในการรับชมของผู้ชมได้
อยา่งแท้จริง (ศภุศิลป์ กลุจิตต์เจือวงศ์, 2558) 
 
แนวคิดเก่ียวกับการหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) 

1. ความหมายของการหลอมรวมส่ือ 

การหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) เกิดขึน้จากความก้าวหน้าของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสือ่สารโทรคมนาคม ท าให้เกิดสงัคมสารสนเทศ (Information Society) เกิด
การผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกนัของสื่อต่างๆ โดยหลอมรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนทัง้โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์ สื่อบันเทิง เพลง 
เข้าด้วยกัน กลายเป็นสื่อใหม่ (New Media) โดยไม่มีข้อจ ากัดของเวลาและระยะทาง และผู้ ใช้
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สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กับเนือ้หา สามารถก าหนดเนือ้หา รูปแบบการใช้ประโยชน์ด้วยตนเองท าให้
สือ่อินเทอร์เน็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ได้รับความนิยมใช้เป็นช่องทางในการบริโภคข่าวสารของคน
ในสังคมมากขึน้ จึงท าให้สื่อมวลชนต้องมีการปรับตัวเองเข้าสู่ยุคหลอมรวมของสื่อ (Media 
Convergence) ไปด้วย จากเดิมสื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญเป็นผู้ท าหน้าท่ีก าหนดวาระข่าวสาร 
(Agenda Setting) เป็นตัวกลางในการคัดเลือกเสนอข้อมูลข่าวสารในสังคม (Gatekeeper) 
แต่ปัจจุบันนี ้สื่อมวลชน ก าลังถูกสื่อใหม่ (New Media) เข้ามาแทนท่ี ทฤษฏีบางทฤษฏีถูกลด
ความส าคัญลงไปมาก เช่น ทฤษฏีการไหลของข่าวสาร ( Information Flow) ได้แก่  ทฤษฏี 
เข็มฉีดยา (Hypodermic Needle) ท่ีเช่ือว่า สื่อมวลชนมีบทบาทและทรงอิทธิพลอย่างมากต่อ 
ผู้ รับสาร ทฤษฏีการไหลของข่าวสารสองขัน้ตอน (Two Step Information) ท่ีสื่อมวลชนมีบทบาท
ในการเลือกน าเสนอข่าวสารไปยังผู้ รับสาร โดยเป็นผู้ รายงานข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดขึน้มากมายใน
สงัคม แต่ปัจจุบันความก้าวหน้าทางอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้คนมีทางเลือกในการแสวงหาข่าวสาร
หลากหลายช่องทางมากขึน้ โดยเฉพาะข้อมลูท่ีสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตท าให้พฤติกรรมการใช้ชีวิต
ของคนในสงัคมเปลี่ยนแปลงไปกลายเป็นผู้ควบคุมการสื่อสารแทน (สภุารักษ์ จูตระกูล, 2557, 
หน้า 146)  
 Danesi (2002, อ้างถึงใน สุภารักษ์ จูตระกูล, 2557, หน้า 147) ได้ศึกษาวิวัฒนาการ
ของสื่อกับการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมได้เสนอว่า การหลอมรวมสื่อในยุคปัจจุบนั เป็นการหลอม
รวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีทัง้โทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
หนงัสอืพิมพ์ สือ่บนัเทิง เพลง เข้าด้วยกนั ซึ่งสง่ผลกระทบไปทัว่โลก แตใ่นขณะเดียวกนัการหลอม
รวมสื่อก็ท าให้อุปกรณ์สื่อสารมีลกัษณะส่วนบุคคลมากขึน้ ท าให้เกิดการรมเป็นชนกลุ่มน้อย 
(Re-Tribalization) และการรวมเป็นชุมชนโลก (Globalism) ด้วยอิทธิพลของจักรวาลดิจิทัล 
(Digital Galaxy) 
 Jenkins (2006 อ้างถึงใน ภัทฑิยา โภคาพานิชย์, 2559, หน้า 31) นักวิชาการด้านสื่อ
อเมริกา อธิบายในหนังสือ “Convergence Culture : Where Old and Media Collide” ไว้ว่า 
ปรากฎการณ์หลอมรวมสื่อ คือ การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนทัง้สื่อโทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ เพลง สื่อบนัเทิง สื่อสิ่งพิมพ์ และสือ่อินเทอร์เน็ต เช่ือมโยงเข้าถึงกนัไปสูค่นจ านวนมาก 
รวมถึงการหลอมรวมเนือ้หาของสื่อหลายๆ แพลตฟอร์มระหว่างอุตสาหกรรมสื่อ ท่ีเป็นจุดดึงดูด
ของผู้บริโภค ก่อให้เกิดจุดเด่นท่ีสามารถติดต่อกันได้ทัว่โลก ตลอดเวลา และมีต้นทุนการเข้าถึงสื่อ
ท่ีต ่าลงเร่ือยๆ  
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 กาญ จนา  แ ก้ ว เทพ  (2556, ห น้ า  56) ไ ด้ ใ ห้ค วามหมายของ  “Convergence”  
ว่าเป็นปรากฎการณ์ด้านท่ีมีการโน้มน้าวเข้าหากันของสื่อ ไม่ว่าจะเป็นการโน้มน้าวในด้านใดก็
ตาม เช่น ด้านการเป็นเจ้าของและเงินทุน เช่น บริษัทผลติสื่อหลายๆ บริษัทมารวมกนั หรือบริษัทท่ี
เคยผลิตเทปเพลงอย่างเดียวได้หนัไปสร้างภาพยนตร์และพิมพ์หนงัสือ หรือการโน้มเข้าหากันใน
เร่ืองเผยแพร่ (Distribution) ตัวอย่างเช่น การมีโรงหนังในเครือ รวมทัง้การโน้มเข้าหากันในแง่
เนือ้หาเดียวกันท่ีถ่ายทอดผ่านหลายช่องทาง เช่น เร่ืองราวเดียวกันของละครโทรทศัน์ นวนิยาม
รวมเลม่ นวนิยายท่ีตีพิม์เป็นตอนๆ ในหนงัสอืพิมพ์ เป็นต้น  

ธาม เชือ้สถาปนาศิริ (2557) นักวิชาการสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ กล่าวถึง การ
หลอมรวมสือ่ คือ การน าสือ่วิทย ุโทรทศัน์ สือ่โทรศพัท์ และเครือขา่ยคอมพิวเตอร์มาผสมผสานกัน 
จึงท าให้เกิดอิทธิพลของสือ่และท าให้คนในยุคนีอ้ยากเข้าไปอยู่ในโลกของอินเทอร์เน็ต ผู้ รับสารไม่
ใช้ผู้ รับสารเพียงอย่างเดียว แต่เป็นยุคท่ีผู้ รับสารกลายเป็นผู้ ใช้สื่อ สามารถผลิตสื่อเองได้ 
โดยพฤติกรรมการรับสื่อในปัจจุบันท่ีเปลี่ยนไป เรียกว่า พฤติกรรมการใช้สื่อหลายหน้าจอ 
(Multi-Screen) คือแต่ละช่องทางมีพฤติกรรมแต่ละช่องทางแตกต่างกัน เด็กจะลดการใช้สื่อวิทย ุ
โทรทศัน์ลง หนัมาใช้สือ่แบบคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนมากขึน้ รวมทัง้จะเกิดโรคใหม่ๆ ในยคุสื่อ
หลอมรวม อาทิ โรคเซลฟ-ฟี (Selfie) คือ การถ่ายรูปตวัเองโดยใช้กล้องหน้าและมาอัฟแชร์และรอ
คอยกดไลค์ โรคมะเมอแชท และโรคเสพติดอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (2559, หน้า 15) กลา่ววา่ เกิดการหลอม
รวมระหวา่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจสงัคมของโลกออนไลน์และออฟไลน์ (Convergence of Online 
and Offline Activities) โดยท่ีเทคโนโลยีใหม่หรือการใช้เทคโนโลยีเดิมในรูปแบบใหม่ ท าให้เส้น
แบ่งระหว่างระบบเศรษฐกิจสังคมของโลกเสมือนและโลกทางกายภาพเกือบจะเลือนหายไป 
โดยกิจกรรมของประชาชน ธุรกิจ หรือรัฐ จะถูกย้ายมาอยู่บนระบบออนไลน์มากขึน้  เช่น 
การสื่อสาร การซือ้ขายสินค้า การท าธุรกรรมทางการเงิน การเรียนรู้ การดูแลสขุภาพ การบริการ
ของภาครัฐ ฯลฯ 

 
2. รูปแบบการหลอมรวมส่ือ 

Henry Jenkins (2001 อ้างถึงใน วิรัชชัย พงษ์เกาะ, 2556, หน้า 10) ได้ก าหนดรูปแบบ
การหลอมรวมสือ่อยา่งกว้างใน 5 ประเด็นด้วยกนั ได้แก่ 

1. ก า รห ล อ ม รวม ท า ง เท ค โน โล ยี  (Technological Convergence) ห ม าย ถึ ง 
การเปลีย่นแปลงเนือ้หาให้อยูใ่นรูปดิจิทลัเพื่อสง่ตอ่ในช่อทางสือ่ตา่งๆ  
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2. การหลอมรวมทางเศรษฐกิจ (Economic Convergence) เป็นรูปแบบการขยาย
อุตสาหกรรมสื่อหนึ่งไปยังอีกสื่อหนึ่ง จากสื่อหนังสือไปยังสื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ สื่อเพลง 
เช่น บริษัท AOL Time Warner 

3. การหลอมรวมทางสงัคม (Social/Organic Convergence) เกิดในระดับผู้ รับสารท่ี
พร้อมเปิดรับสือ่หรือข้อมลูใหม่ๆ ในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น เด็กดเูบสบอลในโทรทศัน์ ขณะเดียวกัน
ก็ฟังสเตอริโอ พิมพ์งานและเขียนอีเมล์ถึงเพ่ือนไปด้วย 

4. การหลอมรวมทางวฒันธรรม (Cultural Convergence) อธิบายรูปแบบของสิง่ใหม่ท่ี
จะเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ ภายใต้บริบทตัวสื่อ อุตสาหกรรมสื่อ และผู้บริโภคท่ีต่างกันเช่น 
Transmedia Storytrlling เป็นการพัฒนารูปแบบการเล่าเร่ืองของเนือ้หาข้ามช่องทางสื่ออ่ืนๆ 
 5. การหลอมรวมข้ามโลก (Global Convergence) เป็นการผสมผสานทางวฒันธรรมท่ี
เป็นผลมาจากการเผยแพร่สื่อในระดบัโลก เช่น ภาพยนตร์เอเชียได้สร้างรูปแบบใหม่ให้แก่วงการ
บนัเทิงฮอลลวีดู 

Rich Gordon (2003 อ้างถึงใน วิรัชชัย  พงษ์เกาะ , 2556, หน้า 10-11) ได้ก าหนด
รูปแบบ แนวทางการหลอมรวมสื่อโดยอิงจากบริบทองค์กรสื่อในสหรัฐอเมริกา แบ่งออกเป็น 
5 ลกัษณะ 

1. การหลอมรวมความเป็นเจ้าของสือ่ (Ownership Convergence) กลา่วในมิติท่ีทกุสื่อ
ถือครองโดยเจ้าของเดียวกัน สามารถส่งต่อเนือ้หา แบ่งปันเนือ้หาท่ีผลิตขึน้ใหม่ข้ามสื่อได้ทันที
 2. การหลอมรวมเชิงกลยุทธ์ (Tactical Convergence) เป็นระดับเทคนิคในการเผยแพร่
และน าเสนอเนือ้หาผา่นสือ่ตา่งๆ มีการแบง่ปันเนือ้หาระหวา่งพนัธมิตรธุรกิจท่ีมีเจ้าของคนละคนกนั 

3. การหลอมรวมเชิงโครงสร้าง (Structural Convergence) กล่าวถึง โครงสร้างองค์กร
และหน้าท่ีการท างานในแต่ละระดับท่ีเปลี่ยนไปในองค์กรข่าว อยู่ในขัน้แสวงหาข่าวสาร รีไรต์
เนือ้หาใหม่ให้เหมาะสมกบัประเภทสือ่ท่ีจะเผยแพร่ 

4. การหลอมรวมกลวิ ธีแสวงหาข่าวสาร (Information-Gathering Convergence) 
เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลข่าวสารด้วยเคร่ืองมือจากช่องทางท่ีหลากหลาย เน้นการพฒันา
นกัขา่วให้มีความสามารถรอบด้าน 

5. การหลอมรวมการน าเสนอ (Storytelling/Presentation Convergence) เป็นขัน้ตอน
ท่ีนกัข่าวต้องน าเสนอเนือ้หาสูส่าธารณะ โดยเลอืกเคร่ืองมือ เลอืกวิธีน าเสนอให้เหมาะกับผู้ รับสาร
ในแตล่ะช่องทางสือ่ 
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Dailey และคณะ (2005 อ้างถึงใน วิรัชชยั พงษ์เกาะ , 2556, หน้า 11-12) เสนอแนวคิด
เ ร่ือ ง รูป แ บ บ ก า รห ล อ ม รวม สื่ อ ใน  Convergence Continuum : A Model for Studying 
Collaboration Between Media Newsrooms ว่าจะต้องมีการศึกษาลักษณะของการปรับตัว
องค์กรในระดับของการร่วมมือในกระบวนการข่าว การมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างสื่อและการ
แลกเปลีย่นแบง่ปันเนือ้หาข้อมลู โดยแบง่เป็น 5 ระดบั ได้แก่  

1. การสง่ต่อเนือ้หาข้ามสือ่ (Cross-Promotion) เป็นการช่วยกันโปรโมตเนือ้หาเดียวกัน
ในสือ่อ่ืนๆ แตไ่ม่ได้ผลติเนือ้หาร่วมกนั 

2. การเผยแพร่เนือ้หาต้นฉบับ (Cloning) เป็นการช่วยเผยแพร่เนือ้หาของสื่อพันธมิตร
โดยไม่มีการตดัต่อ แก้ไข ไม่มีการหารือเร่ืองท าข่าวร่วมกัน เพียงแต่น าเนือ้หาท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้ว
มาแชร์ 

3. ความร่วมมือเชิงแข่งขัน (Coopetition) เร่ิมมีความร่วมมือในการผลิตข่าว ช่วยกัน
เผยแพร่เนือ้หา แตจ่ะมีการแบง่ปันข้อมลูขา่วในบางเร่ือง เน่ืองจากต้องมีการแขง่ขนัระหวา่งกนัเอง
อยู ่เร่ืองท่ีเป็น Exclusive ก็จะเก็บไว้ท าเอง 

4. การแบ่งปันเนือ้หาท่ีผลติใหม่ (Content Sharing) ในขัน้นีจ้ะแบง่ปัน เผยแพร่เนือ้หาท่ี
ผลิตใหม่โดยร่วมมือกันท างานมากขึน้ แต่ตา่งคนก็ยงัผลิตเนือ้หาของตวัเอง บางครัง้อาจมีการใช้
งบร่วมกนั พดูคยุกนัระหวา่งกอง 

5. การหลอมรวมในกระบวนการข่าว (Convergence) เป็นระดบัความร่วมมือสงูสดุใน
การวางแผนการรายงานข่าว การหาข่าว ท างานร่วมกนัเป็นทีม ตดัสนิใจร่วมกันว่าจะผลิตเนือ้หา
อยา่งไร ตดัสนิใจวา่จะเสนอเนือ้หาผา่นสือ่ใด อยา่งไร 

จากแนวคิดการหลอมรวมสื่อ ได้สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ประกอบกบัการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมการให้บริการ ท าให้การหลอมรวมสือ่ถกูน ามาใช้ประโยชน์ท่ี
หลากหลาย ทัง้ในด้านความรวดเร็ว การสร้างปฏิสมัพนัธ์กนั การแสดงความคิดเห็น และความงา่ย
ในการเข้าถึงข้อมูล สื่อมวลชนและเจ้าของธุรกิจต่างๆ จึงเร่ิมปรับตัวเข้ากับยุคหลอมรวมสื่อ 
เพื่อลดช่องวา่งในการบริโภคข่าวสาร ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้ศกึษาแนวคิดดงักลา่ว ซึ่งเช่ือมโยงต่อการ
ปรับตวัของรูปแบบรายการข่าวพยากรณ์อากาศ ท่ีได้พฒันารูปแบบรายการ หลอมรวมเทคโนโลยี 
และปรับตวัตามพฤติกรรมการรับสารของคนในสงัคม 
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แนวคิดเก่ียวกับการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ (Transmedia Storytelling) 

 1. ความหมายของการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ 

 Robert Pratten (2010 อ้างใน ธาม เชือ้สถาปนศิริ, 2558, หน้า 64) ได้ให้ค านิยาม 
“การเลา่เร่ืองข้ามสื่อ” ว่าคือ การค านึงถึงองค์ประกอบ 6 เร่ือง คือ เร่ือง (Story) ผู้ชม (Audience) 
โม เดลธุ รกิจ  (Business Model) กลยุท ธ์ ท่ี เป็ น เลิศ  (Execution) แพลทฟอ ร์ม  (Platform) 
ประสบการณ์  (Experience) ซึ่งรวมๆ แล้วมันคือการอธิบายทัง้เร่ืองของการตลาดและการ
ออกแบบข้อความ การผลติ และสร้างสรรค์ให้เร่ืองเลา่นัน้ถกูเลา่ข้ามสือ่ได้อย่างบูรณาการ 
 Henry Jenkins (2011 อ้างถึงใน ธาม เชือ้สถานปนศิริ, 2558, หน้า 65-66) นกัวิชาการ
นิเทศศาสตร์ชาวอเมริกัน ได้นิยามความหมายของค าว่า “เล่าเร่ืองข้ามสื่อ” (Ttansmedia 
Storytelling) วา่หมายถึง “การเลา่เร่ืองข้ามสือ่ คือ กระบวนการน าเสนอองค์ประกอบยอ่ยท่ีกระจดั
กระขายกันให้มาระบบมากขึน้ ผา่นระบบช่องทางสือ่ท่ีหลากหลายผา่นสือ่ด้วยวตัถปุระสงค์ในการ
สรรค์สร้างสือ่ความหมายเพื่อความบนัเทิงท่ีแตกตา่งกนั โดยแนวคิดแล้ว แตล่ะสือ่ต่างก็มีแนวทาง
เฉพาะท่ีจะน าพาเนือ้หาสือ่และบอกเลา่เร่ืองราวของมนัเอง” 

Henry ยังได้อธิบายต่อไปว่า “การเล่าเร่ืองข้ามสื่อ” ซึ่งมักมีหลายค าให้เรียก เช่น 
“Transmedia Narrative” หรือ “Multiplatform Storytelling” (การเล่าเร่ืองข้ามสื่อ หรือ การเล่า
เร่ืองข้ามแพลทฟอร์ม) ว่าหมายถึง “เทคนิคในการเลา่เร่ืองเด่ียวหรือการสร้างประสบการณ์ผ่าน
เร่ืองเลา่ข้ามช่องทางสือ่ท่ีหลากหลายโดยการใช้เทคโนโลยีสือ่ดิจิทลั และมันไม่ควรจะไปสบัสนกับ
การท าสื่อสาขา (Media Franchises) เร่ืองต่อเน่ือง (Sequel) หรือ เร่ืองดดัแปลง (Adaptations)
 ธาม เชือ้สถาปนศิริ (2558, หน้า 66-67) ได้สรุปความหมายของค าวา่ “การเลา่เร่ืองข้าม
สือ่” (Transmedia) วา่หมายถึง 
 1. การเลา่ “เร่ืองเอก” (Main Story) ผา่นเร่ืองยอ่ย (Sub Story) หลายเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 
 2. โดยท่ีเร่ืองยอ่ยหนึง่ๆ นัน้ตา่งก็มีความครบถ้วนสมบูรณ์ได้ด้วยตวัมนัเอง 
 3. ใช้เทคนิคการน าเสนอท่ีแตกตา่งกนัผา่นรูปแบบช่องทางสือ่ตา่งๆ กนั 
 4. โดยค านึงถึงธรรมชาติของสื่อ  พฤติกรรมผู้ รับสาร กิจวัตรประจ าวัน และช่วง
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 5. ซึง่เร่ืองต่างๆ จะถกูเช่ือมโยง สมัพนัธ์ บูรณาการ สหสมัพนัธ์กันโดยเจตนาของผู้ผลิต
ความตัง้ใจ และการมีสว่นร่วมของผู้ รับสาร 
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 6. ผู้ส่งสารเพียงให้ก าเนิดเร่ืองหลกัและพัฒนาเร่ืองนัน้ต่อไปร่วมกับผู้ ใช้ผู้ รับสารด้วย
ประสบการณ์และจินตนาการของเขาเอง 
 
 2. แนวคิดเร่ืองการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ 

Henry Jenkins (อ้างถึงใน ธาม เชือ้สถานปนศิริ, 2558, หน้า 67-68) ได้สรุปแนวคิด
หรือหลกัการท าเร่ืองข้ามสือ่เอาไว้ 7 แก่นคิด ดงันี ้คือ 

1. Spreadability vs. Drillability : เนือ้หาดีต้องมีพลงั/ศกัยภาพในแนวนอน-แพร่ขยาย
ไปยงัสือ่อ่ืนๆ ได้ มีพลงัในการแชร์และผลกัดนัประสบการณ์ให้ผู้คนและเนือ้หาเชิงลกึ มีพลงัในการ
ผลกัดนัสร้างประสบการณ์ให้ผู้ เสพซมึซบัได้อยา่งลกึซึง้ และจบัความสนใจของผู้ รับสารได้อยา่งอยู่
หมดั 

2. Continuity vs. Multiplicity : เนือ้หาท่ีดี ต้องมีความสามารถในการเลา่เร่ืองต่อเน่ือง
และมีความหลากหลาย มีความสามารถขยายเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ได้ และมีความสามารถในการ 
“ขยาย/ดดัแปลง” เป็นเวอร์ชัน่อ่ืนๆได้มากมาย 
 3. Immersion vs. Extraction : เนือ้หาท่ีดี ต้องสร้างความรู้สึก “อิน-ซึมซับ-หยั่งลึก” 
ลงไปในหวัใจและแก่นแท้ของความรู้สกึนกึคิดของผู้ รับสาร แทรกซมึเข้าไปในกิจวตัรประจ าวนั ให้
ผู้บริโภคสามารถฝังตัวเสพเร่ืองนัน้ได้เสมือนตัวเขาเป็นส่วนหนึ่ง  และเม่ือเขาออกจากการรับชม 
เร่ืองนัน้แล้ว เร่ืองนัน้ก็ยงัมีสว่นท าให้เขาสามารถใช้มนัได้ เสพมนัได้ในกิจวตัรประจ าวนั (เช่น สวน
สนกุธีมพาร์ก-เคร่ืองเลน่ กบั ของช าร่วย ก๊ิฟต์ช็อป) 
 4. World building : การเล่าเร่ืองข้ามสื่อ  คือ การสร้างโลกแห่งประสบการณ์แห่ง
ความหมาย นักเล่าเร่ืองข้ามสื่อจะไม่จ าเป็นต้องยึดติดแก่นเร่ืองเดียว แต่จะอนุญาตให้ผู้ ใช้
สามารถเลา่เร่ืองนัน้ๆ แตกตา่งกนัออกไป และสร้างเร่ืองท่ีเช่ือมโยงกบัโลกจริงๆ และประสบการณ์
ทางโลกดิจิทัลให้ได้ การขยายเร่ืองราวนี ้เหล่าบรรดาแฟนๆ จะน าไปสู่การมีพฤติกรรมรับชม 
จดัเก็บเนือ้หาท่ีแตกตา่งกนัไปเอง 
 5. Seriality : ความสามารถในการตอ่เน่ือง เร่ืองทัง้หมดไม่จ าเป็นต้องเป็นกลุม่ก้อนเร่ือง
เดียว แต่แบ่งสว่นเร่ืองนัน้ออกเป็นชิน้สว่นย่อย ๆ และมีความครบถ้วนสมบูรณ์ในตวัมันเอง และ
กระจายเร่ืองนัน้ๆ ออกไปสูช่่องทางท่ีเหมาะสมของมัน และท าให้ผู้ชม ผู้ รับสารสามารถเสพเร่ือง
นัน้ๆ จากช่องทางสือ่นัน้ๆ โดยไม่ต้องเรียงล าดบัก่อน-หลงั, เร่ิมตอนไหนก็ได้ 
 6. Subjectivity : การเลา่เร่ืองข้ามสื่อท่ีดี ก็ยังคือการเลา่เร่ืองเดิมนั่นเอง แต่บ่อยครัง้ท่ี
มนัเลา่เร่ืองนัน้ผ่านสายตาและมุมมองของตวัละครอ่ืนๆ ในเร่ือง และก็ถกูท าให้กลายเป็นเร่ืองอีก
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เร่ืองหนึ่งไปเลย  ด้วยมุมมองเร่ืองแบบใหม่นี  ้ท าให้แฟน ๆ ได้ซึมซับและเข้าใจได้ดีขึน้ว่า 
เร่ืองท่ีแตกตา่งนี ้พดูกบัใคร และพดูวา่อยา่งไร 
 7. Performance : การเลา่เร่ืองข้ามสือ่ไม่จ าเป็นต้องยดึถือมมุมองจากผู้สร้างเทา่นัน้ แต่
บางครัง้ แฟนๆ ก็สามารถนาเอาเร่ืองนัน้ๆ ไปสร้างได้ใหม่ในแบบฉบบัของเขา และก็บ่อยครัง้ท่ี
ผู้สร้างได้นาเอาเร่ืองท่ีแฟนๆ เหลา่นัน้สร้างขึน้มาเอง เอาไปท าเร่ืองใหม่จริงๆ แบบเป็นทางการ
  

3. การประยุกต์ เร่ืองเล่าข้ามส่ือ  

ธาม เชือ้สถาปนาศิริ (2557) กล่าวว่า การเล่าเร่ืองเป็นกิจกรรมหลกัของนักสื่อสาร 
มนัถกูน าเสนอมากมายในรูปแบบ ขา่ว ละคร เกมโชว์ รายการท าอาหาร เพลง รายการโต้วาที หรือ
การโฆษณาชวนเช่ือทางการเมืองและพาณิชย์ มนัก็คือเร่ืองเลา่ทัง้หมด 

ในอดีต สื่อมวลชนเรียนวิชาเล่าเร่ือง ตามรูปแบบช่องทางสื่อ  เช่น เล่าเร่ืองผ่าน
หนงัสือพิมพ์ ผ่านวิทย ุผา่นโทรทศัน์ ผ่านโฆษณา ภาพยนตร์ หรือ ผา่นนิตยสาร ภาพถ่าย ฯลฯ ซึ่ง
เป็นการเลา่เร่ืองผา่นสือ่เด่ียว (One Channel) หรือเลา่เร่ืองผา่นรูปแบบเนือ้หาเด่ียวๆ เช่น เลา่เร่ือง
ขา่ว ละคร เกมโชว์ เรียลตีิ ้ฯลฯ ซึง่เน้นไปท่ี “รูปแบบ” (One genre/format) 

แต่ในวนันี ้การหลอมรวมสือ่เปลีย่นแปลงภูมิทศัน์สื่อทัง้หมด การเลา่เร่ืองจึงจ าเป็นต้อง
เล่าแบบข้ามสื่อ (Cross media platform) ซึ่งนั่นหมายความว่าในฐานะนกัเลา่เร่ือง จ าเป็นต้อง
เรียนรู้ “วิธีการขยายเร่ืองเล่า” ให้มีการสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ มากขึน้ (Transmedia) ทัง้ในสื่อเก่า
และสือ่ใหม่  

Alison Norington (อ้างถึงใน ธาม เชือ้สถานปนศิริ, 2558, หน้า 72-76) นักวิชาการ
สือ่สาร ชาวอังกฤษ อธิบายหลกัการเลา่เร่ืองข้ามสือ่จากการประชุม เอเชียมีเดียฟอร่ัม ท่ีประเทศ
อินโดนีเชีย 2013 วา่การเลา่เร่ืองข้ามสือ่ มีสิง่ท่ีต้องค านงึถึงดงันี ้

 
1. เร่ิมต้นที่ “เร่ืองเล่า” 
การเล่าเร่ืองข้ามสื่อท่ีดี คือต้องมี (หรือหา) เร่ืองดีและเลา่เร่ืองดีๆ นัน้ได้อย่างน่าสนใจ 

ในโลกสือ่สารปัจจุบนั มีความท้าทายสองอยา่งท่ีนกัสือ่สารต้องคิดให้หนกั หนึง่ คือ วนันีเ้ร่ืองเลา่มี
มากขึน้ ผู้คนในโลกออนไลน์ก าลงัเลา่เร่ืองตวัเองกนัอยา่งคกึคกั สนุกสนาน และ สองพวกเขาก็เลา่
เก่งกวา่นกัเลา่เร่ืองในวงการสื่อสาร หรือ คนสื่อในยุคแรก เราอาจเรียกว่า น่ีคือยุคของผู้ ใช้สื่อเป็น
ผู้ผลิตเนือ้หา (User-generated content) ในฐานะคนท าสื่อมืออาชีพ นกัเลา่เร่ืองก าลงัเจอความ
ท้าทายจากผู้ รับสารในโลกสือ่เก่าท่ีลกุขึน้มาท าหน้าท่ีนกัเลา่เร่ืองได้อยา่งท้าทาย 
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นักเล่าเร่ืองต้องพัฒนาวิธีการเล่าเร่ืองให้น่าสนใจและดูเป็นมืออาชีพมากขึน้ แน่ว่า
หลกัการเลา่เร่ืองแบบเดิม ๆ ใช้ไม่ได้อีกตอ่ไป 

“การเร่ืองเล่าข้ามสื่อยิ่ งยากขึน้ ไปอีก ” หมายความว่า หากมี เร่ืองอยู่ เร่ืองหนึ่ ง 
เราไม่สามารถเอาเร่ืองนัน้ทัง้หมด ไปเลา่ในสือ่ท่ีแตกตา่งกนัด้วยวิธีการเลา่เร่ืองแบบเดิม แตน่กัเลา่
เร่ืองต้องดดัแปลงตัดทอน ย่อยสว่นต่างๆ ของเร่ืองเล่าเหล่านัน้ และออกแบบวิธีการเลา่เร่ืองให้
เหมาะกับธรรมชาติของสื่อนัน้ หรือกลุ่มผู้ รับสารในสื่อนัน้ หรือกระทัง่ “รสชาติ” (Mood & Tone) 
ของเร่ืองนัน้ๆ ให้ตรงต้องกบัความต้องการของคนเสพสือ่ 

เร่ืองนัน้อาจสัน้ลงมากเพียง สองสามบรรทดั เม่ืออยู่ในอินเทอร์เน็ต แต่อาจยาวมากถึง
สามพนัค าในขา่วหน้าหนงัสอืพิมพ์ หรือลดเวลาลงเหลอืสีส่บิห้าวินาทีในขา่วโทรทศัน์ หรือยาวสอง
ชัว่โมงในภาพยนตร์ ฯลฯ 

หลกัคิดเร่ืองเลา่ มี 6 ข้อสัน้ ๆ 
1. สาระส าคญัของเร่ือง คืออะไร แก่นของเร่ืองนัน้มีความนา่สนใจมากพอท่ีจะสื่อสารไป

ยงัสาธารณะหรือไม่ หรือ มีแตก่ระพี ้เปลอืกนอก ท่ีไม่ได้ส าคญัอะไร 
2. การเลา่เร่ืองตามล าดบัเวลา 
3. รูปแบบเร่ืองท่ีจะเลา่/กลุม่คนท่ีจะฟัง 
4. ภมิูศาสตร์ของเร่ืองเลา่ คนฟังคือใคร เขาเป็นใคร 
5. ศูนย์กลางของเร่ืองเล่า/ทัศนคติของเร่ืองท่ีจะเล่า (ส าคัญมาก เพราะเป็นการเติม

มมุมอง คณุคา่ของเร่ืองเลา่ให้ดดีู หรือปัญญาอ่อนได้เลย) 
6. บุคลิกของเร่ืองเลา่ - เร่ืองเลา่ต้องมีบุคลิก มันดูฉลาด ซื่อ ตรงไปตรงมา เร้าใจ หรือ

เอ่ือยเนิบ หรืออยา่งไร ก็คล้ายๆ กบับุคลกิของคนนัน่เอง 
เร่ืองเลา่ท่ีดี คือ “บทสนทนา” ท่ีทัง้ถอด/สะท้อนมาจากโลกจริงได้มากท่ีสดุ หรือไม่งัน้มัน

ก็พูดถึงโลกจริงท่ีเราอยูไ่ด้อย่างแนบเนียนตรงเป้าและสื่อความใกล้ชีวิตจริงได้อยา่งแสบสนัต์จะมี
เร่ืองได้ ต้องหาเร่ือง จากนัน้หาวิธีการเลา่ หาคนฟัง หาคนเลา่ 

 
 2. มองคนฟังให้หลากหลาย 

ในยุค “ผู้ ใช้สาร/ผลิตสาร” (User-generated content) เป็นยคุท่ีผู้ รับสารทกุคนมีอ านาจ 
มีหน้า มีตา ไม่สามารถคิดถึงผู้ชม ผู้ ฟัง ผู้ รับสารแบบตรงๆ ท่ือๆ ในโลกของการสื่อข้ามสื่อ มีผู้ รับ
สารท่ีหลากหลาย เขาอาจรับสื่อแบบกระตือรือร้น แบบเฉ่ือยชา หรือแบบมีปฏิสมัพนัธ์หนกัหน่วง
แบบเหมือนคอเกม 
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การเล่าเร่ืองในสื่อยุคแรก นักนิเทศศาสตร์มักใส่ใจว่าผู้ รับสารจะรับสารอย่างไร หรือ
ถอดรหสัได้ตรงกบัท่ีผู้สง่สารใสร่หสัลงไปหรือไม่ 
 การสื่อสารในยคุสือ่ใหม่ จะใสใ่จท่ีวา่ กิจกรรมเก่ียวข้อง บริบทรอบข้าง จะมีสว่นให้ผู้ รับ
สารปฏิเสธสารท่ีสง่ไปอย่างไร มีเงื่อนง า เบาะแสใดบ้างท่ีจะท าให้ผู้สง่สารเข้าใจผู้ รับสารมากขึน้ 
(ข้อมูลประเภท เพศ รายได้ อายุ อาจไม่เพียงพอ) นักสื่อสารต้องหาลกัษณะทางสังคมใหม่ๆ 
ท่ีจ าเพาะมากขึน้ (กลุ่มหลากหลายทางเพศ กลุ่มผู้บริโภคแบบใหม่ เจนวาย กระทั่งกลุ่มคน
วา่งงาน วยัรุ่นตา่งจงัหวดั ฯลฯ เหลา่นีคื้อผู้ รับสารท่ีมีความสลบัซบัซ้อนมากขึน้) 
 แนน่อนว่า กลุม่คนท่ีมีความสนใจทางการเมือง สงัคม วฒันธรรมแปลกๆ ก็สามารถเป็น
ผู้ รับสารได้ และท่ียากคือ กลุม่คนท่ีมีลกัษณะพิเศษแบบนี ้“มีไวยากรณ์ภาษาสื่อสารแบบเฉพาะ
กลุ่มแบบหนึ่ง” ซึ่งนักสื่อสารสามารถเข้าใจภาษาของผู้ รับสารได้ ก็ด้วยการมองหาบริบทชีวิต 
กิจวตัรประจ าวนั และคา่นิยม ความเช่ือ วิถีชีวิตของผู้ รับสารนัน่เอง 
 

3. สร้างประสบการณ์ให้พวกเขา 
นกัเล่าเร่ืองอาจมีรายการโทรทัศน์ดีๆ แต่มันเปล่าประโยชน์ ถ้าผู้ ชมไม่สามารถจดจ า

เนือ้หามนัได้ การดสูนกุ แล้วก็จบกนัไป มิใช่ความคาดหวงัท่ีดีนกัจากผู้ชม การเป็นนกัเลา่เร่ืองข้าม
สื่อต้องการความท้าทายท่ีมากกว่านัน้ คือ ต้องสร้างความทรงจ าท่ีดีในรายการ จะท าเช่นนัน้ได้ 
“ความทรงจ าท่ีดี” เร่ืองท่ีดีต้องสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นตราประทบัตราตรึงในสมองให้
ผู้คนจดจ า ในระดบัจิตส านกึและไร้ส านกึ 

แนวคิดการเล่าเร่ืองข้ามสื่ออยู่บนสมมติฐานท่ีว่าผู้ รับสารวันนีต้้องการมากกว่าการ
รับชมเนือ้หาสาระ แต่มากกว่าคือประสบการณ์ เร่ืองเลา่ท่ีดีต้องท าให้ผู้ชม “ลกุเข้ามาท าอะไรสกั
อยา่งตอ่หน้าจอรายการ” ไม่ใช่การนัง่เอนหลงัพิงเก้าอีบ้นโซฟาและดมูนัอยา่งเอ่ือยเฉ่ือย 

เร่ืองเลา่ท่ีดี ต้อง เลา่ได้ดี ทัง้ในโลกสือ่ และโลกจริง วิธีการคือ เร่ืองนัน้ๆ จะต้องถกูเลา่ได้
สองครัง้ คือ ขณะท่ีรับชมรายการ และ หลงัจากรับชม (หรือก่อนรับชมรายการ) เช่น 

“เม่ือคืนคุณได้ดูรายการ XXX ไหม สนุกมากเลยนะ ฉันไม่ รู้ว่าเราควรคิด หรือมี
ความรู้สกึอยา่งไรกบัการแสดงของคนนัน้ ฉนัวา่มนัคอ่นข้างท่ีนา่ทึง่ แล้วเธอละ่คิดอยา่งไร” 

เร่ืองเล่าหนึ่ง (ในรายการ) ต้องก่อให้เกิดอีกเร่ืองเล่าหนึ่ง นั่นจะถือว่ารายการได้สร้าง
ประสบการณ์และแตกกอต่อขยายเร่ืองเลา่ (การตลาดยุคปัจจุบนั ตามแนวคิดของ Philip Kotler 
คือ ยุค 4.0 ท่ีเน้นเร่ืองของการ “แชร์คุณคา่บางอย่างในสงัคม” (Shared value) ท าให้มันมีการต่อ
ยอดบางอยา่ง 
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 เร่ืองเล่าท่ีดี คือ เร่ืองเล่าแบบเปิด (Opened story) มันอนุญาตให้ผู้ ชมสามารถแตก
ประเด็น ต่อความคิด มีสว่นร่วมในการถกเถียงออกไปได้ นัน่เกิดมาจากความคาดเดาไม่ได้ของ
เร่ืองเลา่ท่ีผู้คนตา่ง ๆ แพร่กระจายออกไปอยา่งไร้ทิศทาง หลมุฟองอากาศนีไ้ร้รูปแบบ สะเปะสะปะ 
แต่แพร่กระจายไปทั่วแท่งชีส มันเป็นไปได้เพราะเกิดจาก จุดเดือดของเร่ืองเล่านัน้ อุณหภูมิ
โดยรวมและความดนั (คือปฏิกิริยาของผู้คน/สงัคมตอ่เร่ืองเลา่นัน้ๆ) 
 
 4. ท าให้เร่ืองเล่า ไร้กาลเวลา (ในอนาคต) 

เม่ือหาเร่ืองดีๆได้ น่าเสียดายท่ีเม่ือมันเล่าไปครัง้แรก ครัง้เดียว (ในการออกอากาศ
รายการของช่องคนท าสือ่) แล้วมนัก็หมดอายุ เหมือนกลอ่งนมท่ีหมดอาย ุกินไม่ได้อีก เช่นนัน้จะมี
ประโยชน์อะไร 

ในการเลา่เร่ืองข้ามสื่อ ข้ามแพลทฟอร์ม นกัเลา่เร่ืองต้องเลา่เร่ืองแบบ “ข้ามกาลเวลาได้
ด้วย” พูดง่ายๆ คือ เร่ืองนัน้ ไม่ว่าจะถูกน ามาเล่าอีกในวันไหน ในอนาคต (เราไม่พูดถึงอดีต) 
มนัก็ยงัคงเลา่เร่ืองได้สนกุอยูเ่สมอ (อยา่งน้อยๆ ก็ไม่เชย) 

คนท าสื่อต้องคิดมากขึน้ เพราะคนรับสารมีพฤติกรรมการรับสารท่ี ไม่เป็นหน่วยเวลา
แบบเส้นตรง (Linear) แต่พวกเขารับสารตามความสะดวก  ตามกาละเทศของพวกเขา 
(Non linear) ไม่ใช่ของในมมุของคนท าสื่อ ดงันัน้ควรแนใ่จวา่ หากพวกเขาได้รับเร่ืองเลา่ของคนสื่อ 
(ซึง่อาจให้หลงัอีกสกัสองสามสปัดาห์ สองเดือน ในอนาคต) มันจะยงัคงดูสดใหม่ และนา่สนใจอยู่
เช่นเดิม 

ท่ีส าคญัต้อง “โหมโรงเร่ืองเลา่” โดยใช้สือ่อ่ืนๆ มากขึน้ ในท่ีนี ้คือ สื่อใหม่เช่นเฟซบุ๊กกับ
ทวิตเตอร์ (ซึง่วิธีการใช้ก็แตกตา่งกนั เพราะฐานคนใช้มีลกัษณะตา่งกนัอีก) 

หากเร่ืองดี ก็สามารถเอาไปขายแฟรนไชส์สื่อได้ เช่น รายการยอดฮิตทั่วโลก เช่น Got 
Talent Series หรือรายการเกมโชว์ต่าง ๆ แท้จริงแล้วผู้ผลิตเหล่านีไ้ม่ได้ขายอะไรนอกจาก “เร่ือง
ของคนท่ีอยากจะอวดความสามารถตวัเอง” เร่ืองนีข้ายดีทัว่โลก และต้องรู้ว่า มันค่อนข้างถกูจริต
คนด ูในแตล่ะประเทศสามารถดดัแปลงเร่ืองเลา่นีใ้ห้เหมาะสมกบัแตล่ะประเทศได้ 

เร่ืองเลา่ต้อง “ถกูเลา่ในบริบทของประเทศนัน้ๆ ด้วยระบบสงัคมนัน้ๆ อาจท าให้เร่ืองเลา่
นัน้ ๆ “มีเสนห์่มากขึน้ก็ได้” 
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5. เล่าเร่ืองข้ามส่ือ เร่ืองเล่าข้ามแพลทฟอร์ม 
เพราะสื่อก าลังหลอมรวม เนือ้หาสื่อก าลังหลอมรวม เร่ืองเล่าก็ต้องถูกสื่อสาร

แพร่กระจายออกไปในหลากหลายช่องทาง นัน่หมายความว่า นกัเลา่เร่ืองมีโอกาสท าให้เร่ืองเลา่
นัน้ๆ ไปถึงกลุม่คนท่ีใช้สือ่แตกตา่งกนัได้ 

เร่ืองเล่า อาจสื่อสารผ่านหนังสือ กิจกรรม สื่อสงัคม ท าเกม หรือแอพลิเคชั่นเสริมใน
โทรศพัท์มือถือ หรือสื่อท่ีองค์กรคุณมีอยู่ และมันจะดีมากเม่ือมันสามารถ “ลดต้นทุนการผลติต่อ
หน่วยได้ลงมาก” เพราะนกัเลา่เร่ืองแคเ่พิ่มช่องทางการขาย และเพิ่มมูลค่าของเร่ืองเลา่ได้มากขึน้ 
ต้นทุนการคิดเร่ืองเล่านัน้สูงกว่าต้นทุนการขายเร่ืองเลา่ในช่องทางท่ีหลากหลายขึน้หลายเท่าตัว 
(นั่นคือเหตุผลว่าท าไม นกัเลา่เร่ืองจึงไม่ควรปฏิเสธหลกัการหลอมรวมสื่อ เพราะมันพูดเร่ืองเงิน 
ต้นทุน และก าไรล้วนๆ อย่างไรก็ตาม ลกัษณะธรรมชาติของแต่ละสื่อก็มีความส าคญัมาก ท่ีจะ
ก าหนดลักษณะผู้ อ่านท่ีแตกต่างกัน ต้องออกแบบเร่ืองเล่าใหม่ให้เหมาะสมกับสื่อนัน้ๆ ด้วย 
(โดยปกติ มีตัวแปรสามตวั คือ เวลา พืน้ท่ี และ ระดบัจินตนาการของผู้ รับสาร เช่น เสียง แสง ส ี
สมัผสั) 
 ธาม เชือ้สถาปนาศิริ (2557) ได้สรุป กฎ 7 ข้อ ในการเล่าเร่ืองข้ามสื่อท่ีจะช่วยท าให้
เนือ้หาสือ่กลายเป็นพระราชา หรือ “Content is the king” 
 1. หาเร่ืองดี : เร่ืองท่ีดีก็เหมือนแม่น า้สายใหญ่ มันคือเร่ืองหลกั ท่ีเสมือนเป็นแม่น า้สาย
ใหญ่ท่ีสดุ หาต้นน า้ ต้นก าเนิด แรงผลกั ขบัดนั ท่ีเป็นจุดส าคญัของเร่ืองให้พบ นัน่คือสว่นส าคัญ
ท่ีสดุท่ีจะท าให้เร่ืองหลกันัน้แตกกอ ตอ่ยอดออกเป็นแม่น า้สายยอ่ยๆ ได้ 

เทคนิค : หาเร่ืองท่ีดี ท่ีแปลก ท่ีใหม่ แตกตา่ง และมีพลงั ท่ียงัไม่เคยมีใครเจอ การค้นหา
เร่ืองท่ีดี คือ คนท าสือ่ต้องขยนัอ่านมาก ดูมาก ฟังมาก เข้าถึงพฤติกรรมและหายใจรดต้นคอผู้ ชม
ให้ได้วา่พวกเขาสนใจอะไร 
 2. แบ่งเร่ืองเด่น : เม่ือค้นพบเนือ้หาเร่ืองหลกัแล้ว ให้แบ่งซอยเร่ืองหลกัออกเป็นเร่ือง
ยอ่ยๆ ให้แตล่ะเร่ืองมีเนือ้หา พลงั ปม ความขดัแย้ง สาระส าคญัท่ีหนกัแน่น เข้มข้น เพียงพอท่ีมัน
จะขบัเคลือ่นเนือ้หานัน้ ๆ ได้ด้วยตนเอง 

เม่ือแบง่เร่ืองยอ่ยๆ แตล่ะเร่ืองแล้ว ก็ต้องคิดออกแบบด้วยวา่ แตล่ะเร่ืองนัน้ๆ จะสามารถ
กลบัมารวมกนัใหม่ได้เม่ือใดอีก และเร่ืองนัน้ๆ กบัมารวมเร่ืองกนัท่ีจุดเช่ือมใด 

เทคนิค : ทุกเร่ืองเลา่ยอ่ยๆ ไม่จ าเป็นต้องด าเนินไปในทิศทางเดียวกบัเร่ืองหลกั มันอาจ
เป็นเร่ืองใหม่ แต่มีโครงเร่ือง คล้ายกัน ตัวละครคล้ายกัน หรือ มีสว่นใดสว่นหนึ่งท่ีเช่ือมต่อไปยัง
เร่ืองหลกัเพียง 5-10% เทา่นัน้ 



67 
 

ท่ีส าคญัคือ จะต้องรู้วา่ เร่ืองย่อยๆ แตล่ะเร่ืองนี ้มีฐานคนดู ผู้ รับสารท่ีต้องแตกตา่งกนัให้
ได้ เร่ืองยอ่ยบางเร่ือง อาจมีพลงัและความนา่สนใจมากกวา่หากมนัยืนอยูเ่อกเทศด้วยตนเอง 
 3. ดูร่องน า้ : ลองดวู่า เร่ืองย่อย ๆ แต่ละเร่ืองนัน้ จะไหลเลา่สูผู่้ รับสารท่ีแตกต่างกันได้
แตกต่างกัน ก็ต้องพิจารณา ช่องทางสื่อ - รูปแบบเนือ้หา – วิธีการน าเสนอเร่ืองราว - ช่วงเวลา - 
บรรยากาศรอบข้าง - อุปสรรคและคูแ่ขง่ เหลา่นีเ้สมือนร่องน า้ท่ีจะโอบรับกระแสน า้ คนท าสือ่ต้อง
พิจารณา “บริบท” (Context) ของเร่ืองเลา่อย่างรอบคอบ และเลือกคดัสรรเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัร่อง
น า้นัน้ๆ ทัง้ในเชิงแพลทฟอร์มของสื่อท่ีเหมาะสม กลุ่มผู้ รับสารแต่ละประเภท วยั (ซึ่งไม่ควรมอง
ผู้ รับสารเป็นเหมือนๆ กันไปหมดแบบมวลชน - Mass แต่ควรมองแบบกลุ่มย่อยๆ ท่ีมีลกัษณะ
ความสนใจ และพฤติกรรมที่เป็นเอกลกัษณ์แตกตา่งกนั) 
 เทคนิค : ทุกเร่ืองเลา่ยอ่ยๆ ไม่จ าเป็นต้องด าเนินไปในทิศทางเดียวกบัเร่ืองหลกั มันอาจ
เป็นเร่ืองใหม่ แต่มีโครงเร่ือง คล้ายกัน ตัวละครคล้ายกัน หรือ มีสว่นใดสว่นหนึ่งท่ีเช่ือมต่อไปยัง
เร่ืองหลกัเพียง 5-10% เทา่นัน้ 

ท่ีส าคญัคือ จะต้องรู้วา่ เร่ืองย่อยๆ แตล่ะเร่ืองนี ้มีฐานคนดู ผู้ รับสารท่ีต้องแตกตา่งกนัให้
ได้ 

4. จัดสรรเร่ือง : เม่ือมีเร่ืองเอกและเร่ืองยอ่ยแล้ว ให้จัดสรรเร่ืองย่อยๆ เหลา่นัน้ลงร่อง
น า้ หรือลงช่องทางสื่อรูปแบบต่างๆ โดยค านึงถึงระยะเวลา จังหวะ และความเหมาะสมกับผู้ รับ
สารแตล่ะกลุม่ ซึง่ไม่จ าเป็นท่ีจะต้องน าเสนอเร่ืองเลา่นัน้ๆ พร้อมกนัคราวเดียว 

เร่ืองเล่าข้ามสื่อท่ีดี เสมือนกระแสน า้ท่ีไหลอยู่ตลอดเวลา มีแม่น า้ไหลเอ่ือย ไม่แน่น่ิง 
แห้งขอด - ฉะนัน้ ผู้ผลิตจะต้องเข้าใจว่า ระยะเวลาของเร่ืองเลา่นัน้ๆ ท่ีจะสามารถหลอ่เลีย้งผู้ รับ
สารได้จะต้องสอดคล้องเข้ากนัดี และเหมาะสมตามห้วงเวลาหนึง่ๆ 
 เทคนิค : การท าให้เร่ืองเลา่หนึง่ มี “แรงดนั” อยู่ตลอดเวลานัน้เป็นสิ่งท่ีท าให้เร่ืองเลา่มี
พลงั ผู้ผลติควรจดัสรรและท าการตลาดเนือ้หาสือ่ วางแผนให้เร่ืองเลา่ข้ามสือ่ตา่งๆ นัน้ ได้เสริมแรง
กนัในห้วงเวลาเดียวกนั 

ความคิดส าคญัๆ เร่ืองการจดัสรรปันเร่ือง คือ 
1. เร่ิมแตล่ะเร่ืองยอ่ยๆ ในช่วงระยะเวลาตอ่เน่ืองกนั - ใกล้เคียงกนั เหมือนแผน โปรโมท

ทัว่ไปแตมี่ช่วงระยะเวลามากกวา่ กว้างกวา่ 
2. แตล่ะเร่ืองย่อย ให้มีแก๊ก มุข รสชาติ โทน อารมณ์ บรรยากาศของมันเอง อยา่ให้มัน

เช่ือมโยงกนัได้ถนดั (ให้จินตนาการคนด ูไปผกูเร่ืองเอาเอง) 
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3. บูรณาการเร่ืองทัง้หมด เข้าด้วยกันด้วยกิจกรรมการตลาดสกัหนึ่งอย่าง เช่น ปาร์ตี ้
มีทแอนด์กร๊ีด หรือ ทวัร์แฟนคลบัตะลยุฉากจากละคร/กองถ่าย หรือ จัดคอนเสร์ิตปิดท้ายทิง้ทวน
กบัแฟนๆ หรือมีกิจกรรม ดหูนงั/ดลูะครตอนจบกบัแฟนๆ 

5. เปล่ียนมุมเล่า : การเล่าเร่ืองข้ามสื่อ มิสามารถใช้มุมมอง หรือทัศนะส่วนตัวของ
ผู้ ประพันธ์  ผู้ เล่าเสียได้ทัง้หมด หากมี  ก็ควรคงไว้ซึ่งสักส่วน 80% เท่านัน้  – เร่ืองเล่าท่ี ดี 
ไม่จ าเป็นต้องตีความชดัเจน รัดกุม ไม่สามารถเข้าใจเป็นอ่ืนไปได้อีก ในทางกลบักัน เร่ืองท่ีดี คือ
เร่ืองท่ีมีทัง้ความชดัเจน และความคลมุเครือ ซอ่นเร้น ก ากวม เว้นช่องวา่งทางความหมายแบบเปิด
ให้มีเงื่อนง าที่คนด ูคนฟังสามารถเอาไปคิดตอ่ยอดจินตนาการเองได้ 

ฉะนัน้ ผู้ เล่าเร่ืองจึงต้องคิดในมุมของผู้ รับสาร ว่าเขาสามารถเติมแต่งจินตนาการและ
ความรู้สกึ ประสบการณ์สว่นตวั เทียบเคียงเปรียบเทียบไปแบบไหนได้บ้าง 

เทคนิค  : การย้ายจุดศูนย์กลางของเร่ืองเล่ามาไว้ท่ีผู้ รับสาร  ก็ยังคงถูกเล่าด้วย
ผู้ประพันธ์นั่นเอง - แต่ผู้ ประพันธ์จะอยู่ในมุมมองแบบ "ผู้ สังเกตการณ์" (Viewer) เท่านัน้ คือ 
ต้องไม่ปรากฏตวัตน ต าแหนง่ มมุมองของผู้ เลา่โดยเด็ดขาด 

ไม่เป็นไร ถ้าเราจะก าหนดให้ตวัละครใดตัวละครหนึ่งเป็นผู้ เลา่เร่ืองหลกั แต่เราจะต้อง
เลา่ออกมาด้วยภาษา ทา่ที ทา่ทาง อารมณ์ความรู้สกึนกึคิดของตวัละครนัน้จริง 

เราอาจเลา่เร่ืองยอ่ย ๆ ผา่นตวัละครย่อย ๆ แตล่ะตวัก็ได้เช่นกนั แต่ส าคญัท่ีวา่ - ต้องไม่
ปรากฏความคิดชีน้ าแก่ผู้ชม 

หลกัส าคญัคือ อย่ามีมมุมองตดัสิน วิพากษ์ ชีน้ า้ถกูหรือผิด - การเลา่เร่ืองต้องเป็นแบบ
สงวนความแตกตา่งหลากหลายมมุมอง 

ในยคุการเลา่เร่ืองข้ามสือ่ น าเลา่เร่ืองจ าเป็นต้องให้ผู้ รับสาร เสพเร่ืองนัน้ๆ เองโดยเขาจะ
ไม่ถกูชีน้ า้ความคิด แตเ่ขาจะอินมากๆ จนเอาชีวิต ประสบการณ์ อารมณ์ ความรู้สกึอินของตวัเอง
มาจบัและถอดรหสัเร่ืองเลา่นัน้เอง 

บ่อยครัง้ไปท่ีการตีความของผู้ รับสารเองนัน้ สนุกกว่า ข ากว่า เศร้ากว่า ท้าทายกว่า 
เพราะฉะนัน้ ผู้ เล่าเร่ือง หรือ ผู้ ผลิตรายการหรือสื่อ ควรจะต้องจ าเอาไว้ว่า “การตีความของผู้ รับ
สารท่ีอาจไม่ตรงต้องกบัผู้สง่สารนัน้ ไม่มีอะไรผิด” 

6. เผยไต๋/อุบไต๋ : งานสื่อยุคก่อนถูกผลิตขึน้มาจนเสร็จ จึงจะปลอ่ยให้ผู้ รับสารได้ชม
ปลายน า้ จากนีต้้องคิดใหม่ว่า ในกระบวนการผลติรายการโทรทศัน์ หรือสือ่อ่ืนๆ มีอะไรท่ีน่าสนใจ
ระหวา่งกระบวนการหรือไม่ 
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เด๋ียวนีผู้้ ผลิตรายการโทรทัศน์พยายามท่ีจะสร้างฐานคนดูเสียก่อนท่ีจะผลิตรายการ
โทรทศัน์จนเสร็จสิน้ 100% 

การสร้างฐานผู้ชมก่อนผลิต หรือระหว่างผลิต จะช่วยให้ผู้ผลิตสามารถคาดเดาทิศทาง
ลมได้ ตัง้แต่การคดัเลือกตวัผู้ ร่วมแสดง-ร่วมรายการ คนท าสื่อสามารถท ารายการโทรทศัน์ขึน้มา
หนึง่รายการได้ เช่น ถ่ายทอดสดการประกวด คดัเลอืกผู้แสดง หรือการทดลองเสือ้ผ้า หน้าผม การ
หาสถานท่ี หรือการสร้างเนือ้หาก่อนการสร้างท่ีท าให้แฟนๆ ติดตามได้ เช่น เว็บไซต์รายการ ท่ีคอย
อัพข่าวสารการถ่ายท ารายการ - เหลา่นีเ้ป็นเนือ้หาท่ีกล่อมเกลาและชวนชักจูงให้ผู้ ชม อดใจรอ
คอยแบบมีความหวงั และจะได้ “มโนโนน่ มโนน่ีไปพลางๆ” 

เทคนิค : ความชัดเจนท าให้เร่ืองเข้าใจได้ แต่ความคลุมเครือท าให้เร่ืองน่าสนใจกว่า 
ฉะนัน้ ผู้ผลิตสื่อจึงต้องรู้จักการสร้างการเปิดเผยข้อมูลบางสว่นและปิดข้อมูลบางสว่นเอาไว้  เช่น 
รายช่ือนักแสดงในบทบาทสาคัญ ตัวละครลึกลบั เงื่อนง าท่ีผูกเอาไว้ตัง้แต่ต้นเร่ือง กระทั่งบท
สนทนาปริศนา ท่ีดูมีเลศนยัและชวนสบัสน - เหลา่นีช้่วยกระตุ้นต่อมความอยากรู้อยากเห็นของ
ผู้ชม และ พวกเขาจะคิดวา่ตนเองนัน้ฉลาดพอท่ีจะเดาเนือ้หาท่ีซอ่นอยูไ่ด้ ควรท าให้พวกเขารู้สกึว่า 
ฉลาด และตามทนัผู้ เขียนบทรายการ แต่ทว่า จริงๆ แล้ว ไม่ใช่ในสิ่งท่ีเขาคิด บางครัง้การปกปิด
คลมุเครือ ก็ทาให้เร่ืองธรรมดาดนูา่สนใจได้อยา่งไม่นา่เช่ือ 

7. เร่ืองระดับโลก เล่าระดับบ้าน : เด๋ียวนีง้านผลิตสื่อนัน้ คิดกันเพื่อออกอากาศใน
ระดับโลก ซีรีส์ดังๆ หนงัดังๆ นัน้ ทุ่มทุนสร้างด้วยการหาซือ้เร่ืองดีๆ บทประพันธ์จากนวนิยายท่ี
พิสจูน์แล้ววา่ "ขายได้ทัว่โลก" เช่น แฮร์ร่ี พอตเตอร์ แวมไพร์ทไวไลท์ กระทัง่ฮงัเกอร์เกม หรือหนงัดงั 
ๆ ท่ีสร้างมาจากเกม เช่น ลอลา่ ครอฟท์ ในหนงัช่ือ Tomb raider หรือ เรสสิเดนท์อีวิล (ช่ือไทยคือ 
“ผีชีวะ”) 

กระทัง่ซีรีส์เกาหลีท่ีขายดีเทน้าเทท่าในบ้านเรา ตัง้แต่ “แดจังกึม” เป็นต้นมา สื่อเหลา่นี ้
ตา่งก็ถูกคิดและผลิตเป็นเร่ืองเลา่ท่ีคนทัง้โลกเข้าใจได้ ด้วยงานลงทนุการผลติ/สร้าง สือ่ในปัจจุบนั
นัน้ ต้องมองตลาดเร่ืองเลา่ในระดบัทัง้โลก ท่ีๆ ตลาดมนัใหญ่กวา่ มีผู้คนเสพสือ่ได้มากกวา่ 

แต่ท่ีสุด เม่ือมันถูกน าเสนอในแต่ละประเทศ ก็จะถูกเอาไปท าให้ถูกรสชาติของคนใน
ประเทศนัน้ๆ เช่น มีดารานักพากย์ หรือ มีการแปลภาษาท้องถ่ิน กระทั่งการเอาไป "รีเมค" เช่น
ภาพยนตร์ไทย เร่ือง เดอะชตัเตอร์ กดติดวิญญาณ ท่ีถูกฮอลลีวู้ดเอาไปผลิตใหม่ หรือภาพยนตร์
หนงัผีญ่ีปุ่ น “ริงก”ุ หรือ “The ring” ในเวอร์ชั่นฮอลลีวดูนัน้ ก็ถือวา่เป็นการดดัแปลงเร่ืองเลา่ให้ถูก
รสถกูปากคนทัว่โลกมากกวา่เดิม 
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เทคนิค : เร่ืองดีท่ีเลา่ได้ระดบัโลกมกัเป็นเร่ืองท่ีมีแก่นความขดัแย้งท่ีคนทัว่โลกเข้าใจได้ 
- ส่วนมากเป็นเร่ืองเชิงนามธรรม เช่น ธรรมะชนะอธรรม ความยุติธรรม-อยุติธรรม ความแค้น - 
การให้อภัย ซึ่งเร่ืองเหล่านีเ้ป็นพล็อตท่ีคนทั่วโลกซึมซับได้ง่ายๆ เพราะทุกๆ ประเทศท้องถ่ินมี
ปัญหาเหล่านีเ้ช่นเดียวกัน การท่ีเร่ืองมีพล็อตความขัดแย้งท่ีเป็นนามธรรมเก่ียวเน่ืองกับสงัคม 
วิถีชีวิต ผู้ คน (ท่ีไม่แอบอิงกับประวัติศาสตร์ ตัวบุคคลมากนัก) ท าให้เร่ืองนัน้ๆ สามารถมี
ความหมายเช่ือมโยงกบัชุดประสบการณ์ของผู้คนมากกวา่ 

พยายามนึกถึงเร่ืองทัว่ๆ ไปท่ีมีความขดัแย้งท่ียิ่งใหญ่ จะท าเร่ืองมีพลงัเลา่เร่ืองในระดบั
โลก แตส่ามารถร้อยเนือ้ตา่งท านองได้ในแตล่ะท้องถ่ิน 

การเลา่เร่ือง คือ หวัใจส าคญัของสื่อ เร่ืองเลา่ในสื่อถูกน าเสนอได้มากมาย ทัง้ผ่านข่าว 
ละคร เกมโชว์ รายการท าอาหาร เพลง รายการโต้วาที การโฆษณาชวนเช่ือทางการเมืองและ
พาณิชย์ ข้ามผา่นไปยงัสือ่สงัคมออนไลน์ มขุตลกในโลกอินเทอร์เน็ต แฮชแท็ก โพสต์ หรือค าสดุฮิต 
จนเป็นคอนเสร์ิต สวนสนกุ การ์ตูนเลม่ เสือ้ยืดหรือสวนสนกุ ฯลฯ ซึง่ทัง้หมดนี ้มนัก็คือเร่ืองเลา่ข้าม
สือ่นัน่เอง 

วนันีก้ารหลอมรวมสื่อเปลี่ยนแปลงภูมิทศัน์สื่อทัง้หมด การเล่าเร่ืองจึงจ าเป็นต้องเล่า
แบบข้ามสือ่ (Cross media platform) ซึง่นัน่หมายความว่าในฐานะนักเลา่เร่ือง จ าเป็นต้องเรียนรู้ 
“วิธีการขยายเร่ืองเล่า” ให้มีการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ มากขึน้ (Transmedia) ทัง้ในสื่อเก่าและ 
สือ่ใหม่ 

สรุปได้วา่ หวัใจส าคญัท่ีสดุของเลา่เร่ืองข้ามสือ่ในยคุดิจทลั อยูท่ี่ผู้ใช้ ผู้ รับสาร ท่ีจะสร้าง
ประสบการณ์กับเร่ืองเลา่นัน้ผ่านสื่อแพลตฟอร์มต่างๆ เพราะผู้ ใช้งานหรือผู้ รับสารเป็นผู้ก าหนด
เร่ืองเลา่ของคนท าสื่อ เป็นผู้ ใช้ท่ีสามารถผลิตเนือ้หาและก็เป็นผู้ รับสารเอง ท่ีผลิตประสบการณ์ 
ฉะนัน้ คนท าสื่อ จึงมิใช่แตผ่ลติเนือ้หา แต่ต้องออกแบบและเลา่เร่ืองข้ามสื่อเพื่อให้ผู้ชมผู้ รับสารได้
มีชุดประสบการณ์กับ เนือ้หานัน้ ๆ ด้วย ในทางการตลาด เร่ืองเรียกชุดประสบการณ์ว่า 
“บ ท ส น ท น า ”  (Conversation) ห รื อ  “User generated content”  ห รือ  “User generated 
experience” ซึ่งหมายถึงการท่ีผู้ ใช้งานเป็นผู้ผลิตเนือ้หานัน้ๆ ด้วยตัวเขาเองและด้วยวิธีการเล่า
เร่ืองท่ีเขาจะสามารถมีประสบการณ์กบัมนัได้ในลกัษณะของกิจวตัรและวิถีชีวิตประจ าวนั 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ธนชาติ จันทร์เวโรจน์ และคณะ (2557) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การจัดการรายการ
โทรทศัน์เพื่อการศึกษาในรูปแบบบนัเทิง ส าหรับปลกูฝังวฒันธรรมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีดีงาม
ให้กับเยาวชน เกิดขึน้จากปัญหาทุรกรรมเยาวชน การวิจัยนีศ้ึกษาสภาพปัจจุบันของรายการ
โทรทศัน์และเนือ้หาสาระของรายการโทรทศัน์ท่ีพงึประสงค์ของเยาวชน ศึกษาการจดัการรายการ
โทรทศัน์เพื่อการศึกษาในรูปแบบบนัเทิงส าหรับปลกูฝังวฒันธรรม ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีดีงาม
ให้กับเยาวชน พร้อมทัง้ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษารูปแบบ
บันเทิงส าหรับปลูกฝังวัฒนธรรม ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีดีงามให้กับเยาวชน ประชากรได้แก่
นกัเรียนระดบัมัธยมต้น มัธยมปลาย และอุดมศกึษาชัน้ปีท่ี 1-4 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขนาด
กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ 480 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความ
เท่ียงตรงและมีค่าความเช่ือมั่น 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานทางสถิติโดยใช้วิธีหาค่าความถ่ี
(Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ด้านการวิเคราะห์ระดับความสนใจ

และความต้องการใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean : X̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) ผสมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพกับ ผู้ เช่ียวชาญ
หลากหลายสาขา ทัง้นกัวิชาการทางด้านการศึกษา นักรณรงค์ทางด้านวฒันธรรม และผู้บริหาร
หารสถานีโทรทศัน์และผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ ผลการวิจยั พบวา่เยาวชนเช่ือว่าบทเรียนในด าเนิน
ชีวิตท่ีดีงามนัน้ สามารถมาในรูปแบบต่างๆ ท่ีหลากหลาย ทัง้บทเพลงประกอบภาพ ละครสัน้ 
ละครยาว สารคดี พิพิธทัศนา สนทนาบันเทิง กีฬา และข่าว ผู้ เช่ียวชาญเช่ือว่ารายการเพื่อ
การศกึษาในรูปแบบบนัเทิงมีศกัยภาพท่ีจะปลกูฝังวฒันธรรมและรูปแบบในการด าเนินชีวิตท่ีดีงาม
ได้ โดยจะต้องเป็นความร่วมมือกันระหว่างนกัการศึกษา และนกัผลิตรายการโทรทัศน์มืออาชีพ 
มีการบูรณาการ “สาระความรู้” และ “ความบนัเทิง ” เข้าด้วยกันอยา่งกลมกลืน แตอ่ย่างไรจะต้อง
มีครอบครัว การศึกษา และสื่อมวลชนแขนงอ่ืน บูรณาการการอบรมสัง่สอนและขดัเกลาเยาวชน 
เสริมแรงรายการโทรทศัน์ดงักลา่วนัน้ด้วย จากผลของการวิจัยผู้วิจัยได้สรุปเป็นยุทธศาสตร์ในการ
จัดการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาในลีลาบันเทิง ประกอบด้วย 15 P คือ โครงการ นโยบาย 
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ สถานีและเวลาออกอากาศ การประชาสัมพันธ์
หนว่ยงานผู้ รับผิดชอบ บุคลากร ผู้น าเสนอ วิธีการน าเสนอ การสร้างเครือขา่ย การผลติ และ ระบบ
และกระบวนการในการด าเนินงาน 
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กุลธิดา สายพรหม (2558) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การสร้างสรรค์ข่าวพยากรณ์อากาศทาง
โทรทศัน์ไทย พบวา่ ทิศทางการพฒันารูปแบบการน าเสนอขา่วพยากรณ์อากาศทางโทรทศัน์ไทย
ในอนาคตนัน้ ต้องมีการปรับปรุงและพฒันาหลากหลายด้าน ดงันี ้

1) ด้านเนือ้หา จะต้องเป็นเนือ้หาท่ีเป็นข้อมูลเชิงลึก มีความหลากหลาย ทัง้เร่ืองของ
สภาพอากาศ ภยัพิบติั การเตือนภยั สิ่งแวดล้อม และต้องใกล้ชิดหรือเก่ียวข้องกับผู้ชมให้มากขึน้
 2) ด้านผู้ประกาศ ผู้ประกาศต้องมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัสภาพอากาศ และต้องมี
ทกัษะในการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพ 

3) ด้านภาพประกอบข่าว จะต้องมีภาพข่าวซึ่งเป็นภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงมากขึน้ 
เพื่อท าให้ผู้ชมตระหนกัถึงสิง่ท่ีก าลงัเกิดขึน้ให้ได้มากท่ีสดุ 

4) ด้านการน าเสนอ เน้นการสื่อสารท่ีเข้าถึงผู้ ชมได้ง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
 5) ด้านสถานท่ีถ่ายท า จะต้องมีการถ่ายท านอกสถานท่ีให้มากขึน้ เพื่อสร้างความ
ใกล้ชิด และเพิ่มการมีสว่นร่วมของผู้ชม 

กมลาสน์ เอียดศรีชาย (2558) ศกึษาเร่ือง การเปิดรับและความพงึพอใจของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานครต่อรายการพยากรณ์อากาศ แนวสาระบนัเทิง “ฝนฟ้าอากาศ” ผลการวิจยัพบว่า 
ผลการวิจัยพบว่า กลุม่ตัวอย่างทัง้หมด 400 คน สว่นมากเป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.5 สว่นมากมีอายุ 31-40 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 สว่นระดบัการศึกษานัน้ 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นมาก มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 
ในแง่ของการประกอบอาชีพ พบว่า สว่นใหญ่ประกอบธุรกิจสว่นตวัหรือค้าขาย จ านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.5 สว่นรายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
จานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 

กลุม่ตวัอย่างสว่นมาก ชมรายการ บ่อย (4-6 ครัง้ ต่อสปัดาห์) จ านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 และสว่นมากจะชมตลอดจนจบรายการ จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 ทัง้นี ้
กลุม่ตวัอยา่งมีความพึงพอใจด้านผู้ด าเนินรายการ เปรมสดุา สนัติวฒันา มากท่ีสดุ ท่ีร้อยละ 4.46 
โดยประเด็นการใช้น้าเสยีงและลลีาการพดูได้รับคะแนนสงูสดุในด้านนี ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ ชมท่ีมีอายุ อาชีพ และรายได้มีผลการศึกษาท่ี
แตกต่างกัน มีการเปิดรับชมรายการพยากรณ์อากาศแนวสาระบันเทิง “ฝนฟ้าอากาศ” ทัง้ในแง่
ความถ่ีและระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ในทางกลบักัน ผู้ชมท่ีมีเพศและ
ระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีความถ่ีและระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการพยากรณ์อากาศแนว
สาระบนัเทิง “ฝนฟา้อากาศ” ไม่แตกตา่งกนั 
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เม่ือพิจารณาถึงความสมัพนัธ์ของการเปิดรับชมรายการ กับความพึงพอใจต่อรายการ 
ในแงค่วามถ่ีในการรับชมพบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัเฉพาะบางด้าน กลา่วคือ ความถ่ีใน
การรับชมรายการ “ฝนฟ้าอากาศ” ของผู้ ชมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพันธ์เฉพาะกับ
ความพึงพอใจด้านเนือ้หารายการ ด้านวิธีการนาเสนอ และด้านผู้ ด าเนินรายการ เปรมสุดา 
สนัติวฒันา ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร สว่นแง่ความสมัพนัธ์ของระยะเวลาในการเปิดรับชม
กบัระดบัความพงึพอใจตอ่รายการ พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานยอ่ยบางประการ ได้แก่ ระยะเวลา
ในการเปิดรับชมของผู้ชมรายการ “ฝนฟ้าอากาศ” มีความสมัพันธ์เฉพาะกับความพึงพอใจด้าน
เนือ้หารายการ เทา่นัน้ 

ขณะท่ีแงร่ะยะเวลาในการเปิดรับชมของผู้ชมรายการ “ฝนฟา้อากาศ” ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัระดบัความพงึพอใจ ด้านวิธีการน าเสนอ ผู้ด าเนินรายการ เปรมสดุา สนัติวฒันา และกมลาสน์ 
เอียดศรีชาย รวมถึงไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมของผู้ ชมในเขต
กรุงเทพมหานครอีกด้วย 

กลุธิดา สายพรหม (2559) ศกึษาเร่ือง การเปิดรับและรูปแบบการน าเสนอขา่วพยากรณ์
อากาศทางโทรทัศน์ท่ีได้รับความนิยมในทัศนะของผู้ ชม ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า 
(1) ประชาชนเปิดรับรายการฝนฟ้าอากาศ ทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 มากท่ีสุด 
(2) รูปแบบข่าวพยากรณ์อากาศทางโทรทัศน์ได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือ รูปแบบผสมผสาน
ระหวา่งขา่วอ่านกบัละคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ (1) ประชาชนท่ีมีอาย ุและอาชีพตา่งกัน 
มีความถ่ีใน การเปิดรับข่าวพยากรณ์อากาศแตกต่างกัน (2) ประชาชนท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพต่างกันมีลกัษณะการเปิดรับข่าวพยากรณ์อากาศแตกต่างกัน (3) ประชาชนท่ีมีอาย ุ
ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความนิยมรูปแบบข่าวพยากรณ์อากาศแตกต่างกัน 
(4) ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษา และอาชีพตา่งกนั มีความนิยมเนือ้หาแตกตา่งกนั (5) ประชาชน
ท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพต่างกนั มีความนิยมผู้ประกาศขา่วแตกตา่งกนั (6) ประชาชนท่ี
มีอาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพตา่งกนั มีความนิยมสถานท่ีถ่ายท าแตกตา่งกนั (7) ประชาชนท่ีมี
อาย ุและอาชีพตา่งกันมีความนิยมภาพประกอบข่าวแตกตา่งกัน และ (8) ประชาชนท่ีมีอายุ และ
อาชีพต่างกันมีความนิยมเสียงประกอบข่าวแตกต่างกัน และ (9) ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับ
การศกึษา และอาชีพต่างกัน มีความนิยมการสร้างการมีสว่นร่วมในขา่วพยากรณ์อากาศแตกตา่ง
กนั ผลการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพพบวา่ (1) กลุม่วยัรุ่นและกลุม่วยัผู้ใหญ่นิยมทัง้รูปแบบขา่วอ่าน
และรูปแบบผสมผสานระหว่างข่าวอ่านกับละคร สว่นวยัผู้สูงอายุนิยมเฉพาะรูปแบบผสมผสาน
ระหว่างข่าวอ่านกับละคร (2) เนือ้หาของข่าวพยากรณ์อากาศควรมีความหลากหลาย และ 
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(3) องค์ประกอบของข่าวพยากรณ์อากาศทางโทรทัศน์ ควรมีอย่างครบถ้วน เหมาะสม และ
ทนัสมยั 

ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การปรับตัวของรายการโทรทัศน์กับ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อหลายหน้าจอ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยบนัผู้ชมมีพฤติกรรมในการเปิดรับ
สื่อหลายหน้าจอ นอกจาการเปิดรับจากหน้าจอโทรทัศน์แล้ว ยังมีหน้าจอแท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ 
และโทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ เพิ่มเข้ามาเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการรับชมรายการต่างๆ มากขึน้ 
สง่ผลให้ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมการรับชมท่ีเกิดขึน้อยากหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ดังนัน้ ผู้ ผลิตรายการโทรทัศน์จึงต้องพัฒนาแนวทางการน าเสนอรายการ เพื่อให้สามารถ
เข้าถึงผู้ชมท่ีรับชมรายการผ่านหน้าจอต่างๆ ด้วยวิธีการพฒันาเนือ้หา บูรณาการคณุลกัษณะของ
สื่อเพื่อเช่ือมโยงมายงัเนือ้หารายการบนพืน้ฐานประสบการณ์ของผู้ชมและกลยุทธ์การเล่าเร่ือง
ข้ามสือ่ 

ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การน าเสนอรายการโทรทศัน์ในยุคดิจิทัล 
บทความฉบับนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนะแนวทางการผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบัน ให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดความน่าสนใจ สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมของผู้ ชมในปัจจุบัน 
และสามารถแย่งชิงฐานจ านวนผู้ชมให้ติดตามรายการของตนได้เป็นจ านวนมาก ซึ่งผู้ผลิตรายการ
โทรทัศน์สามารถน าข้อเสนอแนะมาปรับใช้เพื่ อ เป็นแนวทางในการผลิตรายการให้ เกิด
ประสทิธิภาพได้ตอ่ไป อีกทัง้ผู้ชมก็จะมีโอกาสในการเลอืกรับชมรายการท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม
กบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละคน ปัจจุบนัการแขง่ขนัทางด้านการผลิตรายการโทรทศัน์นัน้
สงูขึน้กว่าในอดีต เน่ืองจากพฒันาการของระบบดิจิทลัและเทคโนโลยี การเปลี่ยนพฤติกรรมการ
รับ ชมของผู้ ช ม  และจ านวนคู่ แ ข่ งขันทางธุ ร กิจ ท่ีม ากขึ น้  ดังผลส า รวจขอ งเว๊บ ไซ ต์ 
Vouchercodespro.co.uk (2012) พบว่า กลุ่มผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตมีสดัส่วนการใช้งานสื่อสงัคม
ออนไลน์และดิจิทัลวิดีโอเพิ่มสูงขึน้เป็น 3.07 ชั่วโมงต่อคนต่อวนั การใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ 
วิดีโอออนไลน์ รวมไปถึงหนงัสือพิมพ์ออนไลน์และวิทยุออนไลน์ พบวา่ เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความ
นิยมและเร่ิมมีสดัสว่นการใช้งานเฉลี่ยเพิ่มสงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง ในระหว่างปี 2010-2013 ในขณะท่ี
สดัส่วนของสื่อประเภทสื่ออ่ืนในรูปแบบออฟไลน์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร 
กลับได้รับความนิยมลดลง ดังนัน้ ผู้ ผลิตรายการต่างต้องสร้างสรรค์กระบวนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน เพื่อเพิ่มฐานผู้ชม โดยอยู่บนพืน้ฐานของ
แนวคิดกระบวนการสื่อสาร ทัง้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สง่สาร สาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้ รับสาร 
และปฏิกิริยาตอบกลบั ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวสามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการผลิต
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รายการโทรทศัน์ท่ีมีประสิทธิภาพได้ด้วยการรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างแนวคิดและมุมมองใหม่ 
การเล่าเร่ืองข้ามสื่อ การน าเสนอรายการควรผ่านช่องทางหรือสื่อท่ีหลากหลาย การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้ชม และการให้ความส าคญักบัปฏิกิริยาตอบกลบัของผู้ชม 

ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2559) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการสื่อโทรทศัน์ในยคุดิจิทลั
หลอมรวม งานวิจัยชิน้นีมี้จุดมุ่งหมายในการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ในยุค
ดิจิทลัหลอมรวม รวมทัง้ส ารวจอุปสรรความท้าทายและแนวทางจัดการกับปัญหาของผู้บริหาร
องค์กรสื่อโทรทศัน์ดิจิทลัจ านวน 10 ท่าน ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมีศกัยภาพในการ
เปลี่ยนแปลงแบบแผนพฤติกรรมของผู้บริโภค ส่วนแบ่งทางการตลาด และรูปแบบการบริหาร
จดัการองค์กรสือ่ ผู้บริหารต้องใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการตามบริบทของวฒันธรรมองค์กร 
รวมทัง้ปรับเปลี่ยนการสือ่สารและการเป็นผู้น าของตนให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมท่ี
ขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี 


