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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาการวิเคราะห์และการน าเสนอผลการวิจัยเร่ือง “ทศันคติและการใช้ประโยชน์
ของผู้ชมในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ Masterchef Thailand” ซึง่มีวตัถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาด้านประชากรศาสตร์ของผู้ชมรายการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อรายการ Masterchef 
Thailand เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมของผู้ชมรายการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อรายการ 
Masterchef Thailand เพื่อศึกษาทัศคติของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อรายการ 
Masterchef Thailand เพื่ อศึกษาการใช้ประโยชน์จากการชมรายการของผู้ ชมรายการใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อรายการ Masterchef Thailand ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่น ได้แก่  

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ รับชมรายการ 
2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Masterchef Thailand  
3. แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีตอ่การรับชมรายการ Masterchef Thailand  
4. แบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ Masterchef Thailand  
5. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

จากนัน้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้คา่ F-test และคา่ t-test อภิปรายและข้อเสนอแนะได้ ดงันี ้
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและการใช้ประโยชน์ของผู้ ชมในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
รายการ Masterchef Thailand” ผู้ศึกษาได้ผลการวิเคราะห์จากผู้ รับชมรายการ จ านวน 400 คน 
ขอน าเสนอผลการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้
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 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและการใช้ประโยชน์ของผู้ ชมในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
รายการ Masterchef Thailand” ผู้ศกึษาได้ผลจากผู้ รับชมรายการ จ านวน 400 คน ขอน าเสนอผล
การศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

 1.1 เพศ ผู้ รับชมรายการ สว่นใหญ่เป็นผู้หญิงจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 และ
เป็นผู้ชายจ านวน 132 คิดเป็นร้อยละ 33 
 1.2 อายุ ผู้ รับชมรายการ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26 -35 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.5 
รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.5 
 1.3 อาชีพ ผู้ รับชมรายการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.5 รองลงมาท าอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั คิดเป็นร้อยละ 29.5 
 1.4 ระดับการศึกษา ผู้ รับชมรายการส่วนใหญ่จะอยู่ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาอยูใ่นระดบัการศกึษามธัยมปลาย – ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30 
 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ รับชมรายการส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ 
จะอยู่ในช่วง 30,001 – 40,000 บาท บาท คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมา คือ 10,000 – 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 24.5 

 
 2. พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Masterchef Thailand 

2.1 ผู้ รับชมรายการส่วนใหญ่เคยรับชมรายการแข่งขันท าอาหาร เชฟกระทะเหล็ก
ประเทศไทยโดย คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมา ไอรอนเชฟ คิดเป็นร้อยละ 15 

2.2 ผู้ รับชมรายการสว่นใหญ่รู้จักรายการจากสือ่ โดยสื่ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ คิดเป็น
ร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ สือ่โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 44.5 

2.3 ผู้ รับชมรายการส่วนใหญ่รับชมรายการบ่อย โดยนานๆครัง้ (น้อยกว่า 2 ครัง้ต่อ
เดือน) มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา ชมบอ่ย (2-3 ครัง้ตอ่เดือน) คิดเป็นร้อยละ 45 

2.4 ผู้ รับชมรายการสว่นใหญ่ชมรายการมานาน โดย 6 เดือน – 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 
รองลงมาคือ น้อยกวา่ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 29.5 

2.5 พฤติกรรมการเปิดรับชมผู้ รับชมรายการ ส่วนใหญ่ชมเฉพาะบางช่วง มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมา ตัง้ใจชมทัง้รายการ คิดเป็นร้อยละ 20 
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3. ทัศนคติมีต่อการรับชมรายการ Masterchef Thailand 

ผู้ รับชมรายการ มีระดบัทศันคติมีตอ่การรับชมรายการ Masterchef Thailand โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีระดับทัศนคติใน
ระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุได้แก่ด้าน ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ (ค่าเฉลีย่ = 4.35) 
รองลงมาได้แก่ ด้านเนือ้หารายการ (คา่เฉลีย่ = 4.09 ) 

3.1 ทัศนคติมีต่อการรับชมรายการ Masterchef Thailand ด้านรูปแบบการน าเสนอ
รายการ 

3.1.1 ด้านผู้ด าเนินรายการและกรรมการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ(ค่าเฉลีย่ = 4.50) พบวา่ข้อท่ีมีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบั

มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ผู้ด าเนินรายการมีบุคลกิภาพท่ีดี (คา่เฉลีย่ = 4.95) 
3.1.2 ด้านแขกรับเชิญ 
โดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ (คา่เฉลีย่ = 4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมี

ระดับทศันคติอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 3 ระดับท่ีเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ได้แก่ ผู้ เข้าแข่งขนัและ
แขกรับเชิญมีความรู้ความเช่ียวชาญ ในเร่ืองการท าอาหาร ผู้ เข้าแข่งขนัและแขกรับเชิญสื่อสารได้
ชดัเจน พดูจาฉะฉาน และผู้ เข้าแขง่ขนัและแขกรับเชิญมีไหวพริบ ปฎิภาณดี (คา่เฉลีย่ = 4.70) 

3.1.3 ด้านบรรยากาศในรายการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ (คา่เฉลีย่ = 4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมี

ระดบัทศันคติอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสุด ได้แก่ บรรยากาศในการแข่งขนัรายการ 
Masterchef Thailand มีความสนกุต่ืนเต้น (คา่เฉลีย่ = 4.45)  

3.1.4 ด้านรูปแบบในการน าเสนอ 
โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (คา่เฉลีย่ = 4.02)เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีระดบั

ทัศนคติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ รายการ Masterchef Thailand เป็น
รายการท่ีเหมาะสมแก่ทกุเพศทกุวยั (คา่เฉลีย่ = 4.60) 

3.2 ทศันคติมีตอ่การรับชมรายการ Masterchef Thailand ด้านเนือ้หารายการ 
3.2.1 ช่วง Mystery Box Challenge + Elimination Test  
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี

ระดับทศันคติอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ได้แก่ เมนูท่ีน ามาแข่งขนัมีหลากหลาย 
(คา่เฉลีย่ = 4.55) รองลงมาคือ ให้ความรู้ด้านอาหารอยา่งหลากหลาย (ค่าเฉลีย่ = 4.50) ให้ความ
บนัเทิง สนกุสนาน พร้อมสาระนา่เรียนรู้ (คา่เฉลี่ย = 4.30) มีความสนุกและต่ืนเต้นเหมาะสมแล้ว 
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(คา่เฉลีย่ = 3.95) มีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ (ค่าเฉลีย่ = 3.70) และมีความ
กระชบัรัดกมุ (คา่เฉลีย่ = 3.59) ตามล าดบั 

3.2.2 ช่วง Team Challenge + Pressure Test 
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก(ค่าเฉลี่ย = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดับ

ทศันคติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี  2 ระดับ ได้แก่ ให้ความรู้ด้านอาหารอย่าง
หลากหลาย เมนูท่ีน ามาแข่งขันมีความหลากหลาย (ค่าเฉลี่ย = 4.40) รองลงมาคือ ให้ความ
บนัเทิง สนกุสนาน พร้อมสาระนา่เรียนรู้ (คา่เฉลี่ย = 4.25) มีความสนุกและต่ืนเต้นเหมาะสมแล้ว 
(คา่เฉลีย่ = 4.04) มีประโยชน์สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.80) และมีความ
กระชบัรัดกมุ (คา่เฉลีย่ = 3.59) ตามล าดบั 
 

4. การใช้ประโยชน์จากการชมรายการ Masterchef Thailand 

ผู้ รับชมรายการมีระดับการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ Masterchef Thailand 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีระดับ
การใช้ประโยชน์จากการชมรายการ Masterchef Thailand ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
สงูสุด ได้แก่ ด้านมุมมองและแง่คิดท่ีเป็นประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย = 3.86) รองลงมา ได้แก่ ด้านการ
พฒันาความคิดของตวัเอง (คา่เฉลีย่ = 3.28) ด้านความรู้เพิ่มเติม (คา่เฉลี่ย = 3.24) ด้านสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั (คา่เฉลีย่ = 3.05) และสว่นข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุคือ ด้านเร่ืองท่ีได้รับ
ไปทดลองและปฎิบติัตาม (คา่เฉลีย่ = 2.88) 

4.1 ด้านความรู้เพิ่มเติม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านท่ีมีระดบัการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ Masterchef Thailand ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  ท่านชมรายการ Masterchef Thailand เพราะต้องการความรู้เพิ่มเติม 
(ค่าเฉลี่ย = 3.37) รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้  (ค่าเฉลี่ย = 3.25) 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ท่านสามารถน าความรู้ไปต่อยอดธุรกิจหรือด าเนินธุรกิจได้ 
(คา่เฉลีย่ = 3.11) 

4.2 ด้านการพฒันาความคิดของตวัเอง 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านท่ีมีระดบัการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ Masterchef Thailand ในระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ มี 2 ระดบัเท่ากัน ได้แก่ ท่านชมรายการ เพราะต้องการพฒันาความคิดของตวัเอง 
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และท่านสามารถน าทักษะจากการชมรายการมาพัฒนาการท างานได้อย่างเหมาะสม 
(ค่าเฉลี่ย = 3.30) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ท่านสามารถน าวิทยาการใหม่ๆจากการ
ท าอาหารมาเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสทิธิภาพของตวัเองได้ (คา่เฉลีย่ = 3.25) 

4.3 ด้านสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านท่ีมีระดบัการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ Masterchef Thailand ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  สามารถน าการแก้ปัญหาของผู้ เข้าแข่งมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
(คา่เฉลี่ย = 3.21) รองลงมา ได้แก่ ทา่นชมรายการ Masterchef Thailand เพราะต้องการข้อมูลท่ี
สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั (คา่เฉลีย่ = 3.15) และ สว่นข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุคือ สามารถ
น ารายการอาหารมาท าในชีวิตประจ าวนัได้ (คา่เฉลีย่ = 2.80) 

4.4 ด้านการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านท่ีมีระดับการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ Masterchef Thailand ในระดับมาก โดยมี
คา่เฉลีย่สงูสดุได้แก่ สามารถน ารายการอาหารท่ีผู้ เข้าแขง่ท าประยุกต์ให้เกิดเมนอูาหารใหม่ขึน้มา
ได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.45) รองลงมา ได้แก่ ท่านชมรายการ Masterchef Thailand เพราะต้องการน า
เมนท่ีูผู้ เข้าแขง่ขนัท าไปทดลองและปฎิบติัตาม (ค่าเฉลีย่ = 2.65) สว่นข้อท่ีมีค่าเฉลีย่น้อยท่ีสดุคือ 
สามารถน ารายการอาหารท่ีแขง่ขนัน าไปประกอบอาชีพได้ (คา่เฉลีย่ = 2.55) 

4.5 ด้านมมุมองและแงคิ่ดท่ีเป็นประโยชน์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมี

ระดบัการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ Masterchef Thailand ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ย
สูงสุดได้แก่ ท าให้มองเห็นความสามัคคี และความมีน า้ใจในผู้ เข้าแข่งขัน  (ค่าเฉลี่ย = 4.31) 
รองลงมา ได้แก่ เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการคิดเมนูใหม่ (คา่เฉลี่ย = 3.76) สว่นข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสดุคือ ท่านชมรายการ Masterchef Thailand เพราะต้องการเพิ่มมุมมองและแง่คิดท่ีเป็น
ประโยชน์ (คา่เฉลีย่ = 3.51) 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเปิด
รับชมรายการของผู้ชมรายการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อรายการ Masterchef Thailand พบว่า 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ
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เปิดรับชมรายการของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อรายการ Masterchef Thailand 
ท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อทศันคติของผู้ ชม
รายการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อรายการ Masterchef Thailand พบว่าความถ่ีในการเปิดรับ
รับชมรายการ ลกัษณะในการรับชม และระยะเวลาในการเปิดรับชมแต่ละครัง้ท่ีแตกต่างกัน มีผล
ตอ่ทศันคติ ท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานท่ี 3 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์
ของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อรายการ Masterchef Thailand พบว่า อายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่าง
กนั ยกเว้น ด้านเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ท่ีไม่แตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานท่ี 4. พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อรายการ Masterchef Thailand พบว่า 
ความถ่ีในการรับปิดรับชมรายการ ระยะเวลาในการเปิดรับชมแตล่ะครัง้ และลกัษณะในการรับชม 
ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานท่ี 5 ทัศนคติท่ีมีต่อการรับชมรายการท่ีแตกต่างกัน มีความสมัพันธ์ต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ Masterchef Thailand 
พบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อการรับชมรายการ มีความสมัพนัธ์ตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ในการหาความรู้
เพิ่มเติม การใช้ประโยชน์ในการพัฒนาความคิดของตัวเอง การใช้ประโยชน์ในการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน การใช้ประโยชน์ในการทดลองและไปปฎิบัติตาม และการใช้ประโยชน์ในด้าน
มมุมองและแงคิ่ด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไปในทิศทางบวก นัน่คือ หากทศันคติ
ท่ีมีต่อการรับชมรายการมีค่ามาก การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ ชมรายการ ก็จะมีค่ามาก
เช่นเดียวกนั 
 

อภปิรายผล 

จากผลการศึกษา เร่ืองทศันคติและการใช้ประโยชน์ของผู้ ชมในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อ
รายการ Masterchef Thailand พบวา่ 

1. ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 -35 ปี  ระดับวุฒิ
การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉลีย่นตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท ซึง่สอดคล้องกับ
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ผลการศึกษาของ วิยดา เกียวกุล (2556) วิจัยเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการ
เปิดรับรายการโทรทศัน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุมากท่ีสดุอยู่ในช่วงระหว่าง 25-35 ปี ระดับการศึกษามากท่ีสดุ คือ ปริญญาตรี และมี
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนมากท่ีสดุระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท 

2. พฤติกรรมการเปิดรับชมของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ 
Masterchef Thailand โดยรวมคือรับชมนานๆ ครัง้ (น้อยกว่า 2 ครัง้ต่อเดือน) และรองลงมาคือ 
ชมบ่อย (2-3 ครัง้ตอ่เดือน) ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ จิราย ุหว่งทรัพย์ (2557) ศึกษาเร่ือง 
“ความพึงพอใจจากการเปิดรับรายการข่าวโทรทัศน์บนเฮลิคอปเตอร์ทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวี   
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมของผู้ ชมข่าว 
บนเฮลิคอปเตอร์ทางไอทีวี พบว่า มีการชมข่าวไอทีวีแทบทุกวันรองลงมาจะรับชม 20-24 
ครัง้/เดือน และ 4-8 ครัง้/เดือน ตามล าดบั โดยการรับชมแต่ละครัง้ของผู้ชมจะใช้เวลารับชมมาก
ท่ีสดุประมาณ 21-30 นาที โดยรายการข่าวภาคค ่าในช่วงเวลา 18.00-20.00 น. มีคนรับชมมาก
ท่ีสดุ ขณะท่ีขา่วภาคดกึเป็นช่วงท่ีมีผู้ชมน้อยท่ีสดุ โดยกลุม่ตวัอยา่งระบุวา่ชมไอทีวี เพราะเป็นขา่ว
ท่ีมีความเจาะลกึ รวดเร็วทนัตอ่เหตกุารณ์ โดยชมข่าวประเภท เจาะลกึ สบืสวนสอบสวน ข่าวเปิด
โปงพฤติกรรมที่ไม่ชอบมาพากลตา่งๆ มากท่ีสดุ  

3. ทัศคติของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ Masterchef Thailand 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีระดบัความเห็นด้วยอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสดุได้แก่ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการในหวัข้อ ผู้ เข้าแข่งขัน
และแขกรับเชิญ ซึง่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พชัรินทร์ เศวตสทุธิพนัธ์ (2557) ได้ท าการวิจัย
เร่ือง “การส ารวจทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการข่าวโทรทัศน์ของผู้ ชมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวิจัยพบว่า กลุม่ตัวอย่างมีความสนใจในตัวแขกรับเชิญ 
โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีความเช่ือถือขา่วโทรทศัน์แต่มีความเห็นวา่ ควรปรับปรุงรายการข่าว
โทรทศัน์ให้ดียิ่งขึน้ ทัง้ด้านเนือ้หาของขา่ว ประเภทและปริมาณข่าว วิธีการน าเสนอ ตลอดจนการ
อ่านข่าวของผู้ประการศข่าวให้ถูกต้องตามหลกัภาษาไทย สว่นพฤติกรรมการรับชมข่าวโทรทศัน์
นัน้ มีความต้องการขา่วาสารจากรายการขา่วโทรทศัน์เป็นประจ าทกุวนัท่ีแตกต่างกนั กลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมได้แก่เพศ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความเช่ือถือข่าว
โทรทศัน์ท่ีไม่แตกตา่งกนั สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายุ ระดบัการศกึษาและอาชีพแตกต่างกัน มีความ
เช่ือถือข่าวโทรทัศน์แตกต่างกันและพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม 
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ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวโทรทศัน์ไม่
แตกตา่งกนั สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมกรเปิดรับขา่วโทรทศัน์แตกตา่งกนั 

4. ประโยชน์จากการชมรายการของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีต่อรายการ 
Masterchef Thailand โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมี
ระดับความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดด้านด้านมุมมองและแง่คิดท่ีเป็น
ประโยชน์ ซึง่สอดคล้องกับผลการศกึษาของ ชยุตม์ เหมจักร (2544) ศกึษาเร่ือง “ลกัษณะของขา่ว
โทรทศัน์ท่ีมีคณุภาพ ในทศันะผู้สื่อข่าวและผู้ รับสาร” ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมขา่วโทรทศัน์
ท่ีมีคุณภาพในทัศนะของผู้สื่อข่าวและผู้ รับสารสอดคล้องใกล้เคียงกันมาก คือ ต้องเป็นข่าวท่ีมี
ผลกระทบและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เสนอแต่ข้อเท็จจริงท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง 
ต้องมีหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ ข่าวมีความเป็นกลางและเป็นธรรม มีข้อมูลครบถ้วนทัง้รอบและลึก 
และต้องสัน้กระชบัเข้าใจงา่ย และนา่ใจชวนติดตาม แตภ่ายในกรอบความคิดท่ีคล้ายกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ือง “ทศันคติและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
รายการ Masterchef Thailand ในเขตกรุงเทพมหานคร” ภาพรวมให้ความส าคญัเก่ียวกบัทศันคติ
มีตอ่การรับชมรายการ Masterchef Thailand ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ ในระดบัมากท่ีสดุ 
ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ผู้ เข้าแข่งขันและ 
แขกรับเชิญ ผู้ เข้าแขง่ขนัและแขกรับเชิญมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองการท าอาหารอยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ ซึง่ผู้วิจยัขอเสนอแนะเพื่อน าไปประยกุต์ใช้ในการวิจยัครัง้ต่อไปเพื่อให้รักษามาตรฐานให้
ดีอยู ่และพฒันาเพื่อให้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุตอ่ไป 

1. ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ รับชมรายการความคิดเห็นด้านผู้ เข้าแข่งขนัและแขกรับเชิญเป็น

อันดับแรก ซึ่งทางผู้ จัดท ารายการควรเลือกผู้ เข้าแข่งขันท่ีมีความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ 
และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี เพื่อเป็นทางเลอืกให้ผู้ รับชมรายการตดัสนิใจท่ีจะชมรายการตอ่มาก
ยิ่งขึน้ 

2. ด้านเนือ้หารายการ 
จากการศกึษาพบวา่ ผู้ รับชมรายการ มีความคิดเห็นด้านเนือ้หารายการในสว่นของเมนูท่ี

น ามาแข่งขนัมีหลากหลาย ควรเพิ่มเมนท่ีูหลากหลายมากยิ่งขึน้ท่ีเป็นวตัถดิุบท่ีสามารถหาได้ง่าย
ตามท้องตลาด สามารถให้ผู้ รับชมรายการน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิติประจ าวนัได้ จะท าให้ผู้ รับชม
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รายการเพิ่มมากยิ่งขึน้ เพราะสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั และอาจจะท าธุรกิจตอ่ยอดได้ใน
อนาคต 

3. ด้านการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ 
จากการศึกษาพบว่า เร่ืองมุมมองและแง่คิดท่ีเป็นประโยชน์เป็นอันดับแรกท่ีผู้ รับชม

รายการเลือกในการชมรายการ ในด้านท าให้มองเห็นความสามัคคี และความมีน า้ใจในผู้ เข้า
แขง่ขนั ทางผู้จดัท ารายการจึงควรปลกูฝังในเร่ืองคณุธรรมในการแขง่ขนัให้เพิ่มมากยิ่งขึน้ เพื่อเพิ่ม
ผู้ชมรายการให้ควบคลมุทกุกลุม่เปา้หมายมากยิ่งขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 

จากการศึกษาในครัง้นีน้อกจากผลการศึกษาท่ีได้รับแล้ว ผู้ศึกษาได้พบประเด็นอ่ืนๆ 
ท่ีน่าสนใจท่ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจน าผลการศึกษาในครัง้นีไ้ปขยาย เพื่อเป็นประเด็น
ศกึษาตอ่ในโอกาสตอ่ๆไปจึงขอเสนอแนะ 

1. ศกึษาพฤติกรรการเปิดรับและความพงึพอใจตอ่รายการ Masterchef Thailand ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลจาการศกึษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้ผู้จัดท ารายการ มีคณุภาพ
มากยิ่งขึน้ และเป็นแนวทางในการพฒันารายการตา่งๆในประเทศไทยด้วย 

2. ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเปิดรับชมรายการ Masterchef Thailand ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลจากการศกึษาเพิ่มการตดัสนิใจในการรับชมรายการมากยิ่งขึน้ 

3. ค วรมี ก ารศึกษ า ปั จจัยศั กยภาพทางรายการ  Masterchef Thailand ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ให้มีประสทิธิผลเพิ่มมากขึน้ 


