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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นสื่อท่ีเข้าถึงและได้รับความนิยมจากประชาชนเป็น
อันดบัต้นๆ ในบรรดาสื่อมวลชน เป็นแหลง่เรียนรู้และให้ข้อมูลข่าวสารความเป็นไปในสงัคมต่อ
ผู้ชมกลุม่เป้าหมายท่ีหลากหลายแตกต่างกันไปตามช่วงอายุ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้ 
ฯลฯ ด้วยการเสนอข้อมูลข่าวสาร สาระความรู้ต่อสังคม เพื่อให้คน ในสังคมได้ใช้ดุลพิ นิจ 
วิจารณญาณร่วมกนัตามความต้องการของแตล่ะคนและสงัคมสว่นรวม    
 สิ่งท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญในสื่อโทรทัศน์ท่ีได้ รับความสนใจจากผู้ ชมอย่างมาก คือ 
รายการเรียลลิตีโ้ชว์ หรือท่ีถูกเรียกว่า รีแอลลิทีโชว์ ซึ่งเป็นรายการโทรทัศน์รูปแบบหนึ่ง มักจะ
ด าเนินไปโดยใช้สถานการณ์จริง และไม่มีการเขียนบท คดัเลือกผู้ ร่วมรายการจากผู้ชมทางบ้าน 
ซึ่งจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีทางทีมงานได้จัดเตรียมเอาไว้ ผู้ เข้าร่วมรายการจะต้อง
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าและฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ ในปัจจุบนันีจ้ึงท าให้เป็นสว่นหนึง่ในชีวิตของทุกคน
ในสงัคม ในแตล่ะวนัมีรายการเรียลลตีิโ้ชว์เกิดขึน้มากมายจากทัว่ทกุมมุโลกตามสถานการณ์ความ
เป็นไปของสงัคม และด้วยเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าในด้านการผลิต ท าให้รายการเรียลลิตีโ้ชว์ทาง
โทรทศัน์สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้ชมได้รวดเร็ว และสนุกสนาน ดงันัน้ เราจะเห็นได้
ว่ารายการต่างๆ ท่ีน าเสนอมักจะไม่ค่อยมีความแตกต่างกันมากนัก ทัง้ในเร่ืองของเนือ้หา และ
ความรวดเร็ว แตจ่ะแตกตา่งกนัท่ีรูปแบบในการน าเสนอของแตล่ะรายการซึง่จะสามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของผู้ชมได้มากน้อยเพียงใด      
 จากสภาวะสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป สง่ผลต่อแนวโน้มด้านทัศนคติของผู้ รับชมรายการท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะผู้ชมท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครมี ความรู้ ความเข้าใจ 
ความรู้สึกต่อการรับชมรายการท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือ
สิง่แวดล้อมอนัมีแนวโน้มท่ีจะให้ผู้ชมรายการแสดงปฏิกริยา ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธการรับชม
รายการเน่ืองจากสงัคมท่ีเร่งรีบ มีแต่ความกดดนัทัง้ด้านสิ่งแวดล้อมและการท างานท าให้ผู้คนสว่น
ใหญ่เลือกรับชมรายการเพื่อผ่อนคลายความเครียด แสวงหาความสุข สนุกสนานในการรับชม
รายการตา่งๆทางสือ่โทรทศัน์ สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่ออ่ืนๆ เพื่อความบนัเทิง และสามารถน าไปใช้



2 

ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได้ และทศันคติเป็นสิง่ท่ีไม่สามารถมองเห็นได้อย่างชดัเจน การท่ี
จะรู้ถึงทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ต้องใช้วิธีแปลความหมายของการแสดงออก ซึ่งอยู่ใน
รูปแบบการรับชมสื่อต่างๆ เป็นพฤติกรรมท่ีส าคัญท่ีสามารถแสดงทัศนคติได้อีกช่องทางหนึ่ง 
รวมถึงการรับชมรายการเรียลลิตีย้งัเสนอเกร็ดความรู้และวฒันธรรมท่ีดีงาม ให้กับผู้ชมได้เปิดโลก
กว้าง ได้รู้จกัวฒันธรรมของชาติไทยและชาติอ่ืนๆ ทัว่ทกุมุมโลก และยงัเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ตอ่กลุม่ผู้ รับชม โดยสว่นใหญ่ท าให้เกิดทศันคติและการน าไปใช้ประโยชน์ตอ่ความคิดความอ่านท่ี
ดีเน่ืองจากการปลกูฝังด้านต่างๆ โดยใช้ผู้ เข้าแข่งขนั หรือผู้ด าเนินรายการแสดงเป็นตัวอย่างท่ีดี
ส าหรับกลุ่มผู้ ชมรายการเรียลลิตีมี้การสอดแทรกอบรมพัฒนาด้านอารมณ์  ท าให้ปัญหาความ
รุนแรงของการเลยีนแบบและอารมณ์รุนแรงลดลง      
 ในปัจจุบันรายการเรียลลิตีโ้ชว์ ท่ีมีคนสนใจมากเป็นอันดับต้นๆ ของโลก คือรายการ
มาสเตอร์เชฟ ซึง่เป็นรายการแขง่ขนัท าอาหารท่ีออกอากาศทางช่องบีบีซีวนั เพื่อเฟน้หาผู้ ท่ีมีทกัษะ
สูงสุดท่ีจะได้รับต าแหน่งมาสเตอร์เชฟ โดยการแข่งขันครัง้แรกมีขึน้เม่ือปี 1990 และได้พัฒนา
รูปแบบรายการเร่ือยมา ซึ่งต้นก าเนิดเกิดขึน้ท่ีสหราชอาณาจกัร กรรมการคนแรกในช่วงยุคบุกเบิก
มาสเตอร์เชฟ คือ ลอยด์ กรอสแมน ในปัจจุบนันอกจากการเฟน้หามาสเตอร์เชฟ ท่ีผู้ เข้าแขง่ขนัเป็น
บุคคลทั่วไปแล้ว ยังมีการแข่งขันเพื่ อคัดเลือกมาสเตอ ร์เชฟมืออาชีพ (MasterChef:The 
Professionals) มาสเตอร์เชฟคนดัง (Celebrity MasterChef) และมาสเตอร์เชฟรุ่นเยาว์ (Junior 
MasterChef) มาสเตอร์เชฟไม่ได้รับความนิยมเฉพาะในอังกฤษเทา่นัน้ แต่ประเทศและดินแดนทัว่
โลก 58 แห่งรวมทัง้ไทย ได้น ารูปแบบรายการไปจัดท าเป็นรายการในเวอร์ชันของแต่ละประเทศ
ด้วย ซึง่นบัตัง้แตม่าสเตอร์เชฟเร่ิมออกอากาศครัง้แรกได้ มีผู้ รับชมกวา่ 300 ล้านคนทัว่โลก 

 

ภำพประกอบที่ 1.1 แสดงสญัลกัษณ์รายการ MasterChef Thailand 

ที่มำ : th.m.wikipedia.org/wiki/มาสเตอร์เชฟไทยแลนด์ 
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รายการ Masterchef Thailand ถูกซื อ้ลิขสิท ธ์ิต้นแบบรายการ “Master Chef” จาก
ประเทศองักฤษ โดย กิติกร เพ็ญโรจน์ ผู้บริหารบริษัท เฮลิโคเนีย เอช กรุ๊ป จ ากัด ใช้เงินในการท า
รายการ 70 ล้านบาท ซึ่งรูปแบบคอนเซปท์ของรายการ เป็นรายการท่ีค้นหาคนท าอาหารมือ
สมัครเล่น  (Amateur/Home Cook) เพื่ อ เข้าแข่ งขัน ชิ งรางวัล  โดย ข้อก าหนดหลักๆของ 
Masterchef ทุกประเทศจะเหมือนกัน ก็คือต้องเป็นมือสมัครเลน่จริงๆและไม่เคยท างานเป็นเชฟ 
มืออาชีพ รูปแบบการแข่งขนัจะเป็นการท าอาหารตามโจทย์ท่ีก าหนด ทัง้แบบเด่ียวและแบบทีม
ขึน้อยูก่บัแต่ละครัง้ วิธีการไปถึง Masterchef Kitchen เม่ือผา่นการคดัเลือกเบือ้งต้นเรียบร้อยแล้ว
จะเหลือผู้ เข้าแขง่จ านวนไม่มาก วิธีการคดัเลอืกให้เหลือผู้ เข้าแขง่ตวัจริงจะแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ
ใหญ่ เปลีย่นไปตามแตล่ะซีซัน่ คือ 

1. ชิงผ้ากนัเปือ้น + ทดสอบความสามารถ      
 2. ชิงผ้ากนัเปือ้น         
 3. จบัคูชิ่งผ้ากนัเปือ้น  

โดยมีวิธีการแข่งขนั คือ รอบการแข่งจริงใน Masterchef ตามปกตินัน้จะแบ่งเป็น 2 รอบ
ใหญ่สลบักนัไป โดยในแตล่ะรอบจะมีการแขง่ยอ่ย 2 ครัง้ คือ    
 1. Mystery Box Challenge + Elimination Test      
 2. Team Challenge + Pressure Test เป็นการแข่งเป็นทีม จะต้องมาแข่งภายใต้ความ
กดดนั โดยรับโจทย์เดียวกนัและท าออกมาให้ดีท่ีสดุ      
 การวิจัยเร่ือง “ทัศนคติและการใช้ประโยชน์ของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
รายการ Masterchef Thailand” จึงมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงทศันคติและการใช้ประโยชน์ของ
ผู้ชมรายการในปัจจุบนั รูปแบบรายการถือเป็นสว่นหนึ่งในการเกิดพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชม 
รูปแบบรายการท่ีดีท่ีจะเข้าถึงผู้ ชมเป้าหมายได้นัน้ ต้องอาศัยจุดเด่นของรายการโทรทัศน์ด้วย 
เพื่อดึงดูดผู้ชมเป้าหมายให้หนัมาสนใจ นอกจากนัน้จะต้องอาศยัการส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับ
ของกลุม่เป้าหมาย เพื่อให้ทราบถึงทศันคติต่างๆทัง้ดีและไม่ดีและน ามาปรับปรุงรูปแบบรายการ
ต่อไป โดยได้วิจัยเฉพาะรายการ Masterchef Thailand ของผู้ ชมในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ 
เน่ืองจากรูปแบบ รายการ Masterchef Thailand มีมากขึน้และมกัจะมีสิง่บนัเทิงแทรกอยูม่ากเพื่อ
ดงึดดูผู้ชม ผู้วิจยัจึงอยากน าเสนอสาระที่มีคณุประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ชมรายการอยา่งเต็มท่ี เพื่อเป็น
แนวทางการเสนอประเด็นท่ีน่าสนใจเพื่อทางรายการควรจะได้ทราบและเข้าใจทัศนคติของผู้ชม
รายการ และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการได้รับประโยชน์จากการท ารับชมรายการเรียลลิตีโ้ชว์ 
ตอ่ไปในอนาคต 
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ค ำถำมในกำรวิจัย 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ 
Masterchef Thailand เป็นอยา่งไร       
 2. ผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ Masterchef Thailand มีทัศนคติต่อ
รายการอยา่งไร          
 3. ผู้ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ Masterchef Thailand น าสิง่ท่ีได้รับชม
ไปใช้ประโยชน์อยา่งไร         
 4. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ 
Masterchef Thailand มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติและกบัการน าไปใช้ประโยชน์หรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาด้านประชากรศาสตร์ของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ 
Masterchef Thailand           
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมของผู้ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ 
Masterchef Thailand           
 3. เพื่อศึกษาทัศคติของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ Masterchef 
Thailand             
 4. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากการชมรายการของผู้ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ตอ่รายการ Masterchef Thailand 
 

สมมุตฐิำนงำนวิจัย 

1. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ
ของผู้ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่รายการ Masterchef Thailand ท่ีแตกตา่งกนั 
 2. พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติของผู้ ชมรายการใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่รายการ Masterchef Thailand ท่ีแตกตา่งกนั   
 3. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ ชม
รายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่รายการ Masterchef Thailand ท่ีแตกตา่งกนั  
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 4. พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชม
รายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่รายการ Masterchef Thailand ท่ีแตกตา่งกนั  
 5. ทศันคติท่ีมีตอ่การรับชมรายการท่ีแตกตา่งกันมีความสมัพนัธ์กับการน าไปใช้ประโยชน์
ของผู้ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่รายการ Masterchef ท่ีแตกตา่งกนั 

 

ขอบเขตของกำรท ำวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร เป้าหมายของการท าวิจัยครัง้นี ้ศึกษาเฉพาะประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้นีเ้น่ืองจากเขตกรุงเทพมหานครเป็นเขตท่ีมีประชาชนอาศยัอยู่หนาแน่น ซึ่งมี
ความหลากหลายในด้านลกัษณะประชากร      
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการส ารวจความคิดเห็น
ของกลุม่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู           
 3. ขอบเขตด้านช่วงเวลา การวิจัยครัง้นีใ้ช้เวลาในการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต ่
เมษายน – มิถนุายน 2561  

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงทัศนคติและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
รายการ Masterchef Thailand        
 2. สามารถน าข้อมลูท่ีได้จากการศกึษามาพฒันารูปแบบการผลติรายการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ รับชม        
 3. เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการศึกษาส าหรับผู้ ผลิตรายการโทรทัศน์อ่ืนๆ และ
สามารถน าข้อมลูท่ีได้จากการศึกษาไปพฒันาและปรับปรุงรายการตลอดจนน าไปสูก่ารสร้างสรรค์
รายการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมได้      
 4. สามารถน าข้อมูลจากการศึกษาไปประกอบการตัดสินใจและวางนโยบายการผลิต
รายการให้ตรงกบักลุม่เปา้หมายอยา่งเหมาะสม      
 5. สามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นข้อมูลพืน้ฐาน เพื่อเปรียบเทียบกับรายการ
โทรทศัน์อ่ืนๆ           
 6. สามารถน าผลการศกึษาน าผลการศกึษาไปเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัอ่ืนๆ ตอ่ไป 
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กรอบแนวควำมคิด 

ทัศนคติและการใช้ประโยชน์ของผู้ ชมรายการในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ 
Masterchef Thailand    

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 1.2 กรอบแนวความคิด 

ทัศนคตทิี่มีต่อกำรรับชมรำยกำร 
Masterchef Thailand 

- ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ 
 - ผู้ด าเนินรายการ 
 - ผู้ เข้าแขง่ขนัและแขกรับเชิญ 
 - บรรยากาศในรายการ 
 - รูปแบบการน าเสนอรายการ 
- ด้านเนือ้หารายการ 
 - ช่วง Mystery Box 
Challenge + Elimination Test   
 - ช่วง Team Challenge + 
Pressure Test 

 

ลักษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ 
- เพศ   - อาย ุ
- ระดบัการศกึษา - อาชีพ 
-รายได้ 

กำรใช้ประโยชน์จำกกำรชมรำยกำร 
Masterchef Thailand 

- ความรู้เพิ่มเติม 
- การพฒันาความคิดของตวัเอง 
- สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั 
- เร่ืองท่ีได้ชมไปทดลองและปฎิบติัตาม 
- มมุมองและแงคิ่ดท่ีเป็นประโยชน์ 
 
 

 

 

 

 

พฤติกรรมกำรเปิดรับชมรำยกำร 
Masterchef Thailand 

- ความถ่ีในการรับปิดรับชมรายการ 
- ระยะเวลาในการเปิดรับชมแตล่ะครัง้ 
- ลกัษณะในการรับชม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

Masterchef Thailand หมายถึง รายการเกมโชว์ท าอาหาร ออกอากาศครัง้แรกในเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2560 ทาง ช่อง 7 โดยเปิดรับสมัครผู้ เข้าแข่งขนัท่ีมีอายุ 18 ปีขึน้ไป จากทุกอาชีพ
และทุกภาคของประเทศไทยด าเนินรายการโดย ปิยธิดา มิตรธีรโรจน์ และมีกรรมการ  คือ 
หม่อมหลวงภาสนัต์ สวสัดิวตัน์ หม่อมหลวงขวญัทิพย์ เทวกลุ และพงษ์ธวชั เฉลมิกิตติชยั 

ผู้ชม หมายถึง ประชากรกลุม่ตวัอยา่งท่ีชมรายการ Masterchef Thailand 
ทัศนคติ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกของบุคคลมีต่อการรับชมรายการ 

Masterchef Thailand เป็นผลมาจากประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อมอันมีแนวโน้มท่ีจะให้บุคคล
แสดงปฏิกริยา และกระท าต่อสิ่งนัน้ๆ ในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธ ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถ
มองเห็นได้อย่างชดัเจน การท่ีจะรู้ถึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ต้องใช้วิธีแปลความหมาย
ของการแสดงออก  

กำรใช้ประโยชน์ หมายถึง การน าความรู้หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้จากการรับชมรายการ 
Masterchef Thailand แล้วเสร็จไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบการเผยแพร่ ต่อยอดองค์ความรู้ 
สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม ประยุกต์ใช้กับกลุ่มเป้าหมายจนก่อให้เกิด
ประโยชน์ได้จริงอยา่งชดัเจน 

ลักษณะประชำกร หมายถึง ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสถานภาพสว่นบุคคลท่ีวดัได้จาก เพศ
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายได้ ของผู้ชมรายการ Masterchef Thailand 

พฤติกรรมกำรเปิดรับชมรำยกำร Masterchef Thailand หมายถึง ความถ่ีในการเปิด
รับชมรายการ ระยะเวลาการเปิดรับชมรายการ และลกัษณะการเปิดรับชมรายการ 

 

 


