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บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

 

ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องส ำหรับน ำมำใช้ในกำรวิจัย 
เร่ือง “ทัศนคติและกำรใช้ประโยชน์ของผู้ ชมรำยกำรในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีต่อรำยกำร 
Masterchef Thailand” จำก ต ำรำ บทควำม นโยบำย และ Web Site รวมทัง้ผลงำนวิจัยต่ำงๆ 
ท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ำมำใช้เป็นกรอบแนวคิดในกำรท ำวิจยั ซึง่มีดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดด้ำนประชำกรศำสตร์ 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรเปิดรับขำ่วสำร 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรใช้สือ่เพื่อประโยชน์ 
5. งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 

แนวคิดด้ำนประชำกรศำสตร์เป็นกำรศึกษำถึงควำมเป็นไปได้ในกำรก ำหนดตลำด
เปำ้หมำยประชำกรศำสตร์ ซึ่งเป็นศำสตร์ท่ีให้ควำมรู้เก่ียวกับขนำดองค์ประกอบกำรกระจำยและ
กำรเปลี่ยนแปลงของประชำกร ประชำกรเหลำ่นีคื้อกมนุษย์ผู้ มีควำมต้องกำรอันธรรมชำติอยูแ่ล้ว
นัน่เอง สว่นนกักำรตลำดเป็นผู้ ท่ีมีหน้ำท่ีต้องเข้ำไปสร้ำงควำมอยำกได้ในผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้
บงัเกิดในมนุษย์ ด้วยเหตุนีน้กักำรตลำดจึงต้องสนใจติดตำมตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงด้ำน
ลกัษณะประชำกร โดยอำศยัควำมรู้ทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ในประเด็นตำ่งๆอยู่เสมอ ขนำดของ
ประชำกร หมำยถึง จ ำนวนมนุษย์ในอำณำเขตใดอำณำเขตหนึ่งซึ่งนับได้ ณ เวลำใดเวลำหนึ่ง 
ยิ่งประชำกรมีขนำดใหญ่เท่ำใดควำมต้องกำรของประชำกรก็จะยิ่งมีขนำดใหญ่ และเอกภพของ
บุคคลยิ่งมีจ ำนวนมำกเป็นเงำตำมตวั ท ำให้ควำมอยำกได้ยิ่งหลำกหลำย ช่องทำงในกำรท ำธุรกิจก็
ยิ่งมีมำกขึน้ แต่ขนำดของตลำดจะคุ้มค่ำกับกำรลงทุนหรือไม่นัน้ต้องอำศยัตวัแปรอ่ืนมำประกอบ
เช่น อ ำนำจซือ้ของประชำกรเหล่ำนัน้ นักกำรตลำดจึงต้องสนใจติดตำมตรวจสอบแนวโน้มของ
ประชำกรตลอดเวลำ มีกำรแบ่งตลำดออกเป็นกลุ่มๆ โดยมีกำรใช้เกณฑ์หลำยเกณฑ์ ตัวแปร
ประชำกรศำสตร์ เช่นอำยุ ขนำดครอบครัว วงจรชีวิตของครอบครัว รำยได้ อำชีพ กำรศึกษำ
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ศำสนำ เชือ้ชำติ สญัชำติ เป็นต้น ตวัแปรเหลำ่นีนิ้ยมใช้กันมำกในกำรระบุควำมแตกต่ำงระหว่ำง
กลุม่ลกูค้ำทัง้หลำย เหตุผลอีกประกำรหนึ่งก็คือกควำมต้องกำรหรือควำมชอบของผู้บริโภครวมทัง้
อัตรำกำรใช้มักเก่ียวพันเป็นอย่ำงมำกกับตัวแปรทำงประชำกรศำสตร์ (Kotler, Philip 1944, 
pp. 264-266) 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ประกอบด้วย เพศ อำยุ อำชีพ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ 
องค์ประกอบเหลำ่นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมน ำมำใช้ในกำรแบ่ง ลกัษณะประชำกรศำสตร์เป็นสิง่ท่ีส ำคญั
และสถิติท่ีวดัได้ของประชำกรท่ีจะสำมำรถช่วยก ำหนดตลำดของกลุม่เป้ำหมำย รวมทัง้ท ำให้ง่ำย
ตอ่กำรวดัมำกกวำ่ตวัแปรทำงด้ำนอ่ืนๆ  

 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร 

กำรสื่อสำรนัน้จัดได้ว่ำเป็นปัจจัยท่ีส ำคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจำก
ปัจจัยสี่ท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อควำมอยู่รอดของมนุษย์ ซึ่งได้แก่ อำหำร ท่ีอยู่อำศยั เคร่ืองนุ่งห่มและ  
ยำรักษำโรค แม้ว่ำกำรสื่อสำรจะไม่ได้มีควำมเก่ียวข้องโดยตรงกบัควำมเป็นควำมตำยของมนุษย์
เหมือนกบัปัจจัยสี่ แต่กำรท่ีจะให้ได้มำซึ่งปัจจยัสีเ่หลำ่นัน้ ยอ่มต้องอำศยักำรสื่อสำรเป็นเคร่ืองมือ
อย่ำงแน่นอน มนุษย์ต้องอำศัยกำรสื่อสำรเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลวุัตถุประสงค์ในกำรด ำเนิน
กิจกรรมใดๆ ของตน และเพื่ออยูร่่วมกบัคนอ่ืนในสงัคม  

กำรสือ่สำรเป็นพืน้ฐำนของกำรติดตอ่ของกระบวนกำรสงัคม ยิ่งสงัคมมีควำมสลบัซบัซ้อน
มำก และประกอบด้วยคนจ ำนวนมำกขึน้เท่ำใดกำรสื่อสำรก็ยิ่งมีควำมส ำคญัมำกขึน้เท่ำนัน้ ทัง้นี ้
เพรำะกำรเปลีย่นแปลงเศรษฐกิจ อุตสำหกรรม และสงัคมจะน ำมำซึง่ควำมสลบัซบัซ้อน หรือควำม
สบัสนต่ำงๆ จนอำจก่อให้เกิดควำมไม่เข้ำใจและไม่แน่ใจแก่สมำชิกของสงัคม ดงันัน้ จึงต้องอำศยั
กำรสือ่สำรเป็นเคร่ืองมือเพื่อแก้ไขปัญหำดงักลำ่ว 

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T,1960 : pp. 276-279) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กระบวนกำร
เลือกรับข่ำวสำรหรือเปิดรับข่ำวสำรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่ำวสำรในกำรรับรู้ของมนุษย์ 
ซึง่ประกอบด้วย กำรกลัน่กรอง 4 ขัน้ตำมล ำดบั ดงัตอ่ไปนี ้

1. กำรเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในกำรเลือกช่องทำงกำรสื่อสำร
บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่ำวสำรจำกแหล่งสำรท่ีมีอยู่ด้วยกันหลำยแหล่ง เช่น กำรเลือกซือ้
หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจำยเสียงสถำนีใดสถำนีหนึ่ง  ตำมควำมสนใจ 
และควำมต้องกำรของตน อีกทัง้ทกัษะและควำมช ำนำญในกำรรับรู้ข่ำวสำรของคนเรำนัน้ก็ตำ่งกัน 
บำงคนถนดัท่ีจะฟังมำกกวำ่อ่ำน ก็จะชอบฟังวิทย ุดโูทรทศัน์มำกกวำ่อ่ำนหนงัสอื เป็นต้น 
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2. กำรเลือกให้ควำมสนใจ (Selective Attention) ผู้ เปิดรับข่ำวสำรมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
สนใจข่ำวจำกแหลง่ใดแหลง่หนึง่ โดยมกัเลอืกตำมควำมคิดเห็น ควำมสนใจของตน เพื่อสนบัสนุน
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม่สอดคล้องกับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ หรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่
แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภำวะทำงจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีควำมไม่สบำยใจ ท่ีเรียกวำ่ ควำมไม่สอดคล้อง
ทำงด้ำนควำมเข้ำใจ (Cognitive Dissonance) 

3. กำ ร เลื อ ก รับ รู้แ ละ ตี ค วำม หม ำย  (Selective Perception and Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรแล้ว ก็ใช่ว่ำจะรับรู้ข่ำวสำรทัง้หมดตำมเจตนำรมณ์ของผู้ส่งสำร
เสมอไป เพรำะคนเรำมักเลือกรับรู้และตีควำมหมำยสำรแตกต่ำงกันไปตำมควำมสนใจ ทศันคติ 
ประสบกำรณ์ ควำมเช่ือ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั แรงจูงใจ สภำวะทำงร่ำงกำย หรือสภำวะ
ทำงอำรมณ์และจิตใจ ฉะนัน้แต่ละคนอำจตีควำมเฉพำะข่ำวสำรท่ีสอดคล้องกับลกัษณะส่วน
บุคคลดงักลำ่ว นอกจำกจะท ำให้ขำ่วสำรบำงสว่นถกูตดัทิง้ไปยงัมีกำรบิดเบือนขำ่วสำรให้มีทิศทำง
เป็นท่ีนำ่พอใจของแตล่ะบุคคลด้วย 

4. กำรเลือกจดจ ำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ ำข่ำวสำรในส่วนท่ีตรงกับ
ควำมสนใจ ควำมต้องกำร ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น ำไปถ่ำยทอดตอ่ในสว่น
ท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแย้งค้ำนกับควำมคิดของตนเอง ข่ำวสำรท่ีคนเรำเลือก
จดจ ำไว้นัน้ มักมีเนือ้หำท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนควำมรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่ำนิยม หรือ  
ควำมเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่ เดิมให้มีควำมมั่นคงชัดเจนยิ่ งขึน้และเปลี่ยนแปลงยำกขึน้ 
เพื่อน ำไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกำสตอ่ไป สว่นหนึง่อำจน ำไปใช้เม่ือเกิดควำมรู้สกึขดัแย้งและมีสิง่ท่ี
ท ำให้ไม่ สบำยใจขึน้ 

ส ำหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกเปิดรับข่ำวสำรของบุคคลนัน้ ทอดด์ ฮันท์ และ 
เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben,1993: p.65 อ้ำงถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541: 
หน้ำ 177) ได้กลำ่วถึงปัจจยัท่ีมีอิธิพลตอ่กำรเลอืกเปิดรับขำ่วสำรของบุคคลไว้ดงันี ้ 

ควำมต้องกำร (Need) ปัจจัยท่ีส ำคญัท่ีสดุปัจจัยหนึ่งในกระบวนกำรเลือกของมนุษย์คือ
ควำมต้องกำร ควำมต้องกำรทกุอย่ำงของมนษุย์ทัง้ควำมต้องกำรทำงกำยและใจทัง้ควำมต้องกำร
ระดบัสงูและควำมต้องกำรระดบัต ่ำ ยอ่มเป็นตวัก ำหนดกำรเลอืกของเรำ เรำเลือกตอบสนองควำม
ต้องกำรของเรำ เพื่อให้ได้ข่ำวสำรท่ีต้องกำร เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อกำรยอมรับในสงัคมเพื่อควำม
พอใจ ฯลฯ 

 



11 

ทัศนคติและค่ำนิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือควำมชอบและมีใจโน้มเอียง
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่ำงๆ ส่วนค่ำนิยม คือหลักพืน้ฐำนท่ีเรำยึดถือเป็น
ควำมรู้สึกท่ีว่ำเรำควรจะท ำหรือไม่ควรท ำอะไรในกำรมีควำมสัมพันธ์กับ  สิ่งแวดล้อมและคน 
ซึ่งทัศนคติและค่ำนิยมมีอิทธิพลอย่ำงยิ่งต่อกำรเลือกใช้สื่อมวลชน กำรเลือกข่ำวสำร กำรเลือก
ตีควำมหมำยและกำรเลอืกจดจ ำ 

เป้ำหมำย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้ำหมำย มนุษย์ทุกคนก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนิน
ชีวิตทัง้ในเร่ืองอำชีพ กำรเข้ำสมำคม กำรพกัผอ่น เปำ้หมำยของกิจกรรมตำ่งๆ ท่ีเรำก ำหนดขึน้นีจ้ะ
มีอิทธิพลต่อกำรเลือกใช้สื่อมวลชน กำรเลือกขำ่วสำร กำรเลือกตีควำมหมำย และกำรเลือกจดจ ำ
เพื่อสนองเปำ้หมำยของตน 

ควำมสำมำรถ (Capability) ควำมสำมำรถของเรำเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมทัง้
ควำมสำมำรถด้ำนภำษำ มีอิทธิพลต่อเรำในกำรท่ีจะเลือกรับข่ำวสำร เลือกตีควำมหมำย และ
เลอืกเก็บเนือ้หำของขำ่วนัน้ไว้ 

กำรใช้ประโยชน์ (Utility) กลำ่วโดยทัว่ไปแล้ว เรำจะให้ควำมสนใจและใช้ ควำมพยำยำม
ในกำรท่ีจะเข้ำใจ และจดจ ำขำ่วสำรท่ีเรำสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

ลีลำในกำรสื่อสำร (Communication Style) กำรเป็นผู้ รับสำรของเรำนัน้สว่นหนึ่ง ขึน้อยู่
กับลีลำในกำรสื่อสำรของเรำ คือ ควำมชอบหรือไม่ชอบสื่อบำงประเภท ดงันัน้บำงคนจึงชอบฟัง
วิทย ุบำงคนชอบดโูทรทศัน์ บำงคนชอบอ่ำนหนงัสอืพิมพ์ ฯลฯ 

สภำวะ (Context) สภำวะในท่ีนีห้มำยถึง สถำนท่ี บุคคล และเวลำท่ีอยู่ในสถำนกำรณ์ 
กำรสื่อสำร สิ่งต่ำงๆ เหลำ่นีมี้อิทธิพลต่อกำรเลือกของผู้ รับสำร กำรมีคนอ่ืนอยูด้่วย มีอิทธิพลตรง
ตอ่กำรเลอืกใช้สือ่และขำ่วสำร กำรเลอืกตีควำมหมำยและเลอืกจดจ ำขำ่วสำร กำรท่ีเรำต้องถกูมอง
วำ่เป็นอยำ่งไร กำรท่ีเรำคิดวำ่คนอ่ืนมองเรำอยำ่งไร เรำเช่ือวำ่คนอ่ืนคำดหวงัอะไรจำกเรำ และกำร
ท่ีคิดวำ่คนอ่ืนคิดวำ่เรำอยูใ่นสถำนกำรณ์อะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่กำรเลอืกของเรำ 

ประสบกำรณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐำนะของผู้ รับสำร ผู้ รับสำรแตล่ะคน
พัฒนำนิสัยกำรรับสำรอันเป็นผลมำจำกประสบกำรณ์ในกำรรับข่ำวสำรของเรำ เรำพัฒนำ
ควำมชอบสือ่ชนิดใดชนิดหนึง่ รำยกำรประเภทใดประเภทหนึง่ ดงันัน้เรำจึงเลอืกใช้สื่อชนิดใดชนิด
หนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีควำมหมำยอยำ่งใดอยำ่งหนึง่ และเลอืกจดจ ำเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  

นอกจำกนี  ้ชแรม ม์  วิล เบอ ร์ (Schramm, Wilbur. 1973 : p.13) ยังได้ ชี ใ้ ห้ เห็นถึ ง
องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่กำรเลอืกรับขำ่วสำรของบุคคลดงันี ้

 



12 

1. ประสบกำรณ์ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท ำให้ผู้ รับสง่สำรแสวงหำขำ่วสำรท่ีแตกตำ่งกนั 
2. กำรประเมินสำรประโยชน์ของข่ำวสำรท่ีผู้ รับสำรแสวงหำเพื่อตอบสนอง จุดประสงค์

ของตนอยำ่งหนึง่อยำ่งใด 
3. ภมิูหลงัท่ีแตกตำ่งกนัท ำให้บุคคลมีควำมสนใจแตกตำ่งกนั 
4. กำรศกึษำ สภำพแวดล้อม ท ำให้มีควำมแตกตำ่งในพฤติกรรมกำรเลอืกรับสำร 
5. ควำมสำมำรถในกำรรับสำร ซึง่เก่ียวกับสภำพร่ำงกำยและจิตใจท่ีท ำให้ พฤติกรรมกำร

เปิดรับสำรแตกตำ่งกนั 
6. บุคลกิภำพ ท ำให้มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงทศันคติ กำรโน้มน้ำวใจ และ พฤติกรรมของ

ผู้ รับสำร 
7. อำรมณ์ สภำพทำงอำรมณ์ของผู้ รับสำร จะท ำให้เข้ำใจควำมหมำยของข่ำวสำร หรือ

อำจเป็นอุปสรรคตอ่ควำมเข้ำใจควำมหมำยของขำ่วสำรได้ 
8. ทศันคติ จะเป็นตวัก ำหนดทำ่ทีของกำรรับและตอบสนองตอ่สิง่เร้ำ หรือ ขำ่วสำรท่ีได้พบ

เก่ียวกบักำรเปิดรับขำ่วสำรนัน้ 
ชแรมม์  วิลเบอร์ (Schramm, Wilbur. 1973) กล่ำวถึงหลักกำรทั่วไปของกำรเลือก

ควำมส ำคญัของขำ่วสำรวำ่ขึน้อยูก่บักำรใช้ควำมพยำยำมน้อยท่ีสดุ (Least Effect) และผลท่ีจะได้ 
(Promise of Reward) ซึง่อยูใ่นรูปของสตูรกำรเลอืกรับขำ่วสำรดงันี ้

 
 
          สิง่ตอบแทนท่ีคำดหวงั 
 กำรเลอืกรับขำ่วสำร =   -------------------------- 
    ควำมพยำยำมท่ีต้องใช้ 
 
จำกสตูรนีจ้ะเห็นได้ว่ำ คนเรำมีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่ำวสำรท่ีใช้ควำมพยำยำมน้อย เช่น

ข่ำวสำรต่ำงๆ ท่ีอยู่ใกล้ตวั สำมำรถเลือกรับได้ง่ำยและมีสำรประโยชน์ต่อตนเอง ในกำรเลือกนัน้
อำจมีสำเหตุอ่ืนๆ อีก เช่น ประสบกำรณ์ต่ำงกัน ควำมสำมำรถในกำรประเมินสำรประโยชน์ของ
ขำ่วสำร ตลอดจนสภำวะทำงสงัคมและจิตใจของแตล่ะคนด้วย 

อย่ำงไรก็ตำมแม้ว่ำบุคคลจะมีพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรท่ีแตกต่ำงกนัมีวตัถุประสงค์ 
ในกำรเปิดรับข่ำวสำรท่ีแตกต่ำงกัน และมีควำมต้องกำรในกำรเปิดรับข่ำวสำรท่ีแตกต่ำงกัน 
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แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะท ำกำรเปิดรับข่ำวสำรอยู่ 3 ลกัษณะ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์. 2544 : 
หน้ำ 73) คือ 

1. กำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อมวลชน โดยผู้ รับสำรมีควำมคำดหวงัจำกสื่อมวลชนว่ำกำร
บริโภคข่ำวสำรจำกสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองควำมต้องกำรของเขำได้ ซึ่งจะท ำให้เกิดกำร 
เปลี่ยนแปลงทศันคติหรือเปลี่ยนลกัษณะนิสยั เปลี่ยนพฤติกรรมบำงอย่ำงได้โดยกำรเลือกบริโภค
สือ่มวลชนนัน้จะขึน้อยูก่ับควำมต้องกำร หรือแรงจูงใจของผู้ รับสำรเอง เพรำะบุคคลแต่ละคนยอ่ม
มีวตัถปุระสงค์และควำมตัง้ใจในกำรใช้ประโยชน์แตกตำ่งกนัไป 

2. กำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมำยถึง ตวับุคคลผู้ ท่ีน ำข่ำวสำรจำก
บุ คคลหนึ่ ง ไป ยัง อี กบุ คคลหนึ่ ง  โดยอำศัยก ำรติ ดต่ อ ระหว่ำ งบุ คคล  ( Interpersonal 
Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยำโต้ตอบระหว่ำงกัน โรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers, E.M. and 
Shoemaker, F.F. 1971 : pp.12-22) กลำ่วว่ำ ในกรณีท่ีต้องกำรให้บุคคลใดเกิดกำรยอมรับสำร
นัน้ควรท่ีจะใช้กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้ เผยแพร่ข่ำวสำร สื่อบุคคลนีจ้ะมี
ประโยชน์อย่ำงมำกในกรณีท่ีผู้สง่สำรหวงัผลให้ผู้ รับสำรมีควำมเข้ำใจกระจ่ำงชัดเจนและตดัสินใจ
รับสำรได้อย่ำงมั่นใจยิ่งขึน้ ซึ่งกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลนีส้ำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
(เสถียร เชยประทบั, 2525: หน้ำ73-74) 

2.1 กำรติดตอ่โดยตรง (Direct Contact) เป็นกำรเผยแพร่ขำ่วสำรเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ
หรือชกัจูงโน้มน้ำวใจกบัประชนโดยตรง 

2.2 กำรติดต่อ โดยกลุ่ม  (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลต่อบุคคลสว่นรวมช่วยให้กำรสื่อสำรของบุคคลบรรลเุป้ำหมำยได้ เพรำะเม่ือกลุม่มีควำม
สนใจมุ่งไปในทิศทำงใด บุคคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีควำมสนใจในทำงนัน้ด้วย 

3. กำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อเฉพำะกิจ โดยสื่อเฉพำะกิจ หมำยถึง สื่อท่ีถูกผลิตขึน้มำ 
โดยมีเนือ้หำสำระที่เฉพำะเจำะจงและมีจุดมุ่หมำยหลกัอยูท่ี่ผู้ รับสำรเฉพำะกลุม่ (ปรมะ สตะเวทิน 
2532: หน้ำ 122 อ้ำงถึงใน เกศินี จุฑำวิจิตร, 2540: หน้ำ 43) ตัวอย่ำงของ สื่อเฉพำะกิจเช่น 
จุลสำร แผน่พบั โปสเตอร์ ใบปลวิ คู่มือ นิทรรศกำร เป็นต้น ดงันัน้กำรเปิดรับขำ่วสำรจำกสือ่เฉพำะ
กิจนี ้ผู้ รับสำรจะได้รับข้อมลูขำ่วสำรหรือควำมรู้เฉพำะเร่ืองใดเร่ืองหนึง่อยำ่งเฉพำะเจำะจง  

จำกแนวควำมคิดเก่ียวกับกำรเปิดรับข่ำวสำรนี ้จะเห็นได้ว่ำข่ำวสำรเป็นปัจจัยส ำคญัใน
กำรน ำมำประกอบกำรตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดควำมไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
มำกเท่ำใด บุคคลย่อมต้องกำรเปิดรับข่ำวสำรมำกขึน้เท่ำนัน้ โดยไม่จ ำกัดว่ำจะท ำกำรเปิดรับ 
ข่ำวสำรจำกสื่อใด ไม่ว่ำจะเป็น สื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพำะกิจ แต่ทัง้นีบุ้คคลจะท ำกำร
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เปิดรับข่ำวสำรเฉพำะเร่ืองท่ีตนให้ควำมสนใจเท่ำนัน้เน่ืองจำกข่ำวสำรในปัจจุบนัมีมำกเกินกว่ำท่ี 
ผู้ รับสำรจะรับไว้ทัง้หมดได้ จึงท ำให้เกิดกระบวนกำรเลอืกรับข่ำวสำรขึน้ อยำ่งไรก็ตำมบุคคลแตล่ะ
คนก็จะมีเกณฑ์ในกำรเลือกรับข่ำวสำรท่ีแตกต่ำงกันตำมลกัษณะสว่นบุคคล  สภำพแวดล้อมใน
สงัคมนัน้ๆ และวตัถุประสงค์หรือควำมต้องกำรท่ีจะเปิดรับข่ำวสำรของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่ำงกัน
ยอ่มท ำให้มีพฤติกรรมกำรเปิดรับขำ่วสำรท่ีแตกตำ่งกนัได้ด้วย 

 

องค์ประกอบของการส่ือสาร 

กำรสือ่สำรมีองค์ประกอบ ดงันี ้
1. สญัลกัษณ์ (Symbol) คือ สิง่ต่ำง ๆ ท่ีมองเห็นแล้วเข้ำใจตรงกัน เช่น ตวัเลข ตวัหนงัสือ 

ส ีเคร่ืองหมำย เช่น ไฟเขียว ไฟแดง ลกูศรเลีย้วซ้ำยเลีย้วขวำ ค ำพดู ข้อเขียน ตลอดจนเคร่ืองหมำย
หรือสญัญำณท่ีแทนควำมหมำย (Meaning) เพื่อใช้ในกำรสื่อสำรเพื่อให้กำรสื่อสำรในครัง้นัน้ๆ 
เข้ำใจงำ่ยชดัเจนและรวดเร็วขึน้ อีกทัง้ใช้เพื่อสือ่ควำมหมำยอย่ำงใดอยำ่งหนึ่ง เช่น ESSO ใช้เพื่อ
สื่อควำมหมำยต่ำงๆ เช่น ไพ่ท่ีเป็นเลข 9 จะมีควำมหมำยว่ำ โชคดี เลข 7 จะได้เดินทำง เลข 10 
จะได้สตำงค์ เป็นต้น 

ในเชิงกำรประชำสัมพันธ์  นักประชำสัมพันธ์ท่ีดีมักให้ควำมส ำคัญต่อสัญลักษณ์ 
(Symbol) อันเป็นสิ่งท่ีมนุษย์ใช้แทนควำมหมำย (Meaning) ควำมคิด (Thought) ข่ำวสำร 
(Message) ข้อมูลข่ำวสำร (Information) สุนทรพจน์ (Speech) ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Idea) 
ดังนัน้ กำรเลือกสญัลกัษณ์ได้เหมำะสมท่ีสุด ถูกต้องท่ีสุด ครบถ้วนท่ีสุดก็เท่ำกับเป็นกำรเลือก
ภำษำ ค ำพดู ข้อเขียน ข้อควำม ตวัอกัษรเพื่อกำรสือ่สำรนัน้ๆ ได้เหมำะสมและครบข้อควำม ซึง่ท ำ
ให้กำรสื่อสำรเพื่อกำรประชำสัมพันธ์ในครัง้นัน้ๆ ประสบควำมส ำเร็จ เกิดควำมเข้ำใจบรรลุ
วัตถุประสงค์ตำมท่ีวำงไว้ หำกกำรประชำสมัพันธ์ครัง้ใดครัง้หนึ่งล้มเหลวอำจมีผลจำกปัจจัย 
หลำยๆด้ำน แต่ปัจจัยหนึ่งท่ีไม่ควรมองข้ำมคือปัจจัยทำงด้ำนกำรเลือกและใช้สญัลกัษณ์ท่ีมนุษย์
ใช้เป็นพำหะของควำมหมำย (Meaning) เนือ้หำ (Content) ข่ำวสำร (Message) ท่ีตนต้องกำร
สื่อสำร (Communicate) แก่ผู้ อ่ืน หรือกลุ่มเป้ำหมำย อำจเป็นไปได้ว่ำสญัลกัษณ์ไม่สำมำรถสื่อ
ควำมหมำยได้ ไม่ครอบคลมุเนือ้หำสำระที่ต้องกำรจะสื่อ หรือเม่ือถกูถอดควำม (Decode) แล้วไม่
ตรงกับสำระท่ีต้องกำรจะสื่อ  หรืออำจมีสำเหตุมำจำกสัญลักษณ์ ท่ีใช้นัน้  ยำกเกินกว่ำ
กลุม่เป้ำหมำยจะถอดควำม มีควำมคลุมเครือผู้ ใช้ขำดทกัษะในกำรใช้สญัลกัษณ์ หรือทักษะใน
กำรเลอืกค ำพูด ดงันัน้กำรใช้ภำษำในกำรสือ่สำรเพื่อให้ผู้ รับสำรหรือกลุม่เปำ้หมำยเข้ำใจ เห็นด้วย
และคล้อยตำม นักประชำสัมพันธ์จ ำเป็นต้องเลือกภำษำอันเป็นสัญลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับ
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กลุ่มเป้ำหมำยอยู่ในระดับเดียวกันกับกลุ่มเป้ำหมำย ตลอดจนใช้ทักษะในกำรใช้ค ำพูดเพื่อให้
ภำษำมีพลัง  (Impactful) เข้ ำใจง่ำย  เพื่ อ เกิดกำรจดจ ำและประทับ ใจ  อัน เป็ นสิ่ ง ท่ีนัก
ประชำสมัพนัธ์ไม่ควรมองข้ำม 

2. กำรสื่อสำรต้องมีควำมเข้ำใจในสญัลักษณ์หรือภำษำให้ตรงกัน (Understanding) 
กำรสื่อสำรคือกระบวนกำรท่ีเกิดขึน้เพื่อก่อให้เกิดควำมเข้ำใจซึ่งกันและกันระหว่ำงผู้ ส่งสำร 
(ผู้ท ำกำรประชำสมัพนัธ์) และผู้ รับสำร (กลุม่เปำ้หมำย) หรืออยำ่งน้อยท่ีสดุก็เพื่อผู้ รับสำรได้เข้ำใจ
เนือ้หำสำระที่ผู้สง่สำรต้องกำรจะสือ่ 

หำกกำรสื่อสำรหรือกำรท ำประชำสมัพนัธ์ครัง้นัน้ๆ ขำดองค์ประกอบของควำมเข้ำใจท่ี
ตรงกัน กระบวนกำรประชำสมัพันธ์หรือกระบวนกำรสื่อสำรนัน้ๆ ถือว่ำล้มเหลว ต้องถูกปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงใหม่ ดงันัน้ผู้สง่สำรและผู้ รับสำรจะต้องมีควำมเข้ำใจในสญัลกัษณ์หรือภำษำท่ี
ต้องกำรจะสื่อสำรให้ตรงกัน เพรำะสญัลกัษณ์หรือกำรแสดงออกอย่ำงหนึ่งจะมีควำมหมำยท่ี
แตกต่ำงกันออกไปในแต่ละชำติและแต่ละวัฒนธรรม  อีกทัง้ค ำพูดท่ีใช้ในกำรสื่อสำรเพื่อ
ประชำสมัพนัธ์ก็ผันแปรไปตำมแต่ละสถำนกำรณ์เช่นกัน เพรำะอำจถูกเข้ำใจต่ำงกันทัง้ๆ ท่ีเป็น
ค ำพูดค ำเดียวกนั ในขณะเดียวกัน เร่ืองเดียวกนัถ้ำเปลี่ยนคนพดูก็ผลท่ีตำ่งกนั เพรำะคนพูดแตล่ะ
คนมีควำมสำมำรถในกำรท่ีจะเลอืกใช้สญัลกัษณ์หรือภำษำท่ีผู้ รับสำรสำมำรถเข้ำใจได้ในระดบัท่ี
แตกตำ่งกนั 

3. กำรสื่อสำรจะต้องมีกำรปฏิสงัสรรค์ (Interaction) กำรสือ่สำรเป็นกำรเช่ือมคนให้อย่ำง
ร่วมกนัหรือท ำให้คนอยู่ร่วมกนัได้ เพรำะมีกำรพูดจำและโต้ตอบกนัตลอดจนมีกิจกรรมระหวำ่งกัน 
แต่ถ้ำคนเรำอยู่ด้วยกันแล้วไม่พูดคุย ไม่สื่อสำรกัน ควำมอึดอัดใจก็เกิดขึน้ สดุท้ำยก็อยู่ร่วมกัน
ไม่ได้ เช่น กำรสื่อสำรระหว่ำงอำจำรย์กับนักศึกษำจะต้องมีกำรตัง้ค ำถำม  ตอบค ำถำมและ
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอบเกิดขึน้ร่วมกนั เป็นต้น กำรประชำสมัพนัธ์ คือกำรสือ่สำรประเภทหนึง่ท่ี
เช่ือมโยงผู้คนเข้ำด้วยกันและมีจุดมุ่งหมำยสูงสุดให้คิดเหมือนกัน  เข้ำใจตรงกัน ปฏิบัติอย่ำง
เดียวกนั เช่ือในสิ่งเดียวกันซึง่จุดมุ่งหมำยสงูสดุดงักลำ่วจะเกิดขึน้ได้ต้องมำจำกควำมเข้ำใจอันดีท่ี
มีต่อกันทัง้สองฝ่ำย คือ ผู้ ส่งสำร (ผู้ ท ำกำรประชำสัมพันธ์) และผู้ รับสำร (กลุ่มเป้ำหมำย) 
และควำมเข้ำใจอันดีท่ีมีต่อกันทัง้สองฝ่ำย (Mutual understanding) จะเกิดขึน้ได้ต้องมีกำร 
ปฏิสงัสรรค์ (Interaction) คือกำรตอบโต้กันระหว่ำงผู้ รับสำรกับผู้สง่สำร องค์กรกบัสื่อสำรมวลชน 
องค์กรกับชุมชน องค์กรกบักลุม่เป้ำหมำย ในทำงกลบักันหำกไม่มีกำรปฏิสงัสรรค์ ไม่มีกำรแถลง
ขำ่วในยำมท่ีองค์กรถูกมองอย่ำงเข้ำใจผิดหรือองค์กรหลีกเลี่ยงกำรให้ข่ำวแก่สื่อมวลชนในยำมท่ี
องค์กรตกอยู่ในสภำวะวิกฤติ ปฏิเสธโอกำสท่ีจะชีแ้จงข้อเท็จจริงผ่ำนทำงสื่อหนงัสือพิมพ์ สิง่ท่ีถูก
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เข้ำใจผิด ภำพพจน์เชิงลบก็ไม่ได้ถูกแก้ไขควำมเข้ำใจ อันดีท่ีควรจะเกิดขึน้ตอ่กันทัง้สองฝ่ำยย่อม
ไม่เกิดขึน้ด้วย ทัง้นีเ้พรำะขำดกำรปฏิสงัสรรค์ อนัเป็นองค์ประกอบหนึง่ของกำรสือ่สำรนัน่เอง 

4. กำรลดควำมไม่แน่ใจ (Uncertainty) กำรสื่อสำรนัน้จะช่วยลดควำมไม่แน่ใจให้กบัผู้สง่
ขำ่วสำร โดยจะสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในตวัเองและลดควำมเสี่ยงในกำรตดัสนิใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ได้ 
เพรำะในขณะท่ีเรำสื่อสำรกันจะท ำให้รู้ข้อมูลหรือข่ำวสำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวกับเร่ืองท่ีเรำต้องตดัสินใจ
มำกขึน้ ควำมมั่นใจก็จะเกิดขึน้ เช่น เรำจะตัดสินใจแต่งงำนกับผู้ ชำยคนหนึ่งโดยท่ีไม่รู้ข้อมูล
เก่ียวกับตัวเขำเลย เรำก็จะเกิดควำมไม่มั่นใจว่ำจะอยู่ด้วยกันได้หรือไม่  แต่ถ้ำเรำยิ่งมีข้อมูล
เก่ียวกับตวัเขำเช่น นิสยัใจคือ พืน้ฐำนทำงบ้ำน กำรศึกษำ มำกขึน้เท่ำใด เรำก็ยิ่งมีควำมมั่นใจใน
กำรตดัสนิใจมำกขึน้เทำ่นัน้ 

ในกำรสื่อสำรเพื่อกำรประชำสมัพนัธ์นัน้จะต้องค ำนงึถึงองค์ประกอบของกำรลดควำมไม่
แน่ใจ (Reduction of uncertainty) เช่น กำรประชำสมัพนัธ์ว่ำสินค้ำท่ีบริษัทผลิตนัน้ดี เพื่อให้เกิด
กำรซือ้หรือทดลองใช้ ทัง้นีผู้้ ผลิตต้องใสข้่อมูลดงักลำ่วไปยงักลุม่เป้ำหมำยหรือผู้ รับสำรโดยบอก
เลำ่จุดขำย อรรถประโยชน์ท่ีผู้ ใช้จะได้รับกำรใช้สินค้ำพร้อมทัง้ข้อมูลสนบัสนุน วตัถุดิบ สว่นผสม 
ตลอดจนข้อมูลเชิงบวก อันเป็นข้อมูลท่ีก่อให้เกิดควำมมั่นใจและเช่ือถือ หรือมองอีกนยัหนึ่ง คือ 
ข้อมูลดังกลำ่วจะช่วยลดควำมไม่แน่ใจในตัวสินค้ำจนท ำให้ควำมมั่นใจมำกกว่ำควำมไม่มั่นใจ
นัน่เอง 

5. กระบวนกำร (Process) กระบวนกำรสื่อสำรจะมีจุดเร่ิมต้นท่ีผู้ ส่งข่ำวสำร (Sender) 
มีกำรออกแบบข่ำวสำร (Message) แล้วส่งข่ำวสำรผ่ำนช่องทำง (Channel) หรือสื่อ (Media) 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดผล (Effect) คือผู้ รับข่ำวสำร (Receiver) เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
เกิดควำมรู้สกึท่ีดี หรือเกิดพฤติกรรมท่ีผู้ ส่งสำรต้องกำรจะให้เกิดขึน้ ดงันัน้ ในกำรพูดหรือเขียน 
จะต้องคิดก่อนว่ำจะพูดหรือจะเขียนอะไร จะใช้ภำษำใดท่ีเหมำะสมและถูกใจท่ีสดุ เช่นกำรเขียน
แสดงควำมรักหรือค ำอวยพร บำงคนอำจจะรู้สกึเขินท่ีใช้ภำษำไทยจึงเลือกใช้ภำษำอังกฤษแทน 
จำกนัน้เรำก็ต้องมำเลือกว่ำจะใช้สื่ออะไรดี จะพูดด้วยตนเอง โทรศัพท์ แฟกซ์ หรือจดหมำยไป
สดุท้ำยก็มำเลอืกวำ่จะสือ่สำรเวลำใดดี 

ส ำหรับกระบวนกำร (Process) กำรสือ่สำรเพื่องำนประชำสมัพนัธ์ก็เช่นกัน จะมีจุดเร่ิมต้น
ท่ีส่งข่ำวสำรหรือผู้ กระท ำกำรประชำสมัพันธ์เลือกท่ีจะสื่อสำรอะไร บอกอะไรแก่กลุ่มเป้ำหมำย 
ขำ่วสำรสำระไหนส ำคญั จะเลอืกใช้ท ำพูดอย่ำงไรจึงเข้ำใจ ประทบัใจ ผ่ำนสือ่ช่องทำงใด ควรจะ
เป็นบทควำมทำงสื่อสิ่งพิมพ์หรือแถลงข่ำวทำงสื่อโทรทัศน์หรือเป็นจดหมำยสง่ตรงยงักลุ่มลกูค้ำ
เพื่อชีแ้จงข้อเท็จจริง ช่องทำงใดหรือสื่อใดท่ีจะให้ผลลพัธ์ดีท่ีสดุเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ เข้ำถึง



17 

กลุม่เป้ำหมำยได้มำกน้อยแคไ่หน ภำพพจน์ของสือ่หรือช่องทำงท่ีเลือกเป็นอย่ำงไรขำดควำมเป็น
กลำงไหม กลุม่เป้ำหมำยหรือผู้ รับสำรเป็นใคร มีทศันคติอย่ำงไรกับเร่ืองท่ีเรำจะสื่อสำรด้วยระดบั
ควำมรู้ของผู้ รับสำรสอดคล้องกับภำษำ และสำระท่ีผู้สง่สำรเผยแพร่ออกไปหรือไม่และมีปฏิกิริยำ
อย่ำงไรเก่ียวกับข่ำวสำรสำระของกำรประชำสมัพนัธ์ครัง้นัน้ๆ เห็นได้ว่ำกระบวนกำรเป็นก ำหนด
ขัน้ตอนและแสดงขัน้ตอนของกำรสือ่สำร 

6. กำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงกัน  (Interchange) กำรสื่อสำรนัน้คือกำรให้และกำรรับ 
(Give and take) หมำยควำมว่ำคน ๆ หนึ่งจะต้องเป็นผู้ ให้และผู้ รับ จะไม่มีฝ่ำยใดเป็นผู้ รับฝ่ำย
เดียวหรือผู้ ให้ฝ่ำยเดียว เช่นในกำรสอนหนงัสอื ถ้ำผู้สอนสอนอย่ำงเดียวโดยไม่สนใจปฏิกิริยำของ
ผู้ เรียนเลยว่ำเรียนรู้เร่ืองหรือไม่ จบชั่วโมงก็ออกไปถือว่ำผู้สอนท ำหน้ำท่ีเป็นผู้ ให้อย่ำงเดียวซึ่งเป็น
กำรสื่อสำรท่ีไม่ดี แต่ถ้ำในขณะท่ีสอน ผู้ สอนสงัเกตปฏิกิริยำของผู้ เรียนด้วย เช่น เห็นผู้ เรียนนั่ง
ขมวดคิว้จึงซกัถำมและอธิบำยซ ำ้จนผู้ เรียนเข้ำใจตลอดจนฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
เรียนด้วย นัน่แสดงวำ่ผู้สอนท ำหน้ำท่ีเป็นผู้ รับด้วยขณะเดียวกนัผู้ เรียนเองเป็นทัง้ผู้ รับและผู้ให้ด้วย
เช่นกัน ฉะนัน้กำรสื่อสำรท่ีดีจึงต้องมีกำรแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันและในกำรสื่อสำรก็มิได้
หมำยควำมว่ำจะต้องเป็นกำรพูดเพียงอย่ำงเดียว แม้กระทัง่กำรแสดงสีหน้ำทำ่ทำงตำ่งๆ ก็ถือว่ำ
เป็นกำรสือ่สำรด้วย 

7. ช่องทำงของกำรสื่อสำร (Channel) เป็นเคร่ืองมือหรือสื่อท่ีใช้ส่งข่ำวสำรไปยังผู้ รับ
ขำ่วสำร ซึง่ประกอบด้วย 6 ช่องทำง คือ 

 1. กำรสือ่สำรระหวำ่งบุคคล เช่น กำรให้สมัภำษณ์ กำรประชุม  
 2. กำรสือ่สำรโดยใช้สือ่มวลชน เช่น วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพิมพ์  
 3. กำรสือ่สำรแบบสองขัน้ตอนคือใช้ทัง้คนและสือ่ร่วมกนั  
 4. กำรจดักิจกรรมพิเศษ เช่น กระทรวงมหำดไทยจดังำนขำยสนิค้ำรำคำถกู  
 5. สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองโทรสำร อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์  
 6. เอกสำรตำ่งๆ เช่น จดหมำยขำ่ว วำรสำร แผน่พบั ใบปลวิ 
นกัประชำสมัพนัธ์จะต้องตระหนกัถึงควำมเหมำะสมของช่องทำงกำรสือ่สำร ท่ีจะน ำสำระ

ข้อควำมข่ำวสำรของงำนประชำสมัพนัธ์ไปสูผู่้ รับสำรท่ีเป็นกลุม่เป้ำหมำยของกำรประชำสมัพนัธ์
นัน้ๆ ทัง้นีเ้น่ืองจำกช่องทำงกำรสื่อสำรท่ีประกอบไปด้วยเคร่ืองมือและสื่อต่ำงๆ นัน้มีคุณสมบัติ
แตกต่ำงกันออกไป เช่น วิทยุ มีแต่เสียงไม่มีภำพ โทรทัศน์มีทัง้ภำพ เสียงและกำรเคลื่อนไหว 
จดหมำยก็มีแต่ตัวหนังสือ เป็นต้น ควำมเหมำะสมในกำรใช้สื่อนัน้จะถูกก ำหนดขึน้โดยประเภท
ของสำระ ข่ำวสำร สถำนกำรณ์ และจ ำนวนของกลุม่เป้ำหมำยท่ีต้องกำรจะเข้ำถึง ประเภทของ
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กลุม่เป้ำหมำย ควำมต้องกำรควำมแยบยล (Direct or indirect) ในกำรสง่สำรไปยงักลุม่เป้ำหมำย
ในแตล่ะกรณี เป็นต้น 

8. กำรเช่ือมโยง (Linking) กำรสือ่สำร คือ กระบวนกำรท่ีเช่ือมโยงผู้คนเข้ำด้วยกนัโดยขจัด
สิง่ท่ีขำดหำยของแต่ละคนออกไป เช่น เรำสำมำรถรู้ควำมเป็นไปของอีกซึกโลกหนึ่งได้ด้วยกำรฟัง
ข่ำว อ่ำนหนงัสือพิมพ์ ดูข่ำวทำงโทรทศัน์ จำกผู้ รำยงำนข่ำวโดยท่ีเรำไม่จ ำเป็นต้องไปอยู่ร่วมใน
เหตุกำรณ์นัน้ ๆ นอกจำกนีก้ำรสื่อสำรยงัเป็นกำรเช่ือมโยงประสบกำรณ์ของบุคคลหนึ่งไปยงัอีก
บุคคลหนึ่งโดยกำรบอกเล่ำประสบกำรณ์ของบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอีกคนหนึ่ง ซึ่งบุคคลท่ีถูก
ถ่ำยทอดไม่ได้ประสบกบัเหตกุำรณ์นัน้ก็จะกลำยเป็นคนท่ีมีประสบกำรณ์ร่วมกนั จำกผู้ ไม่รู้มำเป็น
ผู้ รับรู้ จำกผู้ไม่เห็นก็จะกลำยมำเป็นผู้ ท่ีร่วมเห็น 

ข้อมลู ขำ่วสำร สำระ ควำมรู้ ข้อเท็จจริง ประสบกำรณ์ตำ่งๆ ท่ีแตล่ะคนมีต่ำงกนั ขำดหำย
ในสว่นท่ีตำ่งกนัก็จะถกูถ่ำยทอดแลกเปลีย่นหยิบยื่นให้แก่กนัด้วยกระบวนกำรสือ่สำร กระบวนกำร
ประชำสมัพนัธ์ก็เช่นกนั กำรกระจำยขำ่ยสำร กำรชีแ้จงข้อเท็จจริง กำรเข้ำไปมีสว่นร่วมในกิจกรรม
หนึ่ง กำรแถลงข่ำวสินค้ำใหม่ ฯลฯ ก็คือ กระบวนกำรท่ีล้วนแล้วแต่ต้องกำรเช่ือมโยงองค์กรกับ
สำธำรณชนเข้ำด้วยกัน รับรู้ข่ำวสำร ข้อมูล ข้อเท็จจริงจำกองค์กร และองค์กรรับรู้ทศันคติ ควำม
คิดเห็น ตลอดจนควำมต้องกำรสำธำรณชน 

9. ควำมเหมือน (Commonality) กำรสื่อสำร คือ กระบวนกำรลดควำมแตกต่ำงทำงด้ำน
ควำมคิดกำรรับรู้ ทัศนคติ มุมมอง กำรแสดงออก ควำมเช่ือ ฯลฯ ระหว่ำงผู้ ส่งสำรและผู้ รับสำร 
ซึ่งสำระท่ีถูกใส่รหสั (Encode) จำกผู้สง่สำรผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรและถูกถอดรหสั (Decode) 
โดยผู้ รับสำรนัน้ถือเป็นกำรลดช่องว่ำงทำงด้ำนควำมคิด กำรรับรู้ ทศันคติ มุมมอง กำรแสดงออก 
ควำมเช่ือ ฯลฯ ของทัง้สองฝ่ำยโดยมีวตัถปุระสงค์ คือมุ่งให้มีควำมคล้ำยคลงึกนั คิด รับรู้เหมือนกัน 
มีทศันคติ มีมมุมอง ตลอดจนมีกำรแสดงออกท่ีเหมือนกนั 

มนุษย์เป็นสตัว์สงัคมท่ีอยู่ร่วมกันได้เพรำะควำมคล้ำยคลงึกนัหรือมองอีกนยัหนึ่ง คือสตัว์
สงัคมเช่นมนุษย์สำมำรถรวมอยู่เป็นกลุม่ เป็นชุมชน ต ำบล หมู่บ้ำน ประเทศได้ เพรำะมีควำมเป็น
เอกลกัษณ์ มีควำมคล้ำยคลงึกัน กำรสือ่สำรเพื่อกำรประชำสมัพนัธ์ก็เช่นกนั มีวตัถุประสงค์ในกำร
สื่อสำรเพื่อลดควำมแตกต่ำงทำงด้ำนควำมคิด ทัศนคติกำรรับรู้ ควำมรู้ ฯลฯ ของผู้ ท ำกำร
ประชำสมัพนัธ์และผู้ รับสำรท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยของงำนประชำสมัพนัธ์ให้ใกล้เคียงกันมำกท่ีสุด 
มีควำมแตกตำ่ง หรือควำมขดัแย้งน้อยท่ีสดุ ทัง้นีเ้พื่อก่อให้เกิดควำมเข้ำใจอนัดีทัง้สองฝ่ำย 

10. กำรลอกเลียนควำมทรงจ ำ (Memory) กำรสื่อสำรคือกระบวนกำรสร้ำงหรือเรียกร้อง
ควำมสนใจของผู้ส่งสำรท่ีมีต่อผู้ รับสำรซึ่งผู้ สง่สำรมีเป้ำประสงค์ท่ีจะให้ผู้ รับสำรลอกเลียนควำม
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ทรงจ ำ ด้วยกำรจ ำสำระที่ผู้สง่สำรสง่มำยงัผู้ รับสำรได้ คิดเหมือนสำระนัน้ๆ ยอมรับและกระท ำตำม
สำระท่ีอยู่ในควำมทรงจ ำของผู้ รับสำรซึ่งได้รับกำรถ่ำยทอดมำจำกผู้สง่สำร เช่น กำรท ำแผนงำน
ประชำสมัพนัธ์เรียกร้องให้คนไทยท่องเท่ียวในประเทศไทย ซือ้สินค้ำไทย กินอำหำรไทย ผู้ท ำกำร
ประชำสัมพันธ์จะต้องเร่ิมต้นด้วยกำรวำงกลยุทธ์แผนงำนประชำสัมพันธ์  ว่ำต้องพูดอะไรบ้ำง 
(สำระ) และพูดอย่ำงไร (เรียกร้องควำมสนใจและกำรจดจ ำ) กับคนไทยทัง้ประเทศ ผ่ำนช่องทำง
ไหนบ้ำนเพื่อให้คนไทยทัง้ประเทศได้รับข่ำวสำรสำระท่ีพูดเพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำยให้ควำมสนใจ 
จดจ ำ ยอมรับในข่ำวสำรนัน้ๆ และปฏิบัติตำมสำระท่ีเรำเว้ำวอนให้กระท ำ ซึ่งสำระนัน้ๆ อยู่ใน
ควำมทรงจ ำของผู้ รับสำร สำระข่ำวสำรของงำนประชำสมัพนัธ์ท่ีถูกจดจ ำแต่ไม่ได้รับกำรยอดรับ
หรือน ำมำปฏิบัติตำมก็เท่ำกับควำมทรงจ ำท่ีไม่ได้ถูกลอดเลียนโดยผู้ รับสำรท่ีเป็นกลุม่เป้ำหมำย
ของงำนประชำสมัพนัธ์ 

11. เลือกวิธีกำรตอบโต้ (Discriminative) ในกำรสือ่สำรเรำสำมำรถท่ีจะเลือกวิธีกำรตอบ
โต้ได้ เช่น เม่ือเรำเห็นคนรู้จกัก ำลงัเดินมำ เรำสำมำรถเลือกว่ำเรำจะเผชิญหน้ำกับเขำหรือเลือกท่ี
จะหลบหน้ำเขำนอกจำกนีว้ิธีกำรตอบโต้ของแต่ละคนก็จะแตกต่ำงกัน  เช่น ขณะท่ีอำจำรย์ 
ตัง้ค ำถำมท่ีหน้ำห้องวำ่เข้ำใจบทเรียนท่ีสอนหรือไม่ ผู้ เรียนจะเลอืกวิธีกำรท่ีจะตอบโต้ท่ีแตกตำ่งกัน 
บำงคนพยกัหน้ำ บำงคนตอบรับ บำงคนสัน่หน้ำ บำงคนท ำหน้ำเบื่อหนำ่ย บำงคนอธิบำยเพิ่มเติม 
เป็นต้น 

กระบวนกำรประชำสัมพันธ์มีทำงเลือกของปฏิกิริยำกำรตอบโต้  (Response) เช่นกัน 
เรำเลือกท่ีจะตอบโต้ตอบสนองกับสิ่งเร้ำต่ำงๆ ตำมวิธีกำรท่ีเรำคิดเหมำะสม เช่น เรำเลือกท่ีจะ
แถลงขำ่วทนัทีท่ีมีเหตุกำรณ์วิกฤต (Crisis management) เรำเลือกท่ีจะให้สมัภำษณ์หนงัสือพิมพ์
ทีละฉบับ (Exclusive interview) หรือทีละหลำยๆ ฉบับ (Group interview) เรำเลือกท่ีจะพำ
สื่อมวลชนชมโรงงำนหรือโครงกำรของเรำ (Press tour) เรำเลือกปฏิเสธท่ีจะตอบค ำถำม 
บำงค ำถำมจำกสือ่มวลชน อันเน่ืองมำจำกค ำถำมดงักลำ่วยงัไม่สำมำรถเปิดเผยได้ ยงัไม่ถึงเวลำท่ี
จะบอกหรือไม่แน่ใจในข้อมูล เรำเลือกท่ีจะลงพืน้ท่ีเพื่อจัดกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ เม่ือเรำต้องกำร
ยอมรับและควำมเข้ำใจอันดีจำกชุมชนนัน้ๆ กำรเลือกวิธีท่ีจะตอบโต้หรือตอบสนองกับผู้ รับสำร
ขึน้อยู่กบัควำมเหมำะสมของวิธีกำรกบัสถำนกำรณ์ สำระนัน้ ๆ กลุม่เป้ำหมำย งบประมำณ เวลำ 
เป็นต้น ขณะเดียวกันผู้ รับสำร (กลุม่เป้ำหมำย) ก็มีทำงเลือกวิธีกำรท่ีจะตอบโต้หรือตอบสนองต่อ
ขำ่วสำรสำระที่ได้รับจำกเรำเช่นกนั 

12. สิ่งเร้ำ (Stimuli) ในกำรสื่อสำรนัน้จะต้องใช้สิ่งจูงใจ (สิ่งเร้ำ) เพื่อให้ผู้ รับข่ำวสำรเกิด
ควำมตัง้ใจและสนใจท่ีจะรับขำ่วสำรซึง่จะมีผลท ำให้กำรสื่อสำรสมัฤทธ์ิผล เช่น คนท่ีอ่ำนข่ำวหรือ
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เป็นพิธีกร ทำงสถำนีจะต้องคดัเลือกคนท่ีมีเสยีงไพเรำะและหน้ำตำดี เพรำะจะท ำให้ดงึดูดผู้ชมได้ 
หรือเวลำทีมีคนสองคนมีควำมสำมำรถเท่ำกันไปสมัครงำน แต่คนหนึ่งสวยกว่ำอีกคนหนึ่ง 
คนท่ีสวยกว่ำย่อมท่ีจะเด่นกว่ำอีกคนหนึ่งเสมอ เพรำะมีควำมสวยเป็นสิ่งเร้ำนั่นเอง ด้ำนกำร
ประชำสมัพนัธ์ก็เช่นกันฝำกข่ำวด้วยรู้ถ่ำยท่ีชัดเจน มีบุคคลส ำคญัอยู่ในภำพและเขียนบรรยำย 
ใต้ภำพ (Caption) ด้วยภำษำท่ีถูกต้อง เข้ำใจง่ำย ตลอดจนร้อยเรียงเป็นสำระอย่ำงสมเหตุสมผล
ถูกส่งผ่ำน (Release) ช่องทำงกำรสื่อสำรท่ีเหมำะสมย่อมมีโอกำสมำกในกำรท่ีจะได้รับกำร
คดัเลอืกให้ตีพิมพ์ในสื่อเพื่อเผยแพร่แก่กลุม่เป้ำหมำย นอกจำกนีกิ้จกรรมทำงกำรตลำดท่ีมีควำม
แปลกและยงัไม่เคยมีใครท ำมำก่อนก็ถือวำ่เป็นสิ่งเร้ำท่ีดีสำมำรถดึงดดูควำมสนใจจำกสำธำรชน 
ดงันัน้สิง่เร้ำจึงเป็นองค์ประกอบของกำรสือ่สำรท่ีมีบทบำทและสง่ผลโดยตรงกบังำนประชำสมัพนัธ์ 

13. ควำมตัง้ใจ (Intention) ในกำรสื่อสำรผู้สง่สำรมีควำมตัง้ใจหรือมีวตัถุประสงค์ในกำร
สง่สำร 3 ระดบั คือ 
   1. ต้องกำรให้ผู้ รับสำรเกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ (Cognitive) ข้อนีเ้ป็นวัตถุประสงค์
อันดบัแรกและเป็นกำรสื่อสำรท่ีง่ำยท่ีสุดเพรำะเป็นกำรให้ข้อมูลเพื่อแจ้งให้คนทั่วไปรับรู้ในเร่ือง
ต่ำงๆ เช่น กำรชีใ้ห้เห็นวิกฤตกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ เป็นต้น หัวใจของวัตถุประสงค์นีอ้ยู่ท่ีเนือ้หำ
เทำ่นัน้ ดงันัน้ในกำรสือ่สำรถ้ำเรำเลอืกใช้ค ำได้อยำ่งถกูต้องมีกำรเรียบเรียงท่ีชดัเจนและเข้ำใจงำ่ย
ก็สำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์ในข้อนีไ้ด้แล้ว 

2. ต้องกำรให้เกิดควำมรู้สกึ (Affective) ข้อนีเ้ป็นกำรสื่อสำรท่ีต้องกำรผลทำงด้ำน
ควำมรู้สกึของผู้ รับขำ่วสำร เช่น ต้องกำรเปลีย่นใจคนจำกชอบน้อยให้ชอบมำกขึน้ จำกไม่ชอบเป็น
ชอบ จำกรักกลำยเป็นเกลียด เป็นต้น วัตถุประสงค์ข้อนีจ้ะเป็นกำรสื่อสำรท่ียำกขึน้กว่ำข้อแรก
เพ รำะ มิ ใช่ เป็ น เพี ย งกำรส่งข่ำวสำรอย่ำ งเดี ยวเท่ ำนั น้แต่ เรำจะ ต้องเปลี่ยนทัศนค ติ  
เปลี่ยนควำมรู้สกึของผู้ รับสำรด้วย ซึง่เป็นเร่ืองยำกเพรำะกำรท่ีเรำจะให้มนุษย์ท ำอะไรอย่ำงหนึง่ท่ี
เขำไม่เคยท ำมำก่อน เขำย่อมสงสยัว่ำ เม่ือท ำไปแล้วเขำจะได้อะไร บำงคนอำจถำมเรำตรงๆ แต่
บำงคนก็ได้แต่คิดในใจ ฉะนัน้ในกำรท่ีเรำจะเปลี่ยนใจคนหรือจูงใจคนนัน้ เรำต้องใช้จุดเว้ำวอน
หรือจุดจับใจ (Appeal) ให้เหมำะกบัแตล่ะคน ซึง่ไม่จ ำเป็นต้องเป็นกำรรับด้ำนกำยภำพ เช่น แก้ว 
แหวน เงิน ทอง บ้ำน รถยนต์ เท่ำนัน้ แต่สำมำรถให้ทำงด้ำนจิตวิทยำก็ได้ เช่น คนท่ีท ำบุญ ก็จะ
ได้รับควำมสบำยใจวำ่ได้ช่วยคนยำกจน คนพิกำร เป็นต้น ฉะนัน้ในกำรสือ่สำรเรำจึงต้องหำสิ่งเร้ำ
ใจหรือสิ่งจูงใจ หรือสิง่ท่ีจะไปให้ประโยชน์ให้ตรงประเด็น ตรงกับควำมคิดของผู้ รับสำร เพรำะผู้ รับ
มองว่ำสิ่งท่ีน ำไปเสนอไม่เป็นประโยชน์กับเขำ เขำก็จะไม่ท ำตำมและกำรสื่อสำรก็ไม่อำจบรรลุ
วตัถปุระสงค์ได้ 
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3. ต้องกำรให้เกิดพฤติกรรม (Behavioral) วตัถุประสงค์ข้อนีต้้องกำรให้คนประพฤติ
ปฏิบติัโดยหนกัท่ีกำรให้ค ำแนะน ำหรือค ำสอน (Instruction) วำ่ให้ท ำอะไร เพียงไหน ตลอดจนเป็น
ควำมต้องกำรท่ีจะให้ผู้ รับสำรเกิดกำรปฏิบติัได้ เช่น เปลีย่นจำกไม่ท ำเป็นกำรท ำ เปลีย่นจำกท ำไม่
เป็นให้เกิดกำรท ำเป็นและเกิดควำมช ำนำญขึน้ เป็นต้น 

14. กำลเทศะ (Time and situation) ในกำรสื่อสำรนัน้ต้องมีกำลเทศะ เร่ืองเดียวกันถ้ำพูด
ในสถำนท่ีหรือเวลำท่ีต่ำงกันก็จะได้รับผลตำ่งกนั เช่น กำรไปทวงเงินคนขณะท่ีเขำโกรธอยูก่บัเวลำ
ท่ีเขำอำรมณ์ดีย่อมได้ผลต่ำงกัน หรือ เรำมีเพื่อนเป็นชำวต่ำงชำติ  แต่เรำไม่ถนัดท่ีจะพูด
ภำษำอังกฤษ เม่ือเวลำอยู่กันเป็นกลุม่จึงพูดภำษำไทย เพื่อชำวต่ำงชำติคนนัน้ก็ฟังภำษำไทยไม่
ออก จึงท ำให้เขำเกิดควำมกังวลวำ่เรำก ำลงักลำ่วนินทำเขำหรือเปลำ่ ซึ่งท ำให้เขำเกิดควำมรู้สกึท่ี
ไม่ดีโดยท่ีเรำไม่รู้ตวัเป็นต้น ฉะนัน้ในกำรสือ่สำรเรำจึงต้องดกูำลเทศะด้วย 

ส ำหรับกระบวนกำรสือ่สำรเพื่อกำรประชำสมัพนัธ์ กำลเทศะเป็นอีกหนึง่องค์ประกอบท่ีนกั
ประชำสมัพันธ์ให้ควำมส ำคัญ แผนงำนประชำสัมพันธ์ต้องถูกส่งผ่ำน (Launch) ช่องทำงกำร
สือ่สำรอยำ่งทนักำล สำระเนือ้หำต้องสอดคล้องกันสถำนกำรณ์ ผู้ รับสำรจะยอมรับข้อมลูขำ่วสำร
ทำงกำรประชำสมัพนัธ์แบบไหน ตรงไปตรงมำ (Direct) หรือทำงอ้อม (Indirect) คู่แข่งพูดอะไรไป
บ้ำงและในสถำนกำรณ์นี ้เรำควรพูดเหมือนคู่แข่งหรือพูดในอีกมุมมองหนึ่งข้อมูลสำระท่ีมีจะพูด
ทีเดียวทัง้หมดเพื่อควำมแรกหรือขยกัไว้ทีละนิดเพื่อให้เกิดกำรติดตำม แผนแต่ละแผนมีระยะเวลำ
เทำ่ไหร่ แผนถดัไปจะเร่ิมเม่ือใด จำกสถำนกำรณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัจะมีกำรใช้แผนถดัไปให้เร็วขึน้
หรือเลือ่นออกไปให้ช้ำลงมำกน้อยแคไ่หน อยำ่งไร เป็นต้น 

15. อ ำนำจ (Power) กลไกของกำรสื่อสำรเป็นกลไกท่ีแฝงไว้ด้วยอ ำนำจ เช่น ค ำสั่ง 
ค ำเรียกร้อง ขณะท่ีเรำปฏิสงัสรรค์กันนัน้เรำพยำยำมท่ีจะมีอ ำนำจเหนืออีกฝ่ำยหนึ่ง คือพดูเพื่อให้
เห็นด้วยกับเรำ ยอมรับเรำ มองว่ำเรำเป็นคนดี ต้องกำรแสดงภูมิปัญญำ ต้องกำรลว่งรู้ควำมรู้สกึ
และทศันคติของอีกฝ่ำยหนึ่งตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ แสวงหำควำมรู้ ข้อมลูจำกอีกฝ่ำย ชกัจูง โน้มน้ำว 
ฯลฯ วตัถปุระสงค์ตำ่งๆ เหลำ่นี ้ล้วนแล้วแตส่ะท้อนให้เห็นถึงควำมพยำยำมของผู้ ท่ีท ำกำรสือ่สำรท่ี
ต้องกำรมีควำมอ ำนำจต่ออีกฝ่ำย หรืออ ำนำจท่ีมีต่อกันและกัน ถ้ำหันมำมองกลไกของงำน
ประชำสมัพนัธ์ เรำต้องกำรสร้ำง (Build) ภำพพจน์ท่ีดี เสริม (Re – inforce) ตอกย ำ้ขำ่วสำรสำระท่ี
ยงัไม่ชัดเจนให้ชัดเจนมำกขึน้ (Re – inforce the message) เปลี่ยนระบบควำมคิดของผู้ รับสำร
ห รือกลุ่ม เป้ ำหมำยเสีย ใหม่  (Correct pattern of thought) ชักจู งให้ เช่ื อและ  (Persuade) 
เกิดพฤติกรรม (Action) หรือกำรกระท ำตำมท่ีผู้ท ำกำรประชำสมัพันธ์ต้องกำรในท่ีสดุ กำรท่ีผู้ รับ
สำรกระท ำตำมหรือคิดเหมือนท่ีผู้ท ำกำรประชำสมัพนัธ์ต้องกำรจะให้เป็นนัน้ก็เทำ่กบัผู้ รับสำรได้รับ
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อิทธิพลจำกผู้ท ำประชำสมัพันธ์ผ่ำนกลไกทำงงำนประชำสมัพันธ์ท่ีแสดงแฝงไว้ด้วยอ ำนำจจำก
ผู้ท ำกำรประชำสมัพนัธ์ 

นอกจำกทฤษฎีท่ีว่ำด้วยองค์ประกอบของกำรสื่อสำรแล้วอีกทฤษฎีหนึ่งท่ีมีควำมส ำคัญ
อยำ่งยิ่งก็คือทฤษฎีระบบ ทัง้นีเ้พรำะกำรประชำสมัพนัธ์นัน้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะสร้ำงควำมเข้ำใจท่ีดี
ให้เกิดขึน้ในหมู่สำธำรณชน ท ำให้สำธำรณชนมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร องค์กรต่ำงๆ นัน้เป็นระบบ
ยอ่ย (Subsystem) ท่ีเป็นองค์ประกอบของสงัคมโดยรวม (Total social system) และองค์กรไม่ว่ำ
จะอยูท่ี่ใดก็ตำมควรจะต้องเป็นระบบเปิดท่ีรับอิทธิพลจำกภำยนอก ในขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลต่อ
สภำพแวดล้อมภำยนอกเช่นเดียวกนั กำรท่ีองค์กรทัง้หลำยท่ีเป็นระบบยอ่ยของสงัคมจะอยูร่่วมกัน
ได้นัน้จะต้องมีควำมเข้ำใจท่ีดีต่อกัน ต้องเป็นสภำพแวดล้อมในเชิงบวกท่ีเอือ้อ ำนวยต่อกำร
เจริญเติบโตซึ่งกันและกัน ฉะนัน้ผู้ ท่ีศึกษำงำนประชำสมัพนัธ์จึงต้องเรียนรู้ทฤษฎีว่ำด้วยเร่ืองของ
ระบบ 

 

ผู้กรองสาร 

กระบวนกำรสื่อสำร เป็นเร่ืองของกำรถ่ำยทอดขำ่วสำรท่ีเกิดขึน้ระหว่ำงบุคคล หรือบุคคล
หนึ่งกบับุคคลอีกกลุม่หนึ่ง กำรถ่ำยทอดข่ำวสำรนีอ้ำจเกิดขึน้โดยตรงจำกจุดหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่ง 
หรืออำจเกิดขึน้โดยทำงอ้อมจำกจุดหนึง่ผำ่นจุดอ่ืนก่อนท่ีจะถึงผู้ รับสำร 

กำรสือ่ขำ่วสำรในสงัคม ทัง้กำรสือ่สำรระหวำ่งบุคคล ระหวำ่งกลุม่ หรือกำรสื่อข่ำวสำรใน
กำรสื่อสำรมวลชน ตำ่งก็มีลกัษณะท่ีกำรไหลของขำ่วสำรมีกำรผ่ำนตวักลำง จำกผู้สง่สำรคนหนึ่ง
ไปยงัผู้ส่งสำรอีกคนหนึ่ง หรือจำกผู้ รับสำรคนหนึ่งไปยงัผู้ รับสำรคนอ่ืน ซึ่งกำรไหลของข่ำวสำรท่ี
ต้องผ่ำนหลำยขัน้ตอนนี ้อำจท ำให้ข่ำวสำรมีกำรแตง่เติม ตดัทอนหรืออำจบิดเบือนได้ เคิร์ท เลวิน 
(Kurt Lewin, 1951: pp.12 - 14) ได้อ ธิบำยให้เห็นถึ งกระบวนกำรท่ีข่ำวสำรผ่ำนตัวกลำง 
โดยชีใ้ห้เห็นวำ่ ขำ่วสำรจะผ่ำนประตูท่ีท ำหน้ำท่ีตรวจสอบ คดัเลอืกตีควำมสำร ก่อนท่ีจะสง่ผำ่นไป
ยงัผู้ รับสำร ผู้ ท่ีท ำหน้ำท่ีตรวจสอบ คัดเลือก ตีควำมสำร เรียกว่ำ ผู้ เฝำ้ประตู (Gate Keeper) ซึ่ง
อำจเป็นบุคคล กลุม่บุคคล หรือองค์กร 

ชแรมม์ วิลเบอร์ (Schramm, Wilbur. 1973) ได้กล่ำวว่ำ ผู้ กรองสำร เป็นผู้ มีสิทธิในกำร
เปิดเผย หรือปิดบงัข่ำวสำรท่ีจะสง่ผ่ำนไปยงัประชำชน เป็นเสมือนนำยทวำรของกำรรับข่ำวสำร
ของประชำชน ผู้ กรองสำรจึงเป็นบุคคลท่ีท ำหน้ำท่ีเก่ียวกับกำรส่งสำรขององค์กำรทำง
สื่อสำรมวลชน เป็นบุคคลท่ีควบคุมกำรไหลของข่ำวสำร และตดัสินว่ำ ข่ำวอะไรควรจะสง่ต่อไป 
ข่ำวอะไรควรจะตัดออกไปทัง้หมด บุคคลดังกล่ำว ได้แก่ นักข่ำว บรรณำธิกำร ผู้ เขียน ผู้ พิมพ์ 
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นกัวิจำรณ์ เป็นต้น (อ้ำงถึงใน เมตตำ กฤตวิทย์ พัชนี เชยจรรยำ ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2532 : 
หน้ำ 14) 

อรนุช เลิศจรรยำรักษ์ (2539) ได้อธิบำยถึงหน้ำท่ีของผู้กรองสำรว่ำ ไม่เพียงแต่เลือกหรือ
ปฏิเสธสำรต่ำงๆ ท่ีเข้ำมำเท่ำนัน้ แต่ยงัท ำหน้ำท่ีจัดสำรนัน้ๆ ให้อยู่ในรูปท่ีเขำต้องกำรตลอดจน
ก ำหนดกำรน ำเสนอข่ำวสำร หน่วงเหน่ียวสำรนัน้ไว้ หรือเสนอสำรทัง้หมดซ ำ้ๆกัน หรือเลอืกเสนอ
เพียงบำงสว่นเทำ่นัน้ 

 

คุณลักษณะของส่ือสารมวลชนในสังคม 

McQuail, Denis ให้ควำมเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของสถำบันกำรสื่อสำรมวลชนไว้  
2 ประกำร คือ 

1. สถำบนักำรสื่อสำรมวลชนเป็นสถำบนัท่ีเก่ียวข้องกับกำรผลิต (Production) กำรผลิต
ซ ำ้ (Reproduction) และ กำรเผยแพร่ (Distribution) ของควำมรู้ต่ำงๆ ในโลกควำมรู้นีท้ ำให้เรำมี
ประสบกำรณ์ต่อเน่ือง ได้รู้ ได้เข้ำใจ และเป็นกำรสนับสนุนควำมรู้เดิมท่ีมีอยู่จนก่อให้เกิดควำม
เข้ำใจในเหตกุำรณ์ปัจจุบนัท่ีเกิดขึน้ 

McQuail กล่ำวว่ำ สถำบันสื่อสำรมวลชนแตกต่ำงไปจำกสถำบันควำมรู้อ่ืนๆ  ตรงท่ี
สถำบันต่ำงๆ นัน้สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้สึกท่ีเก่ียวกับสถำบันนัน้อย่ำงเดียว แต่สถำบัน
สื่อสำรมวลชนสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ได้ทุกสำขำวิชำทัง้ยงัได้ปฏิบติัภำรกิจในนำมของสถำบัน
ควำมรู้ต่ำงๆ เหลำ่นัน้ได้อีกด้วย กำรปฏิบัติภำรกิจของสถำบนัสื่อสำรมวลชนเป็นกำรปฏิบัติเพื่อ
สำธำรณะ สำมำรถสง่ข้อมลูขำ่วสำรไปให้ทุกคนในสงัคมนัน้อย่ำงเปิดเผยโดยสมัครใจ ไม่ก ำหนด
ขอบเขตเฉพำะเจำะจง และยังเสียค่ำใช้จ่ำยต่อคนในอัตรำท่ีถูก นอกจำกนีข้่ำวสำรท่ีส่งโดย
สือ่มวลชนยงัไปถึงประชำชนได้มำกว่ำท่ีแตแ่ละสถำบนัจะสง่เอง และสถำบนัสื่อสำรมวลชนยงัได้
ปฏิบติัภำรกิจแทนสถำบนัตำ่งๆ สบืตอ่ไป 

2. สื่อสำรมวลชนแสดงบทบำทเป็นสื่อกลำงระหว่ำงควำมเป็นจริงในสังคมและ
ประสบกำรณ์ส่วนบุคคล บทบำทของกำรเป็นสื่อกลำงระหว่ำงควำมเป็นจริงในสังคม  
และประสบกำรณ์สว่นบุคคล บทบำทของกำรเป็นสือ่กลำงนีมี้หลำยบทบำท เช่น เป็นหน้ำตำ่งเปิด
โลกให้กว้ำง เป็นผู้ ตีควำม เป็นตัวเช่ือม เป็นตัวกลำง เป็นกระจกสะท้อนให้กับสงัคม เป็นต้น 
(อ้ำงถึงใน พรสวรรค์ อุทำรวฒุิพงศ์, 2335 : หน้ำ 64) 
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สารสนเทศ  

สำรสนเทศ เป็นกำรศึกษำเก่ียวกับกำรสื่อสำรท่ีได้รับกำรพัฒนำมำจำกระบบกำรส่ง
ข่ำวสำรของเคร่ืองส่งโทรศัพท์ ผู้ คิดค้นทฤษฎีนีใ้นระยะเร่ิมต้นนัน้เป็นวิศวกรจึงไม่ได้สนใจต่อ
กำรศึกษำประเภทหรือลกัษณะเนือ้หำของข่ำวสำรมำกไปกว่ำกำรยอมรับว่ำข่ำวสำรเป็นเพียง
สญัญำณอย่ำงหนึ่งของระบบกำรรับส่งทำงโทรศัพท์ เขำให้ควำมสนใจเพียงว่ำกำรรับส่งทำง
โทรศพัท์แต่ละครัง้นัน้ จะต้องใช้สญัญำณมำกน้อยแค่ไหน คือมีปริมำณข่ำวสำรมำกน้อยแค่ไหน
นัน่เอง 

แม็คเค (MacKay, M.M. 2001 : pp 56-58) ได้สรุปสัน้ๆ เก่ียวกับทฤษฎีนีไ้ว้ว่ำ ข่ำวสำร
เป็นกลไกหนึ่งของกำรสื่อสำรซึ่งถูกพิจำรณำในฐำนะท่ีเป็นเพียงสญัลกัษณ์อย่ำงหนึ่งของกำร
สื่อสำร แนวควำมคิดเก่ียวกับสำรสนเทศนีต้่อมำได้พัฒนำเป็นกำรศึกษำเร่ืองแบบจ ำลองกำร
สื่อสำรทำงทฤษฎีคณิ ตศำสตร์ (The Mathematical Theory of Communication) ซึ่ งได้ถูก
น ำมำใช้อยำ่งกว้ำงขวำงทัง้ในทำงจิตวิทยำและวำรสำรศำสตร์ 

 

กระบวนการไหลของข่าวสาร 

ในยุคเร่ิมต้นของกำรศึกษำกำรสื่อสำรมวลชน มีควำมเช่ือกันวำ่กำรไหลของขำ่วสำรจำก
สื่อมวลชนไปยงัผู้ รับสำร เป็นกำรไหลแบบขัน้ตอนเดียว มีทิศทำงท่ีแน่นอน และสำมำรถท ำนำย
ผลกระทบท่ีจะเกิดกับผู้ รับสำรได้ ซึ่งเป็นแนวคิดทฤษฎีแบบเข็มฉีดยำ กล่ำวว่ำ กำรไหลของ
ข่ำวสำรจำกสื่อมวลชนไปยังผู้ รับสำร ไม่ได้เป็นกำรไหลแบบขัน้ตอนเดียวเสมอไป ซึ่งสำมำรถ
จ ำแนกลกัษณะกำรไหลของขำ่วสำรได้ ดงันี ้(ธนวดี บุญลอื, 2542: หน้ำ 18) 

1. กำรสื่อสำรแบบขัน้ตอนเดียว (One Step Flow Communication) กำรสื่อสำรแบบนีมี้
ควำมเช่ือว่ำข่ำวสำรท่ีรับสำรจำกสื่อโดยตรงนัน้มีอิทธิพลมำกต่อผู้ รับสำร และทุกคนท่ีได้รับ
ข่ำวสำรก็จะเข้ำใจได้ไม่เท่ำกัน ซึ่งแล้วแต่ภูมิหลงัของแต่ละคน และลกัษณะกำรเลือกรับสำรท่ี
แตกตำ่งกัน ดงันัน้ อิทธิพลของขำ่วสำรท่ีมีตอ่ผู้ รับสำรจึงไม่เทำ่เทียมกนั นอกจำกนีอ้ำจกลำ่วได้ว่ำ
องค์กรหรือผู้สง่ขำ่วสำรเป็นผู้ มีอ ำนำจ และมีบทบำทส ำคญัท่ีสดุ เพรำะเป็นผู้ ท่ีก ำหนดขำ่วสำรและ
ก ำหนดวิธีกำรสง่ข่ำวสำรไปยงัผู้ รับสำรโดยสำมำรถคำดคะเนได้ว่ำจะเกิดผลอย่ำงไร คล้ำยกับท่ี
หมอฉีดยำให้คนป่วย หมอสำมำรถคำดคะเนได้ว่ำจะฉีดยำอะไรรักษำเพื่อให้ได้ผลตำมท่ีหมอ
วินิจฉยัไว้ หรือเรียกวำ่ ทฤษฎีเข็มฉีดยำ (Hypodermic needle theory) 



25 

2. กำรสื่อสำรแบบสองขัน้ตอน (Two Step Flow Communication) จะเห็นได้ว่ำ อิทธิพล
ของขำ่วสำรท่ีมีตอ่ผู้ รับสำรแต่ละคนไม่เท่ำกัน แนวคิดนีมี้ควำมเช่ือว่ำข่ำวสำรท่ีถูกสง่ออกไปจำก
องค์กรสือ่มวลชนหรือผู้สง่สำร ไม่ได้ไปถึงผู้ รับสำรโดยตรงเสมอไปในบำงครัง้ข่ำวสำรไปถึงผู้ รับใน
ลกัษณะกำรสง่ต่อกันเป็นสองทอด คือ ล ำดบัแรก ขำ่วสำรจะไปถึงผู้น ำควำมคิดบำงคนในชุมชน
ก่อน จำกนัน้จึงถูกถ่ำยทอดไปยงับุคคลอ่ืนในกลุ่ม โดยผู้น ำควำมคิดเป็นเพียงสมำชิกคนหนึ่งใน
กลุม่สงัคมหรือชุมชน ซึ่งแนวคิดนีถื้อวำ่ เป็นผู้ มีควำมกระตือรือร้นในกำรแสวงหำขำ่วสำร สว่นคน
อ่ืนซึ่งสว่นใหญ่เป็นพวกเฉ่ือยชำ ผู้น ำควำมคิดจะเป็นผู้น ำข่ำวสำรให้เป็นไปตำมแนวคิดของตน 
และในขณะเดียวกันบุคคลท่ีได้ฟังส่วนใหญ่มักจะเป็นบุคคลท่ีถูกจูงใจได้งำ่ย ดงันัน้ข่ำวสำรจำก
สื่อมวลชนจึงไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผู้ รับสำรส่วนใหญ่ หรือเรียกว่ำ ทฤษฎีสื่อสำร 2 จังหวะ 
(Two Step Flow Theory) 

3. กำรสื่อสำรแบบหลำยขัน้ตอน (Multi Step Flow Communication) กำรสื่อสำรแบบนี ้
เป็นกำรรวมกำรสือ่สำรแบบขัน้ตอนเดียวและสองขัน้ตอนเข้ำด้วยกนั หมำยถึงวำ่ในกำรท่ีขำ่วสำร
จะไปถึงผู้ รับสำรนัน้ อำจจะผ่ำนสื่อหลำยชนิดด้วยกัน เช่น ผู้ รับสำรอำจจะได้รับข่ำวสำรจำก
สือ่มวลชนหลำยชนิด ในขณะท่ีผู้ รับสำรอีกหลำยๆคนอำจจะได้รับข่ำวสำรโดยผ่ำนสื่อหลำยชนิด
ทัง้สื่อบุคคลและสือ่มวลชน แต่และขัน้ตอนในกำรสง่ข่ำวสำรนัน้ขึน้อยู่กับควำมตัง้ใจของผู้สง่สำร 
จ ำนวนผู้ รับสำร ลกัษณะของข่ำวสำรและควำมส ำคญัของข่ำวสำรท่ีมีต่อผู้ รับสำร หรือเรียกว่ำ 
ทฤษฎีก ำหนดระเบียบวำระ (Agenda Setting Theory) 

 

อิทธิพลของการเปิดรับส่ือต่อบุคคล 

อิทธิพลของกำรเปิดรับสื่อต่อบุคคลขึน้อยู่กบัปัจจัยดงัต่อไปนี ้(Cutlip, Scott M, Center, 
Allen H. and Broom, Glen M., 1994: p. 88) 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลนัน้ๆ ได้แก่ ลกัษณะทำงประชำกร (เพศ อำยุ กำรศึกษำ ฯลฯ) 
บุคลกิภำพ สภำพทำงจิตวิทยำ แบบแผนกำรด ำเนินชีวิต 

2. สภำพแวดล้อมของบุคคล หมำยถึง สถำนภำพทำงเศรษฐกิจ กำรเมือง สงัคมและ
วฒันธรรม ตลอดจนเทคโนโลยี โดยท่ีสภำพแวดล้อมนีมี้ทัง้ในระดับจุลภำค (Micro) และระดับ  
มหภำค (Macro) 

3. พฤติกรรมกำรรับสื่อ อิทธิพลของกำรประชำสมัพนัธ์ขึน้อยู่กับพฤติกรรมกำรรับสือ่ของ
บุคคล 
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แบบจ าลองกระบวนการส่ือสาร 

ดังได้กล่ำวแล้วว่ำ กำรสื่อสำรเป็นกระบวนกำรท่ีไม่หยุดน่ิง คือมีควำมเคลื่อนไหว 
และเกิดขึน้อย่ำงต่อเน่ือง ดงันัน้กำรท่ีจะเข้ำใจถึงองค์ประกอบและธรรมชำติของกำรสื่อสำรจึงมี
ควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องหยุดควำมเคลื่อนไหวต่ำงๆ ไว้ให้เป็นภำพน่ิง แล้วอธิบำยควำมสมัพันธ์
ระหวำ่งองค์ประกอบตำ่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรสือ่สำรในลกัษณะของแบบจ ำลอง (Model)  

มีนกัวิชำกำรได้น ำเสนอแบบจ ำลองกระบวนกำรสื่อสำรไว้มำกมำย ในท่ีนีจ้ะขอน ำเสนอ
โดยสงัเขปเพียง 6 แบบ เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจเก่ียวกับองค์ประกอบ และควำมสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบตำ่งๆ  

1. แบบจ ำลองของลำสเวลล์ (Lasswell) นักรัฐศำสตร์ท่ีมีควำมสนใจเร่ืองกำรสื่อสำรใน
เชิงของกำรชกัจูงและโน้มน้ำวใจได้เสนอแบบจ ำลอง แบบจ ำลองกำรสือ่สำรของลำสเวลล์ แสดงให้
เห็นว่ำกำรสื่อสำรประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ ทัง้สิน้ 5 องค์ประกอบ ซึ่งทุกส่วนนัน้มี
ควำมสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน ดังนี ้คือ ผู้ ส่งสำร (ใคร) สำร (พูดอะไร) สื่อ (ผ่ำนสื่อใด) ผู้ รับสำร 
(กับใคร) และผลกำรสื่อสำร (ผลเป็นอย่ำงไร) จุดเด่นของแบบจ ำลองนี ้อยู่ท่ีกำรน ำเอำกำร
ประเมินผลกำรสื่อสำรเข้ำมำเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนกำร และเป็นแบบจ ำลองท่ีมีควำมสะดวก
ในกำรท่ีจะให้บุคคลทัว่ไปได้ศกึษำและท ำควำมเข้ำใจ 

2. แบบจ ำลองของแชนนอนและวีเวอร์ (Shannon and Weaver) ได้เสนอแบบจ ำลองเพื่อ
อธิบำยกระบวนกำรของกำรสือ่สำร อิเลก็ทรอนิกส์ไว้ แบบจ ำลองดงักลำ่วนีอ้ธิบำยได้วำ่ แหลง่สำร 
(Information Source) จะท ำหน้ำท่ีเหมือนกับผู้สง่สำร คือ สร้ำงสำรเพื่อท่ีจะสื่อไป โดยผู้ถ่ำยทอด 
(Transmitter) จะเป็นตวักำรท ำให้สำรกลำยเป็น สญัญำณ (Signal) เม่ือสญัญำณไปถึงผู้ รับสำร 
(Receiver) ผู้ รับ ก็จะเปลี่ยนสัญญำณให้กลำยเป็นสำร สำรท่ีได้ รับ  ก็จะไปถึงปลำยทำง 
(Destination) ซึ่งในระหว่ำงกำรเดินทำงของสญัญำณ อำจจะถูกสิ่งรบกวน (Noise) เข้ำมำกีด
ขวำงกำรสื่อสำรได้ เช่น กำรเกิดคลื่นแทรก เสียงเพลง เป็นต้น อันจะท ำให้สญัญำณท่ีถ่ำยทอดไป 
กับ สัญญำณท่ีได้รับ มีควำมแตกต่ำงกันจุดเด่นของแบบจ ำลองนีอ้ยู่ท่ีกำรแสดงให้เห็นว่ำ 
สิง่รบกวนนัน้อำจเกิดขึน้ได้ และเป็นตวักำรท่ีสง่ผลกระทบถึงประสทิธิภำพของกำรสือ่สำร  

3. แบบจ ำลองของเวสเลย์และแมคลีน (Westley and McLean) ได้เสนอแบบจ ำลองกำร
สื่อสำรไว้ 2 แบบ คือ กระบวนกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลและกระบวนกำรสื่อสำรมวลชน 
แบบจ ำลองกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลของเวสเลย์และแมคลีนนี ้อธิบำยได้ว่ำ เม่ือผู้สง่สำรได้พบ
เห็นสิ่งของหรือเหตุกำรณ์หน่ีง ในบรรดำสิ่งของและเหตุกำรณ์  หลำกหลำยท่ีอยู่แวดล้อม 
เม่ือต้องกำรจะบอกเลำ่เหตุกำรณ์นัน้ ให้ผู้ รับสำรทรำบ ผู้ส่งสำรจะสร้ำงสำรและสง่สำรนัน้ไปยัง
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ผู้ รับสำร โดยท่ีผู้ รับสำรอำจจะรับรู้เหตกุำรณ์นัน้ ด้วยตนเองอยูแ่ล้ว และเม่ือผู้ รับสำรทรำบและคิด
อย่ำงไรก็จะสื่อสำรกลบัไปยังผู้ ส่งสำร จุดเด่นของแบบจ ำลองนีอ้ยู่ท่ีกำรแสดงให้เห็นว่ำ มีกำร
สือ่สำรกลบัจำกผู้ รับสำรไปยงัผู้สง่สำร 

แบบจ ำลองกำรสื่อสำรมวลชนส่วนแบบจ ำลองกระบวนกำรสื่อสำรมวลชน เวสเลย์ 
และแมคลนี ได้แสดงให้เห็นถึงบทบำทของผู้กรองสำร (Gatekeeper) ซึ่งท ำหน้ำท่ีในกำรคดัเลือก
ขำ่วสำรจำกผู้สง่สำร ไปยงัผู้ รับสำร โดยปกติผู้ ท่ีท ำหน้ำท่ีเป็นผู้กรองสำรก็คือสือ่มวลชนนัน่เอง 

แบบจ ำลองนี ้อธิบำยได้ว่ำ ผู้ สง่สำรซึ่งอำจจะเป็นปัจเจกบุคคล หรือหน่วยงำนทัง้หลำย 
ได้แก่ บริษัท ห้ำงร้ำน พรรคกำรเมือง ฯลฯ มีควำมต้องกำรท่ีจะบอกกลำ่วเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์
หนึ่ง ในบรรดำเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ให้สำธำรณชนทรำบ โดยท่ีอำจจะเป็นปัจเจกบุคคล หรือกลุ่ม 
หรือแม้กระทัง่ระบบสงัคม สว่นสือ่มวลชน จะท ำหน้ำท่ีเป็นผู้กรองสำร คือ คดัเลอืกข่ำวสำรท่ีคิดว่ำ
มีควำมจ ำเป็นแล้วน ำมำเรียบเรียงใหม่ ในรูปของกำรรำยงำนข่ำว เพื่อถ่ำยทอดให้สำธำรณชน
ทรำบ โดยท่ีข่ำวท่ีสื่อมวลชนน ำมำเรียบเรียงใหม่เป็นรำยงำนข่ำวนี ้นอกจำกสื่อสำรมวลชนจะได้
ข้อมูลข่ำวสำรจำกผู้สง่สำรแล้ว สื่อมวลชนยงัอำจจะได้รับรู้เร่ืองรำว หรือประสบเหตุกำรณ์นัน้มำ
ด้วยตนเอง 

ในกำรสื่อสำรกลบั (Feedback) นัน้ สำมำรถเกิดขึน้ได้ 3 ทำง คือ กำรสื่อสำรกลบัจำก
ผู้ รับสำรไปยงัสือ่มวลชน กำรสือ่สำรกลบัจำกผู้ รับสำรไปยงัผู้สง่สำร เช่น กำรลงคะแนนเสยีงให้กับ
พรรคกำรเมือง กำรซือ้หรือเลิกซือ้สินค้ำของบริษัท เป็นต้น และกำรสือ่สำรกลบัจำกสื่อมวลชน ไป
ยงัผู้สง่สำร 

4. แบบจ ำลองของแชรมม์ (Schramm) ได้เสนอแบบจ ำลองนีไ้ว้ โดยท่ี ออสกดู (Osgood) 
เป็นคนต้นคิด แบบจ ำลองนีเ้หมำะท่ีจะอธิบำยกระบวนกำรสือ่สำรระหวำ่งบุคคล แตไ่ม่เหมำะท่ีจะ
ใช้อธิบำยกระบวนกำรสื่อสำรท่ีมีกำรสื่อสำรกลับน้อย หรือแทบไม่มีเลย อย่ำงเช่น กรณีกำร
สื่อสำรมวลชนแชรมม์ และออสกูด อธิบำยว่ำในกระบวนกำรสื่อสำรนัน้ บุคคลทัง้สองฝ่ำยมี
ลกัษณะเท่ำเทียมกัน คือ จะเป็นทัง้ผู้ เข้ำรหสั (Encoder) และผู้ถอดรหสั (Decoder) นอกจำกนัน้
ยงัท ำหน้ำท่ีเป็นผู้ ตีควำมหมำย (Interpreter) ด้วยคือ จะมีกำรถอดรหสั แล้วก็ตีควำมรหสั จำกนัน้
จึงเข้ำรหัส เม่ือผู้ส่งสำรสง่สำรไปยังผู้ รับสำร ผู้ รับสำรก็จะสื่อสำรกลบั โดยเร่ิมจำกกำรถอดรหัส 
ตีควำมและเข้ำรหสั นัน่เป็นกำรแสดงถึงกำรสือ่สำรแบบสองทำง 

แบบจ ำลองกำรสือ่สำรมวลชนเน่ืองจำกกำรสื่อสำรกลบัจำกผู้ รับสำรไปยงัสือ่มวลชนตำ่งๆ 
ซึง่เป็นผู้สง่สำรมีน้อยมำก สื่อมวลชนจึงอำจใช้วิธีประเมินจำกเหตุผล และปรำกฏกำรณ์แวดล้อม
ตำ่งๆ แชรมม์ ได้เสนอแบบจ ำลองกำรสือ่สำรมวลชน แบบจ ำลองนีอ้ธิบำยได้วำ่ สือ่สำรมวลชนจะ
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ท ำหน้ำท่ีเข้ำรหัส ตีควำมและถอดรหสั อย่ำงเดียวกับแบบจ ำลองท่ีเคยเสนอไว้ เช่น ในแต่ละวัน
หนงัสือพิมพ์จะได้รับข่ำวสำรเป็นจ ำนวนมำก นกัขำ่วก็จะอ่ำนประเมินและตดัสนิใจว่ำจะสง่สิง่ใด
ตอ่ไปถึงผู้อ่ำน ระหวำ่งกระบวนกำรในระยะนี ้เนือ้หำจะถกูปรับเปลีย่น เขียนขึน้ใหม่ หรือตดัทิง้ 

แบบจ ำลองของเบอ ร์โล  (Berlo) ได้อ ธิบ ำยว่ำองค์ป ระกอบของกำรสื่ อสำร มี 
4 องค์ประกอบ คือ ผู้ส่งสำร (Source) สำร (Message) สื่อ (Channel) และผู้ รับสำร (Receiver) 
เบอร์โลอธิบำยว่ำกำรสื่อสำรจะประสบประสิทธิผลหรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กับประสิทธิภำพของ
องค์ประกอบต่ำงๆ ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภำพขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ 
มีดังต่อไปนี ้ผู้ ส่งสำรปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้ส่งสำร ได้แก่ ทักษะในกำรสื่อสำร ทัศนคติ ควำมรู้ 
ระบบสงัคม และวฒันธรรม โดยสำร ปัจจยัของสำร ประกอบด้วย รหสั เนือ้หำ และกำรจดัเสนอสื่อ
คือ ช่องทำงท่ีจะน ำสำรไปสูป่ระสำทรับควำมรู้สกึ ได้แก่ กำรเห็น กำรได้ยิน กำรสมัผสั กำรได้กลิ่น 
และกำรลิม้รสผู้ รับสำร ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้ รับสำร ได้แก่ ทกัษะในกำรสื่อสำร ทศันคติ ควำมรู้ 
ระบบสงัคม และวฒันธรรม  

แบบจ ำลองของแดนซ์ (Dance) ได้เสนอแบบจ ำลองกระบวนกำรสื่อสำรท่ีเน้นลกัษณะ
ควำมเป็นธรรมชำติเชิงพลวตั คือ แสดงถึงควำมเคลื่อนไหว และควำมไม่หยุดน่ิงของกำรสื่อสำร 
แบบจ ำลอง แสดงให้เห็นว่ำกระบวนกำรสื่อสำร มีควำมคลำยคลึงกับกระบวนกำรทำงสงัคม
ทัง้หลำยซึ่งประกอบด้วยปัจจยัแวดล้อมตำ่งๆ ท่ีมีควำมสมัพนัธ์กนั ทัง้หมดนัน้มีกำรเปลีย่นแปลง
อย่ำงต่อเน่ืองตลอดเวลำ รูปท่ีไหลเวียนไปแสดงว่ำ ลกัษณะต่ำงๆของกระบวนกำรสื่อสำรได้
เปลีย่นไปอยำ่งไรในช่วงเวลำท่ีผ่ำนมำ เช่น ในกำรพดูคยุกนั หรือกำรฟังบรรยำย ขอบเขตควำมคิด
ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรสือ่สำรก็จะกว้ำงขึน้ตลอดเวลำ คือมีควำมรู้เพิ่มมำกขึน้นัน่เอง ในบำงกรณี
รูปเวียนก็จะผ่ำยกว้ำงขึน้มำก เพรำะพืน้ท่ีควำมรู้เดิมเก่ียวกับหวัข้อท่ีสื่อสำรกันมีมำก ในขณะท่ี
บำงกรณีท่ีมีพืน้ควำมรู้เลก็น้อย รูปเวียนก็จะผำยออกไม่มำกนกั 

 
 
 
 
 
การจัดการส่ือเว็บไซต์ 

เสกสรร สำยสีสด (2549)ได้อธิบำยไว้วำ่ในยุคปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตถือเป็นเคร่ืองมือส ำคญั
ในกำรประชำสมัพนัธ์ แต่สิ่งท่ีจะท ำให้เว็บไซต์ประสบควำมส ำเร็จ คือ กำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ 
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นอกจำกเว็บไซต์จะต้องมีเนือ้หำท่ีดี มีกำรวำงโครงสร้ำง และกำรออกแบบท่ีเหมำะสมแล้ว ยงัต้อง
ได้รับกำรโฆษณำ และส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จักในกลุม่ผู้ชมเป้ำหมำย หรือในวงกว้ำงออกไปอีกด้วย 
กำรส่งเสริมนีมี้วิธีท่ีท ำได้หลำยวิธี ซึ่งไม่จ ำเป็นต้องใช้งบประมำณจ ำนวนมำกเสมอไป โดย
สำมำรถท ำได้ตัง้แต่กำรแลกเปลี่ยนลิงค์และแบนเนอร์ประกำศบนเว็บบอร์ดสำธำรณะ กำรส่ง
อีเมล์ กำรเพิ่มข้อมลูในเสิร์จเอนจิน้ หรือเว็บไดเร็คทอรี เร่ือยไปจนถึงแบบท่ีใช้งบประมำณมำกขึน้ 
เช่น กำรจัดงำนเปิดตวั กำรลงโฆษณำบนเว็บไซต์อ่ืน กำรลงโฆษณำบนหนงัสอืพิมพ์ หรือในวิทยุ
และโทรทศัน์ เป็นต้น 

เว็บไซต์ท่ีสร้ำงขึน้มำ ควรได้รับกำรทดสอบก่อนท่ีจะน ำออกเผยแพร่ ไม่ว่ำจะเป็นในเร่ือง
ควำมถูกต้องของเนือ้หำ กำรท ำงำนของลิงค์และระบบน ำทำงตรวจสอบควำมผิดพลำดของ
โปรแกรมสคริปต์และฐำนข้อมลู นอกจำกนีค้วรทดสอบโดยใช้สภำพแวดล้อมท่ีเหมือนกบักลุม่ผู้ชม
เป้ำหมำย เช่น เวอร์ชั่นของเบรำว์เซอร์ ควำมละเอียดของจอภำพและควำมเร็วท่ีเช่ือมต่อกั บ
อินเทอร์เน็ต เพื่อดูว่ำผู้ชมกลุม่เป้ำหมำยสำมำรถชมเว็บไซต์ได้อย่ำงสมบูรณ์และมีประสิทธิภำพ
หรือไม่ นอกจำกนีเ้ว็บไซต์ท่ีเผยแพร่ออกไปแล้วควรท่ีจะต้องมีกำรตรวจสอบอยำ่งสม ่ำเสมอ ตัง้แต่
กำรตรวจสอบเว็บเซิร์ฟเวอร์ว่ำไม่หยุดท ำงำนบ่อยๆลิงค์ท่ีเช่ือมโยงไปภำยนอกยงัคงใช้ได้หรือไม่ 
คอยตอบอีเมลหรือค ำถำมท่ีมีผู้ ฝำกไว้บนเว็บเพจ ถ้ำเป็นเว็บข่ำวสำรก็ต้องปรับปรุงข้อมูลให้
ทันสมัยตลอดเวลำถ้ำมีกำรใช้ฐำนข้อมูลก็ต้องแบ็คอัพข้อมูลอย่ำงสม ่ำเสมอ นอกจำกนัน้ควร
ติดตำมดูจ ำนวนผู้ชม สถิติวำ่เว็บเพจใดเป็นท่ีนิยม มีผู้ชมเข้ำมำก และควรปรับปรุงให้ผู้ชมรู้สกึว่ำ
เว็บเพจมีกำรเปลีย่นแปลงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอจึงจะดงึดดูควำมสนใจผู้ เข้ำชมได้ 

หลกักำรบริหำรจดักำรเว็บไซต์สำมำรถท ำได้โดยกำรสร้ำงเว็บไซต์สำมำรถท ำโดยกำรสร้ำง
เว็บไซต์ให้น่ำสนใจ ทัง้ในด้ำนขนำดภำพประกอบขนำดตัวอักษร ข้อควำมท่ีอ่ำนเข้ำใจง่ำย ใช้
ตวัอักษรท่ีเป็นสำกล กลำ่วคือ สำมำรถอ่ำนได้จำกเบรำว์เซอร์ทุกชนิด รวมไปถึงกำรใสข้่อมลู หรือ
เนือ้หำทีเป็นมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอ เสยีง ภำพเคลื่อนไหว หรือ Animation แตต้่องไม่มำกจนเกินไป 
เพรำะจะท ำให้ช้ำและไม่น่ำติดตำมได้ กำรท่ีจะท ำให้เว็บไซต์สำมำรถอยู่รอดได้ต่อไปในอนำคต 
ควรท่ีจะค ำนึงถึงควำมต้องกำรของผู้ ใช้บริกำรเป็นส ำคญั ซึ่งเสกสรร ศรีสำยสดได้เสนอหลกักำร 
4 ประกำรด้วยกนั คือ 

1. อ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ ใช้บริกำร โดยกำรลดระเบียบต่ำงๆ ท่ีอำจจะเป็นอุปสรรค
ต่อกำรค้นหำข้อมูล เช่น กำรลงทะเบียนสมำชิกก่อนท่ีจะเข้ำไปค้นหำข้อมูลเพิ่ม เติมได้ ซึ่งกำร
ลงทะเบียนสมำชิกอำจท ำให้ผู้ใช้บริกำรเลิกควำมพยำยำมท่ีจะค้นหำข้อมลูต่อไป และยงัเป็นกำร
เพิ่มคำ่ใช้จ่ำยในกำรให้บริกำรอีกด้วย 
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2. เพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำรแก่ผู้ ใช้บริกำร เพื่อให้ผู้ ใบ้บริกำรสำมำรถติดต่อกบัหลกัสตูร 
ได้ตลอดเวลำในลักษณะท่ีมีกำรโต้ตอบกันกับผู้ ให้บริกำรได้โดยตรงอย่ำงเป็นส่วนตัว เช่น 
กำรสนทนำผ่ำนอินเทอร์เน็ต กำรสง่อีเมล หรือโทรศพัท์ เน่ืองจำกคนทัว่ไปเช่ือมั่นในกำรติดตอ่กับ
ตวับุคคลโดยตรงมำกกวำ่กำรติดตอ่กนัผำ่นสือ่แตเ่พียงอยำ่งเดียว 

3. กำรจดัแบ่งประเภทข้อมูลในเว็บไซต์ วิธีนีจ้ะช่วยประหยดัเวลำให้กบัผู้ใช้บริกำรได้มำก 
ผู้ให้บริกำรควรใช้กลยุทธ์ในกำรแบ่งกลุม่ประเภทของกำรให้บริกำรของคนตำมลกัษณะตำ่งๆ เช่น 
แบ่งตำมประเภทของกำรบริกำร แบ่งตำมเนือ้หำ แบ่งตำมกลุ่มของผู้ ท่ีคำดว่ำน่ำจะเข้ำมำใช้
บริกำร หรือแบง่ตำมประเภทของกิจกรรมตำ่งๆ เป็นต้น 

4. กำรสร้ำงชุมชนทำงอินเทอร์เน็ต กำรท ำให้เกิดชุมชนหรือกลุ่มของผู้ ให้บริกำรท่ี
ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกันในเว็บไซต์ของผู้ประกอบกำร โดยกลุ่มผู้ ใช้บริกำรกลุ่มนีจ้ะกลบัมำใช้
บริกำรในเว็บไซต์บ่อยขึน้ และเม่ือถึงระดับหนึ่งผู้ประกอบกำรจะมีข้อมูลของพฤติกรรมกำรใช้
บริกำรได้มำกพอท่ีจะน ำมำปรับปรุงกำรให้บริกำรของตนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้ ใช้บริกำรได้มำกขึน้ ท ำให้ผู้ประกอบกำรมีควำมสมัพนัธ์ท่ีดีขึน้กับผู้ ใช้บริกำร นอกจำกนีก้ำรใช้
วิธีกำรสง่เสริมกำรขำยวิธีอ่ืนๆ เช่นกำรให้สว่นลด ก็ยงัเป็นกำรดงึดดูให้มีผู้ใช้บริกำรทัง้เก่ำและใหม่
เข้ำมำเยี่ยมชม และใช้บริกำรในเว็บไซต์มำกขึน้อีกด้วย 

 
การส่ือสารแบบ CMC (Computer-Mediated) 

กำรสือ่สำรโดยมีคอมพิวเตอร์เป็นสือ่กลำง หรือ CMC ถือเป็นกลุม่ทฤษฎีท่ีได้ถกูสร้ำงและ
พฒันำขึน้มำเพื่อใช้ศึกษำกระบวนกำรสื่อสำรท่ีเกิดขึน้ในสื่ออินเทอร์เน็ตโดยเฉพำะ สอดคล้อง 
กับ ท่ี  McQuail Denis อธิบำยว่ำ “กำรสื่อสำรโดยมีคอมพิ วเตอ ร์เป็นสื่อกลำง หมำยถึง 
กระบวนกำรสือ่สำรในรูปแบบใดก็ตำมท่ีกระท ำผ่ำนทำงเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ ำนวนสองเคร่ืองขึน้ไป
ซึง่ได้เช่ือมโยงกันผ่ำนทำงระบบเครือขำ่ย” โดยแม้วำ่กระบวนกำรสือ่สำรท่ีกลำ่วถึงจะมุ่งไปยงักำร
สื่อสำรท่ีกระท ำผ่ำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นหลกั แต่ในทำงปฏิบัติแล้ว Thurlow, Lengel and 
Tomic (2004) อ้ำงว่ำยังรวมถึงกำรสื่อสำรประเภทอ่ืนๆ ท่ีกระท ำผ่ำนสื่อท่ีใช้ตัวอักษรในกำร
สือ่สำรเช่นกนั เช่น กำรสง่ข้อควำมขนำดสัน้ SMS หรือ MMS ผำ่นทำงโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น 

Mark L. Knapp, John A. Daly. (2002). ได้อ ธิบำยว่ำแนวทำง (Approach) ท่ี ใช้ใน
กำรศึกษำกำรสื่อสำรแบบ CMC (Computer-Mediated Communication) “กำรสื่อสำรโดยมี
คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลำง” นัน้ แบ่งออกเป็น 5 แนวทำง โดยแนวทำงท่ีจะกล่ำวถึงนีถื้อเป็น
แนวทำงกำรศกึษำท่ีแพร่หลำยในงำนวิจัยตำ่งประเทศ และท่ีส ำคญัคืออธิบำยของแต่ละแนวทำง
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นัน้ สำมำรถชีใ้ห้เห็นถึงพฒันำกำรของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต และผลกระทบท่ีเกิดขึน้กับผู้ ใช้งำน
ได้เป็นอย่ำงดี ดังนัน้ผู้ เขียนจึงเห็นสมควรน ำแนวทำงเหล่ำนีม้ำประยุกต์ใช้ศึกษำกิจกรรมกำร
ประชำสมัพนัธ์ โดยคำดหวงัควำมเข้ำใจในเร่ืองนีไ้ด้ดีมำกยิ่งขึน้ โดยแนวทำงทัง้ 5 มีดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวทำง Cues Filtered Out Approach หมำยถึง กำรมองกำรสื่อสำรผ่ำน “ตัวสื่อ” 
(Medium) ท่ีปรำศจำก “กำรบอกใบ้” (Cues) เก่ียวกับ “อัตลักษณ์ ” (Identity) ของผู้ สื่อสำร  
ถือเป็นแนวคิดท่ีได้ถูกสร้ำงและพัฒนำขึน้มำตัง้แต่ช่วงปลำยทศวรรษท่ี 70 เม่ือครัง้ท่ีสื่อ
อินเทอร์เน็ตท่ีเรำรู้จักในวนันีย้งัเป็นเพียงแคแ่นวคิดเท่ำนัน้ โดยประเด็นส ำคญัคือกำรพิจำรณำว่ำ
สื่อบำงประเภทไม่สำมำรถถ่ำยทอด “กำรบอกใบ้” เร่ืองต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องกับตวัผู้สง่สำรและผู้ รับ
สำรได้โดยเฉพำะเร่ืองของ “อวจันภำษำ” (Nonverbla cues) ซึง่จะท ำให้กำรสือ่สำรมีประสทิธิภำพ
ลดน้อยลงเน่ืองจำกแต่ละฝ่ำยไม่สำมำรถรับรู้ถึงข้อมูลของอีกฝ่ำยมำกพอ อย่ำงไรก็ตำมข้อดีของ
กำรขำดหำยไปของ “กำรบอกใบ้” คือกำรปลดปล่อยผู้สื่อสำรจำกบรรทัดฐำนและข้อบังคบัทำง
สงัคม เน่ืองจำกผู้สื่อสำรแต่ละฝ่ำยสำมำรถปกปิดอัตลกัษณ์ท่ีแท้จริงของตนเองได้ ดังนัน้กำร
น ำเสนอข้อมลูหรือแสดงควำมคิดเห็นตำ่ง ๆจึงสำมำรถท ำได้อย่ำงเสรีมำกขึน้ 

2. แนวทำง Cues To Choose By Approach หมำยถึง แนวทำงกำรศึกษำท่ียืนอยู่บน
หลกักำรเร่ือง Bandwidth เช่นกัน แต่มีค ำอธิบำยท่ีแตกต่ำงออกไป กลำ่วคือ แนวทำงนีม้องว่ำแม้
สื่อแต่ละชนิดจะมีควำมสำมำรถในกำรล ำเลียงข้อมูลไม่เท่ำกัน แต่ก็เช่ือว่ำสื่อแต่ละประเภทนัน้
ล้วนเหมำะสมและสอดคล้องกับ “ข้อเรียกร้องด้ำนกำรสือ่สำร” (Communication requirements) 
ท่ีแตกต่ำงกัน ตวัอย่ำงเช่น กำรสื่อสำรเพื่อแจ้งข้อมูลอย่ำงเป็นทำงกำรก็มักต้องใช้สื่อท่ีสำมำรถ
ถ่ำยทอดเป็นลำยลักษณ์อักษร กำรสื่อสำรเพื่อสัมภำษณ์ข้อมูลเหมำะกับกำรสื่อสำรแบบ
เผชิญหน้ำ หรือกำรสือ่สำรเพื่อเรียกร้องควำมสนใจบำงครัง้ก็อำจต้องใช้สือ่ท่ีสำมำรถถ่ำยทอดภำพ 
แสง สี และเสียง กล่ำวโดยสรุป แนวทำงนีมุ้่ งอธิบำยว่ำสื่อแต่ละประเภทจะมี Bandwidth 
ไม่เท่ำกนั เน่ืองจำกตอบสนองจุดประสงค์ทำงกำรสือ่สำรท่ีตำ่งกนั ขึน้อยู่กบัว่ำผู้สือ่สำรจะเลือกใช้
สือ่ได้เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์มำกเพียงใด 

3. แนวทำง Cues Filtered in Approach หมำยถึง แนวทำงกำรศึกษำในยุคต่อมำท่ีเร่ิม
ตระหนกัถึงศกัยภำพของกำรสื่อสำรแบบ CMC มำกขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองจำกในช่วงต้นทศวรรษท่ี 90 นัน้ 
กำรสื่อสำรแบบดังกล่ำวได้รับกำรพัฒนำปรับปรุงให้มีศักยภำพในกำรสื่อสำรมำกยิ่งขึน้  
จนนกัวิชำกำรสว่นหนึ่งเร่ิมสงัเกตอิทธิพลของกำรสื่อสำรแบบใหม่ท่ีก ำลงัก่อตวัขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองจำก
กำรสื่อสำรแบบ CMC ในเวลำนัน้ได้สร้ำงสิ่งท่ีเรียกว่ำ “อวจันภำษำส ำรอง” (Substitution cues) 
ขึน้มำทดแทนอวจันภำษำท่ีขำดหำยไปตำมควำมเช่ือของสองแนวทำงแรกท่ีกลำ่วถึง โดยทฤษฎีท่ี
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ถือว่ำก ำเนิดจำกแนวคิดนีโ้ดยตรงก็คือ “ทฤษฎีกำรประมวลผลข้อมูลทำงสงัคม” (The Social 
Information Processing Theory) หรือ SIP ซึ่งน ำเสนอโดย Joseph Walther ในปี 1992 โดยเขำ
ได้ปฏิเสธผลกระทบแง่ลบจำกกำรขำดหำยไปของ “อวัจนภำษำ” ในกำรสื่อสำรแบบ CMC 
เน่ืองจำกอ้ำงว่ำ CMC ได้สร้ำง “อวจันภำษำส ำรอง” ขึน้มำทดแทน อันได้แก่ รูปแบบข้อควำม 
สไตล์กำรเขียน สไตล์กำรใช้ภำษำ ช่วงเวลำกำรส่งสำร ช่วงเวลำกำรตอบ จังหวะกำรโต้ตอบ 
กรำฟิกแสดงอำรมณ์ หรือ Emotions และอ่ืน ๆ อีกมำกมำย ซึ่งเขำกลำ่ววำ่อวจันภำษส ำรองสว่น
ใหญ่ท่ีกล่ำวมำนีถื้อเป็นคุณลกัษณะเฉพำะท่ีพบในกำรสื่อสำรแบบ CMC และได้ช่วยเติมเต็ม 
Bandwidth ของกำรสื่อสำรแบบดงักลำ่วให้มีประสิทธิภำพเทียบเท่ำหรือใกล้เคียงกับกำรสื่อสำร
แบบ FTF มำกขึน้ 

4. แนวทำง Cues about Us. Not You Or Me Approach หมำยถึง แนวทำงท่ีได้ก่อตัว
ขึน้ในช่วงต้นทศวรรษท่ี 90 เช่นเดียวกับแนวคิดเร่ือง Cues filtered in แต่แนวทำงนีห้นักลบัไปใช้
แนวคิดในยคุแรก นัน่คือแนวทำงเร่ือง Cues filtered out เพรำะยงัคงมองวำ่กำรสือ่สำรแบบ CMC 
นัน้ยังขำด “อวัจนภำษำ” อย่ำงไรก็ตำม แนวทำงแบบ Cues about us นีก็้ได้พัฒนำไปมำก
กว่ำเดิมเน่ืองจำกอธิบำยว่ำถึงแม้กำรสื่อสำรผ่ำนคอมพิวเตอร์จะขำดอวัจนภำษำท่ีบ่งบอกถึง  
อัตลักษณ์ของผู้ สื่อสำร แต่ผู้ สื่อสำรก็สำมำรถใช้ “กำรบอกใช้ทำงบริบท” (Contextual cues) 
เพื่อบอกให้ทรำบวำ่ตนสงักัดอยูใ่น “กลุม่ทำงสงัคม” (Social group) ใด กลำ่วโดยสรุปกำรสือ่สำร
แบบ CMC เปิดโอกำสให้ผู้สื่อสำรละทิง้ “อตัลกัษณ์สว่นบุคคล” (Individual identity) แล้วน ำเอำ 
“อตัลกัษณ์ของกลุม่” (Group identity) มำใช้แทนนัน่เอง 

5. แนวทำง Cues Bent and Twisted Approach หมำยถึง แนวทำงกำรศึกษำท่ีได้ก่อตวั
ขึน้ในยุคท่ีสื่ออินเทอร์เน็ตได้พัฒนำไปมำกจนเกือบเทียบเท่ำในปัจจุบัน ทัง้นีส้ืบเน่ืองมำจำก
ผลกำรวิจยัหลำยชิน้ท่ีพบวำ่กำรสือ่สำรแบบ CMC นัน้ สำมำรถสร้ำงและพฒันำควำมสมัพนัธ์ของ
ผู้สือ่สำร ได้อยำ่งรวดเร็วจนนำ่ประหลำดใจ จนบำงครัง้อำจเรียกได้ว่ำรวดเร็วกวำ่กำรสื่อสำรแบบ
เผชิญหน้ำทัง้ๆ ท่ีผู้สื่อสำรแต่ละฝ่ำยต่ำงไม่เคยพบเจอหน้ำกันมำก่อนในโลกของกำรสื่อสำรจริง 
จึงน ำไปสูค่ ำถำมท่ีว่ำเพรำะเหตใุดบุคคลจึงสำมำรถพฒันำควำมสมัพนัธ์ท่ีลกึซึง้ได้อยำ่งรวดเร็วใน
โลกของสือ่อินเทอร์เน็ตท่ีเต็มไปด้วยคนแปลกหน้ำ ด้วยเหตนีุเ้องแนวทำง Cues bent and twisted 
จึงได้ก่อตวัขึน้เพื่อค้นหำค ำตอบให้กบัปรำกฏกำรณ์อันนี ้โดยแนวทำงนีอ้ธิบำยว่ำ ควำมก้ำวหน้ำ
ของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้สร้ำง “ช่องทำง” (Channel) หลำยอย่ำงท่ีช่วยให้ผู้สื่อสำรสำมำรถ
ส ร้ำงและออกแบบ  “เนื อ้หำ ” (Message) รวมถึ งแนวทำง “กำรน ำ เสนอตน เอง ” (Self 
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presentation) ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของกำรสื่อสำรได้ รวมถึงเพื่อให้สำมำรถสร้ำงควำม
ประทบัใจซึง่จะช่วยให้ผู้สือ่สำรแตล่ะฝ่ำยสำมำรถพฒันำควำมสมัพนัธ์ได้อยำ่งรวดเร็วขึน้ 

ทฤษฎีกำรสื่อสำรบุคคลท่ีเกินควำมจริง  (Hyperpersonal Communication theory) 
ถูกน ำเสนอในปี 1996 โดยมี Joseph Walther เป็นบุคคลส ำคัญในกำรวำงรำกฐำนทฤษฎีนี ้
โดยทฤษฎีอธิบำยวำ่ผู้สื่อสำรสำมำรถใช้ “ข้อบกพร่อง” ของกำรสือ่สำรแบบ CMC ในเร่ืองของกำร
ปกปิดอตัลกัษณ์ท่ีแท้จริงของตนเองขึน้มำใหม่เพื่อให้ตรงกบัสิ่งท่ีตนเองอยำกเป็น และสอดคล้อง
กบัสิ่งท่ีคู่สื่อสำรอีกฝ่ำยต้องกำรจะเห็น กลำ่วโดยสรุป CMC ได้เปิดโอกำสให้ผู้สื่อสำรสำมำรถท ำ
กำร “งอ” (Bent) หรือ “บิดเบือน” (Twisted) ควำมเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตนเองได้จำกนัน้จึงสร้ำง หรือ
ปรุงแต่ง “กำรบอกใบ้” (Cues) ในลกัษณะต่ำงๆ ท่ีจะน ำไปสู่กำรรับรู้อัตลกัษณ์ใหม่ท่ีบุคคลนัน้
ต้องกำร ซึง่ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงอตัลกัษณ์ของตนเองได้ตำมควำมประสงค์นีเ้อง ก็จะช่วยให้
ผู้สื่อสำรสำมำรถพัฒนำควำมสมัพันธ์กับบุคคลรอบข้ำงในโลกอินเตอร์เน็ตได้รวดเร็ว เน่ืองจำก  
อัตลกัษณ์ใหม่ท่ีสร้ำงขึน้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของบุคคลรอบข้ำงได้อย่ำงเหมำะสม
กว่ำ อยำ่งไรก็ตำมข้อเสียของกำรสร้ำงข้อมูลท่ี “เกินควำมเป็นจริง” (Hyper reality) ก็อำจน ำไปสู่
ผลกระทบในแง่ลบตำมมำ เช่น กำรหมกมุ่นหรือกำรใช้เวลำกับกำรออกแบบกำรสื่อสำรท่ีมำก
เกินไปของบุคคล หรือกำรโกหกหลอกลวงเก่ียวกับข้อมูลท่ีน ำเสนอ รวมไปถึงกำร “ตีค่ำ” หรือ 
“คำดหวงั” กบัอตัลกัษณ์ของตนเองและผู้ อ่ืนสงูเกินควำมจริง ซึง่อำจน ำไปสูค่วำมผิดหวงัเม่ือทรำบ
วำ่อตัลกัษณ์ท่ีแท้จริงของบุคคลผู้นัน้ไม่เป็นไปตำมท่ีคิดไว้ 

 
การเช่ือมโยงระหว่างส่ือกับสังคม 

ในทฤษฎีท่ีกลำ่วมำ มักจะเก่ียวข้องกับสภำพของสื่อมวลชนในสงัคมสมัยใหม่ อย่ำงไรก็
ตำมกำรสื่อสำรมวลชนได้เติบโตขึน้ และเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละยุคแต่ละสมัย ฉะนัน้จึงเป็นกำร
ยำกท่ีจะคงมมุมองของทฤษฎีในลกัษณะเดิม แม้สภำพสงัคมเองก็เช่นกนั สงัคมได้เปลีย่นแปลงไป 
และสภำพควำมเป็นจริงท่ีเรำมิอำจปฏิเสธได้ก็คือ เรำก ำลงัจะย้ำยเข้ำสูย่คุของสงัคมขำ่วสำร 

ค ำอธิบำยเก่ียวกบัสงัคมขำ่วสำร มีสำระส ำคญัเช่นเดียวกบัสงัคมยคุหลงัอุตสำหกรรม ซึ่ง
อธิบำยโดย Bell, S. and Field, K. (1996: p 9) และค ำจ ำกัดควำมก็คือแนวควำมคิดเก่ียวกับ
พัฒนำของสงัคมระดับต่ำงๆ โดยพัฒนำตำมกำรเปลี่ยนแปลงของรูปแบบกำรผลิตในสังคม 
(โดยเฉพำะกำรเปลีย่นแปลงจำกสงัคมเกษตรกรรมมำยงัยคุสงัคมอุตสำหกรรม) 

สงัคมขำ่วสำร (หรือสงัคมยคุหลงัอุตสำหกรรม) เป็นยคุท่ีขำ่วสำรเป็นทรัพยำกรท่ีมีค่ำมำก
ท่ีสดุ เป็นวตัถุดิบท่ีส ำคญัของกำรผลิต หรือบำงครัง้อำจเป็นผลิตภณัฑ์เสยีเอง ดงันัน้แรงงำนสว่น
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ใหญ่ในสงัคมจะประกอบด้วยผู้ท ำงำนท่ีเก่ียวข้องกับข่ำวสำรและข่ำวสำรนีจ้ะเป็นสิ่งท่ีเข้ำไปมี
อิทธิพลตอ่เศรษฐกิจและสงัคม 

กำรแบ่งกลุ่มของผู้ ท ำงำนด้ำนข่ำวสำร สำมำรถแบ่งได้มำกมำยขึน้อยู่กับว่ำเรำจะให้
ควำมหมำยของบุคคลเหล่ำนีว้่ำอยู่ในกระบวนกำรใด ไม่ว่ำจะเป็นกำรผลิต กระบวนกำรของ
ข่ำวสำร กำรเผยแพร่ข่ำวสำร หรือแม้แต่กำรผลิตเทคโนโลยีด้ำนข่ำวสำร ในสงัคมท่ีพัฒนำแล้ว
ทัง้หลำยจะแสดงถึงแนวโน้มท่ีจะขยำยส่วนของกำรผลิตเหล่ำนีอ้ย่ำงรวดเร็วและสม ่ำเสมอ 
อย่ำงเช่นกำรศึกษำของ Rogers, C.R. (1959) ท่ีกลำ่วว่ำ “แรงงำนในประเทศสหรัฐอเมริกำกว่ำ 
50 เปอร์เซ็นต์ท่ีอยู่ในงำนด้ำนข่ำวสำรในช่วงงบประมำณปี 1980” ข้อมูลอ่ืนๆก็แสดงให้เห็นว่ำ 
กำรผลิตด้ำนข่ำวสำรได้เพิ่มขึน้เร่ือยๆ อย่ำงรวดเร็ว ในยุคนีก้ำรสง่ข่ำวสำรได้พฒันำจำกรำยงำน
ของคณะกรรมำธิกำรของรัฐบำลและรำยงำนทำงวิทยำศำสตร์ ท่ีพิมพ์ด้วยกระดำษมำสูยุ่คของ
กำรสนทนำทำงโทรศัพท์ เรำไม่สำมำรถประมำณได้ว่ำในผลิตภัณฑ์เหล่ำนี ้มีสื่อมวลชนอยู่สกั
เท่ำไร แต่คำดว่ำจะมีปริมำณสูงทีเดียวและอย่ำงน้อยท่ีสุด เรำอำจกล่ำวได้ว่ำสื่อมวลชนได้
ขยำยตัวกว้ำงขวำงขึน้และก ำลงัท่ีจะเอือ้อ ำนวยประโยชน์มำกขึน้ต่อกำรผลิตและแพร่กระจำย
ข่ำวสำร สื่อมวลชนคือสิ่งเร้ำท่ีส ำคญัต่อกำรประเมินค่ำและบริโภคข่ำวสำร และถ้ำเรำมองในวง
กว้ำงสื่อมวลชนเป็นตวักระตุ้นกำรผลิตเทคโนโลยีด้ำนกำรสื่อสำร และน ำไปสูพ่ัฒนำเทคโนโลยี
ใหม่ๆ นอกจำกนีน้บัเป็นตลำดแรงงำนท่ีนบัวนัจะเติบโตขึน้ของผู้ ท่ีจะเข้ำมำท ำงำนด้ำนขำ่วสำร 

ทฤษฎีสงัคมข่ำวสำรต่ำงจำกทฤษฎีอ่ืนๆ บำงทฤษฎี โดยท่ีทฤษฎีสงัคมข่ำวสำร กลำ่วว่ำ
แนวโน้มของกำรปฏิบติัสงัคมไม่ได้เพง่ควำมส ำคญัไปท่ีเนือ้หำของขำ่วสำรมำก เช่นเดียวกบักำรให้
ควำมหมำยกับกำรผลิตและกำรส่งมอบข่ำวสำร ซึ่ งสะท้อนลักษณะของผลงำนกำรใช้เวลำ
ควำมสมัพนัธ์ของอ ำนำจและระบบกำรแข่งขนัและค่ำนิยมในสงัคม เทคโนโลยีกำรสื่อสำรใหม่ๆ
และสือ่ใหม่ๆ ก ำลงัจะเปลีย่นไปสูรู่ปแบบของกำรสือ่สำรมวลชน ซึง่มีลกัษณะเป็นกำรสือ่สำรในวง
กว้ำงและเป็นกำรสือ่สำรทำงเดียว 

ในกำรประเมินว่ำสงัคมข่ำวสำรจะมีอยู่จริงหรือไม่ ลกัษณะท่ีน่ำจะเป็นไปได้และปัญหำ
โดยทัว่ไปของสงัคมยคุขำ่วสำรนัน้ เรำจ ำเป็นต้องตระหนกัอยูอ่ยำ่งหนึง่วำ่โลกของเรำยงัคงถูกแบ่ง
ออกตำมแนวควำมคิดและระดับของกำรพัฒนำ ซึ่งอย่ำงไรก็ตำมสื่อสำรมวลชนและระบบกำร
สือ่สำรใหม่ๆ อำจดเูหมือนจะมีแนวโน้มท่ีจะเข้ำมำบรรจบกนั 

อย่ำงไรก็ตำม สิ่งส ำคญัท่ีเก่ียวเน่ืองกันของปัจจัยจะเปลี่ยนจำกรูปแบบหนึ่งไปสูรู่ปแบบ
อ่ืนๆ แม้ว่ำปัจจัยด้ำนแนวควำมคิดจะคงมีอิทธิพลในแต่ละรูปแบบก็ตำม ส่วนปัจจัยอ่ืนๆนัน้ 
Salvaggio เสนอว่ำ เศรษฐกิจจะมีอิทธิพลมำกท่ีสุดในสงัคมแบบตลำดแข่งขันเสรี กำรก ำหนด
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นโยบำยขององค์กำรจะมีอิทธิพลมำกในสงัคมแบบคอมมิวนิสต์ปัจจยัภำยนอกจะมีอิทธิพลมำกใน
กรณีของสงัคมแบบโลกท่ีสำม 

 

การครอบง า 

แกรมซี (Gramsci, A. 1971: p 89) เป็นผู้ น ำในทฤษฎีนี ้สำระส ำคัญของทฤษฎีนีจ้ะ
กลำ่วถึงอ ำนำจทำงสงัคมของชนชัน้น ำจะได้รับกำรเสริมสร้ำงให้มั่นคงยิ่งขึน้ เม่ือประชำชนสว่น
ใหญ่ไม่รู้ซึง้ถึงสภำพควำมเป็นจริงของสงัคม โดยเน้นถึงควำมชอบธรรมของรัฐและสถำบนัของชน
ชัน้น ำท่ีได้รับกำรสถำปนำขึน้มำ และหำกมีกลุม่ท่ีต้องท้ำทำยระเบียบเก่ำๆ ของสงัคมขึน้มำ ก็จะมี
กำรสร้ำงภำพพจน์ให้กลุม่ท้ำทำยดงักลำ่วขำดควำมชอบธรรมในกำรกระท ำของตน รวมทัง้มีควำม
พยำยำมท่ีจะเบี่ยงเบนควำมไม่พอใจและควำมคบัข้องใจของประชำชนไปยงับรรดำแพะรับบำป
ทัง้หลำย ทฤษฎีนีมี้จุดอ่อนตรงท่ีขำดกำรอธิบำยในรำยละเอียดว่ำกลุม่ผู้ปกครองสำมำรถบงกำร
สือ่มวลชนให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรของพวกเขำได้อยำ่งไร รวมทัง้ปัญหำและอุปสรรคท่ีคนกลุม่
นีต้้องเผชิญเวลำลงมือท ำจริงๆ 

กำรครอบง ำ สำมำรถน ำมำเป็นแนวทำงในกำรวิเครำะห์ถึงปัจจยัทำงด้ำนผู้บริหำรประเทศ
ท่ีเข้ำมำมีส่วนในกำรน ำเสนอข่ำวสำรต่ำงๆ เน่ืองจำกสื่อมวลชนทำงด้ำนวิทยุโทรทัศน์ 
เป็นสือ่มวลชนของรัฐโดยตรง ดงันัน้ จึงต้องตกอยูภ่ำยใต้กำรควบคมุของรัฐ คือ มีหนว่ยงำนของรัฐ
เป็นผู้ บริหำรสถำนีวิทยุโทรทัศน์ และยังสำมำรถควบคุมสื่อมวลชนในทำงอ้อมด้วยกำรออก
กฎหมำย ระเบียบตำ่งๆ ให้ปฏิบติัตำมได้อีกทำงหนึง่ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทศันคติ 

ทัศนคติ เป็นแนวควำมคิดท่ีมีควำมส ำคัญมำกแนวหนึ่งทำง จิตวิทยำสงัคม และกำร
สือ่สำร มีกำรใช้ค ำนีก้ันอยำ่งแพร่หลำย ส ำหรับกำรนิยำมค ำวำ่ทศันคตินัน้ ได้มีนกัวิชำกำรหลำย
ทำ่นให้ควำมหมำยของค ำวำ่ทศันะหรือควำมคิดเห็นไว้ ดงันี ้

โร เจอ ร์  Roger, 1978 : pp 208 – 209 (อ้ ำ งถึ งใน  สุ รพ งษ์  โสธนะ เส ถีย ร , 2533) 
ได้กล่ำวถึง ทัศนคติ ว่ำเป็นดัชนีชีว้่ำบุคคลนัน้คิดและรู้สึกอย่ำงไรกับคนรอบข้ำง วัตถุหรือ
สิง่แวดล้อมตลอดจนสถำนกำรณ์ต่ำงๆ โดยทศันคตินัน้มีรำกฐำนมำจำก ควำมเช่ือท่ีอำจสง่ผลถึง 
พฤติกรรมในอนำคตได้ ทศันคติจึงเป็นเพียงควำมพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อสิง่เร้ำ และเป็นมิติของ 
กำรประเมิน เพื่อแสดงว่ำชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่งๆ ซึ่งถือเป็นกำรสื่อสำรภำยในบุคคล 
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(Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมำจำกกำรรับสำรอันจะมีผลต่อพฤติกรรม 
ตอ่ไป 

โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg, R.J. and Hovland, C.I. 1960 : p.1) ได้ให้
ควำมหมำยของทศันคติไว้ว่ำ ทศันคติ โดยปกติสำมำรถนิยำมว่ำเป็นกำรจูงใจตอ่แนวโน้มในกำร
ตอบสนองอยำ่งเฉพำะเจำะจงกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ 

เคลเลอร์ (Howard H. Kendler, 1963: p.572) กลำ่วว่ำ ทศันคติ หมำยถึง สภำวะควำม
พร้อมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมำในทำงสนับสนุน หรือต่อต้ำนบุคคล สถำบัน 
สถำนกำรณ์ หรือ แนวควำมคิด 

คำร์เตอร์ วี กดู (Carter V. Good, 1959 : p.48) ให้ค ำจ ำกดัไว้วำ่ ทศันคติ คือควำมพร้อม
ท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งท่ีเป็นกำรสนบัสนุน หรือตอ่ต้ำนสถำนกำรณ์ บำงอย่ำง
บุคคลหรือสิง่ใด ๆ 

นิวคอมบ์ (Newcomb , 1854: p.128) ให้ค ำจ ำกัดควำมไว้ว่ำ ทัศนคติ ซึ่งมีอยู่ในเฉพำะ
คนนัน้ ขึน้กบัสิง่แวดล้อมอำจแสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบ
หรือพึงพอใจ ซึง่ท ำให้ผู้ อ่ืนเกิดควำมรักใคร่ อยำกใกล้ชิดสิง่นัน้ๆ หรืออีกลกัษณะหนึง่แสดงออกใน
รูปควำมไม่พอใจ เกลยีดชงั ไม่อยำกใกล้สิง่นัน้ 

นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn, 1971: p.71) กลำ่วว่ำ ทศันคติ คือควำมรู้สกึและ 
ควำมคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอ่สิง่ของ บุคคล สถำนกำรณ์ สถำบนั และข้อเสนอใดๆ ในทำงท่ีจะยอมรับ 
หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลท ำให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยำตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่ำงเดียวกัน
ตลอด 

เมอร์ฟี จี  เมอร์ฟี แอล และ นิวคอมบ์ ที (Murphy G., Murphy, L., & Newcomb, T. 
1973 : p.887) ให้ควำมหมำยของค ำวำ่ ทศันคติ หมำยถึงควำมชอบหรือไม่ชอบ พงึใจหรือไม่พงึใจ
ท่ีบุคคลแสดงออกมำตอ่สิง่ตำ่ง ๆ 

เดโช สวนำนนท์ (2512) กลำ่วถึง ทศันคติว่ำเป็นบุคลิกภำพท่ีสร้ำงขึน้ได้ เปลีย่นแปลงได้
และเป็นแรงจูงใจท่ีก ำหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอ่สิง่แวดล้อมตำ่งๆ 

ศกัด์ิ สนุทรเสณี (2531) กลำ่วถึง ทศันคติท่ีเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวำ่ทศันคติ 
หมำยถึง 

1. ควำมสลบัซบัซ้อนของควำมรู้สกึ หรือกำรมีอคติของบุคคลในกำรท่ีจะสร้ำงควำมพร้อม 
ท่ีจะกระท ำสิง่ใดสิง่หนึง่ ตำมประสบกำรณ์ของบุคคลนัน้ท่ีได้รับมำ 
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2. ควำมโน้มเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยำต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทำงท่ีดีหรือต่อต้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีจะ
มำถึงทำงหนึง่ทำงใด 

3. ในด้ำนพฤติกรรม หมำยถึง กำรเตรียมตวั หรือควำมพร้อมท่ีจะตอบสนองจำกค ำจ ำกัด
ควำมตำ่งๆเหลำ่นี ้จะเห็นได้วำ่มีประเด็นร่วมท่ีส ำคญั ดงันีคื้อ 

 3.1 ควำมรู้สกึภำยใน 
 3.2 ควำมพร้อม หรือ แนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมในทำงใดทำงหนึง่ 
 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่ำ ทัศนคติ เป็นควำมสัมพันธ์ท่ีคำบเก่ียวกันระหว่ำงควำมรู้สึก 

และควำมเช่ือ หรือกำรรู้ของบุคคลกับแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทำงใดทำงหนึ่งต่อ
เป้ำหมำยของทศันคตินัน้ โดยสรุปทศันคติในงำนนีเ้ป็นเร่ืองของจิตใจ ท่ำที ควำมรู้สกึนึกคิด และ
ควำมโน้มเอียงของบุคคลท่ีมีต่อข้อมลูข่ำวสำร และกำรเปิดรับรำยกำรกรองสถำนกำรณ์ท่ีได้รับมำ 
ซึ่งเป็นไปได้ทัง้เชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติมีผลให้มีกำรแสดงพฤติกรรมออกมำ จะเห็นได้ว่ำ 
ทศันคติประกอบด้วย ควำมคิดท่ีมีผลตอ่อำรมณ์ และควำมรู้สกึนัน้ออกมำโดยทำงพฤติกรรม 
 

ความหมายของทัศนคติ 

ควำมหมำยของทัศนคติค ำว่ำ “ทัศนคติ” (Attitude) หรือมีช่ือเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ 
“เจตคติ” มีผู้ให้นิยำมไว้ตำ่งๆ กนัมำกมำยมำกกวำ่ 100 นิยำมในท่ีนีจ้ะขอเลอืกน ำมำกลำ่วเพียง 3 
นิยำมท่ีได้กำรยอมรับ ดงันี ้

นิยำมท่ี 1 ทศันคติ หมำยถึง ควำมรู้สกึนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอ่วตัถุอย่ำงใดอยำ่งหนึง่วำ่มี
ลกัษณะอย่ำงไร มีควำมรู้สกึทำงบวกหรือทำงลบ (Positive or negative) ช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบ 
(Favorable or unfavorable) หรือเห็นด้วยหรือคัดค้ำน (Pro or con) (Loudon, David L. and 
Della Bitta, Albert J. 1993 : p.423) ซึ่งตำมนิยำมนีเ้ป็นกำรมองทัศนคติในแง่ควำมรู้สึก หรือ
ปฏิกิริยำทำ่ทีท่ีมีตอ่วตัถุ (Object) 

นิยำมท่ี 2 ทศันคติ หมำยถึง ควำมมีใจโน้มเอียงอันเกิดจำกกำรเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อ
วตัถุหรือระดบัชัน้ของวตัถุ ในลกัษณะเห็นดีเห็นชอบหรือไม่ชอบอย่ำงใดอย่ำงหนึง่อยำ่งสม ่ำเสมอ 
เช่น ทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อตรำสินค้ำ ก็หมำยถึงควำมโน้มเอียงของผู้บริโภคอันเกิดจำกกำร
เรียนรู้จำกประสบกำรณ์ท่ีจะประเมินตรำสินค้ำว่ำชอบตรำนัน้หรือไม่ชอบตรำนัน้อยำ่งสม ่ำเสมอ
คงเส้นคงวำ 

นิยำมท่ี 3 ทศันคติ อำจให้ค ำนิยำมท่ี 2 มำแยกลกัษณะเพื่อให้เห็นเป็นข้อๆ แล้วให้นิยำม
ใหม่วำ่ หมำยถึง เป็นควำมรู้สกึนกึคิดท่ีก่อขึน้จำกกำรเรียนรู้ (Learned construct) ควำมโน้มเอียง
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ท่ีจะตองสนองตอ่ (Tendency to response to) วตัถุอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง (An object) ในลกัษณะท่ี
มัน่คงสม ่ำเสมอ (Consistently) ในแนวทำงเห็นชอบด้วยหรือไม่ชอบ (Favorable of unfavorable 
way) (Onkvisit, S. and Shaw, J.J. 1994: p. 202) 

จำกท่ีกลำ่วมำข้ำงต้น ก็พอจะสรุปเป็นควำมคิดรวบยอดได้ว่ำ ทศันคติ ก็คือแนวทำงท่ีเรำ
คิดรู้สกึ หรือมีทำ่ทีท่ีจะกระท ำตอ่บำงสิ่งบำงอยำ่งในสิง่แวดล้อมรอบตวัเรำ เช่น ทศันคติตอ่ร้ำนค้ำ
ปลกี ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑ์ หรือทศันคติตอ่รำยกำรโทรทศัน์ เป็นต้น โดยทศันคติจะแสดงให้เห็นถึง
ทิศทำงควำมรู้สึกต่อสิ่งเหล่ำน่ีว่ำเรำมีควำมรู้สึกอย่ำงไร ซึ่งอำจรู้สึกในทำงบวกหรือทำงลบ 
ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี พอใจหรือไม่พอใจ เป็นต้น 

 

ลักษณะของทัศนคติ 

ลกัษณะส ำคญั 5 ประกำร อธิบำยได้ดงันี ้
1. ทศันคติเป็นควำมรู้สกึนึกคิดท่ีก่อสร้ำงขึน้จำกกำรเรียนรู้ ไม่ใช้เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ติดตวัมำ

แต่ก ำเนิด แต่เป็นสิ่งท่ีบุคคลจะได้รับจำกประสบกำรณ์  ซึ่งอำจเป็นประสบกำรณ์ตรง  หรือ
ประสบกำรณ์ทำงอ้อมก็ได้ 

2. ทัศนคติโดยตัวมันเองไม่ ใช่พฤติกรรม (Not behaviorper se) ดังนัน้จึ งมีควำม
เหมำะสมมำกกว่ำท่ีจะกลำ่วว่ำ ทศันคติเป็นควำมโน้มเอียง หรือสภำพควำมพร้อมท่ีจะตอบสนอง
ตอ่วตัถุ เช่น ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะชอบ หรืออยำกจะซือ้ผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หนึ่งโดยเฉพำะ
มำกกวำ่ผลติภณัฑ์อ่ืนเป็นต้น 

3. ทัศนคติจะแสดงถึงควำมสมัพันธ์ระหว่ำงบุคคลกับวตัถุเสมอ “วตัถุ” อำจเป็นบุคคล
กลุม่บุคคล สถำบนั ผลิตภณัฑ์ ปัญหำสงัคม หรืออะไรก็ได้ ซึ่งสิ่งเหลำ่นีเ้ป็นสิ่งเก่ียวข้องท่ีส ำคัญ
เพรำะวำ่ทศันคติจะไม่อำจเกิดขึน้ได้ด้วยตวัมนัเอง (Self – generated) 

4. ทศันคติมีลกัษณะค่อนข้ำงคงทนถำวร (Enduring) ไม่ใช่อยู่ในสภำพชั่วครู่ชัว่ยำมท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงได้ง่ำยๆ แต่ก็ไม่ได้หมำยควำมว่ำทัศนคติเปลี่ยนแปลงไม่ได้ แท้จริงแล้วทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงได้เพียงแต่ว่ำกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึน้ช้ำมำก และมักจะเผชิญกับกำร
ต่อต้ำนค่อนข้ำงมำก และยิ่งบุคคลมีอำยุมำกขึน้ ทัศนคติจะยิ่งมั่นคงมำกขึน้จนยำกท่ีจะ
เปลีย่นแปลงได้ 

5. ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบุคคลกับวตัถุจะไม่เป็นกลำง (Not neutral) แต่จะแสดงทิศทำง
และควำมเข้มข้นของทศันคติในทำงชอบหรือไม่ชอบอยำ่งใดอยำ่งหนึง่ เช่น ผู้บริโภคมีทศันคติชอบ
ลกัษณะของผลติภณัฑ์นัน้ และไม่ชอบลกัษณะผลติภณัฑ์นัน้ เป็นต้น 
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องค์ประกอบของทัศนคติ  

นักวิชำกำรส่วนใหญ่  ได้จัดแบ่งองค์ประกอบของทัศนคติ (Attitude components)
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ด้ำนควำมรู้ (ควำมเช่ือ) องค์ประกอบด้ำนควำมรู้สึก  และ
องค์ประกอบทำงด้ำนพฤติกรรม (แนวโน้มท่ีจะตอบสนอง) องค์ประกอบแตล่ะอยำ่งอธิบำยได้ดงันี ้
(Hawkins, D.I., Best, R.J and Coney, K.A. 1998 : 397-400) 

1. องค์ประกอบทำงด้ำนควำมรู้ (Cognitive component: learn)  
ประกอบด้วยควำมเช่ือของผู้บริโภคเก่ียวกับ “วตัถุ” อย่ำงใดอยำ่งหนึง่เช่น เรำมีควำมเช่ือ

วำ่ “ไดเอทโค้ก” (Diet Coke) เกือบจะไม่มีแคลโลร่ี มีคำเฟอีน รำคำถูก และผลิตโดยบริษัทใหญ่”
หรือ “มนัฝร่ังมีแคลโลร่ีสงู” ซึง่ควำมเช่ือน่ีไม่จ ำเป็นจะต้องถกูต้องหรือเป็นควำมจริงเสมอไป 

2. องค์ประกอบทำงด้ำนควำมรู้สกึ (Affective component: feel) 
คือ ปฏิกิริยำทำงด้ำนควำมรู้สกึหรืออำรมณ์ท่ีมีตอ่วตัถอุย่ำงใดอยำ่งหนึง่ หรือกลำ่วอีกนยั

หนึง่ คือ เป็นควำมรู้สกึทัง้ในแงบ่วกหรือแงล่บของผู้บริโภคท่ีมีต่อวตัถุอยำ่งหนึง่  อนัแสดงถึงระดบั
ควำมชอบหรือ ไม่ ชอบว่ำมีมำกน้อยเพียงไร  (Bovee, Houston, and Thill, 1995 : p.121) 
ตวัอย่ำงเช่น ผู้บริโภคอำจกล่ำวว่ำ “ฉันชอบไดเอทโค้ก” “ฉันชอบโยเกิร์ต” เป็นกำรแสดงผลของ
กำรประเมินทำงด้ำนอำรมณ์หรือควำมรู้สกึท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์นัน้ บุคคลอำจมีควำมรู้สกึชอบหรือไม่
ชอบตำ่งกนัจำกควำมเช่ือเหมือนกนั จำกตวัอยำ่งข้ำงต้นผู้บริโภคอำจมีควำมเช่ือวำ่ (1) ไดเอทโค้ก 
มีคำฟำอีน และ (2) คำเฟอีนท ำให้ไม่ง่วงนอน ควำมเช่ือเหล่ำนีอ้ำจเป็นเหตุให้บุคคลบำงคน
ตอบสนองหรือแสดงควำมรู้สกึทำงบวก เช่น นกัศกึษำท่ีก ำลงัเตรียมตวัสอบเป็นต้น ในขณะท่ีบำง
คนอำจตอบสนองหรือแสดงควำมรู้สกึในทำงลบ เช่น ผู้ ท่ีต้องกำรด่ืมบำงอย่ำงก่อนนอน แต่ไม่
ต้องกำรให้นอนไม่หลบัเป็นต้น 

3. องค์ประกอบทำงด้ำนพฤติกรรม (Behavioral component to) 
หมำยถึง แนวโน้มท่ีจะตอบสนอง (Tendency to response) ในลกัษณะอย่ำงใดอย่ำง

หนึ่งต่อวัตถุหรือกิจกรรม เช่น ตัดสินใจท่ีจะซือ้หรือไม่ซือ้ไดเอทโค้ก หรือแนะน ำให้ผู้ อ่ืนซือ้หรือ
เสนอให้ซือ้ตรำใหม่ บำงครัง้แม้ว่ำผู้บริโภคมีทศันคติในทำงบวกต่อผลติภณัฑ์ แตก็่มิได้หมำยควำม
ว่ำผู้บริโภคจะรีบออกไปซือ้ผลิตภัณฑ์นัน้ทันทีก็หำไม่ เขำอำจจะยงัไม่จ ำเป็นในขณะนัน้ อำจไม่
สำมำรถซือ้ได้เพรำะยงัไม่มีเงินพอ อำจจะต้องซือ้สิง่อ่ืนก่อนท่ีมีควำมส ำคญัมำกกวำ่ หรืออำจจะ
รอให้สมำชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวเข้ำร่วมพิจำรณำด้วย เป็นต้น 
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หน้าที่ของทัศนคติ 

Katz, quoted in Loudon and Della Bitta (1993: p. 425) กล่ำวว่ำ หน้ำท่ีของทัศนคติ 
(Functions of attitudes) สำมำรถแบง่ออกได้เป็น 4 หน้ำท่ี ดงันี ้ 

1. หน้ำท่ีในกำรปรับตวั (Adjustment function) 
2. หน้ำท่ีในกำรปอ้งกนัตนเอง (Ego – defensive function) 
3. หน้ำท่ีในกำรแสดงออกคำ่นิยม (Value – expressive function) 
4. หน้ำท่ีในกำรแสดงออกถึงควำมรู้ (Knowledge function) 
หน้ำท่ีทัง้ 4 อย่ำงนี  ้นับว่ำให้ประโยชน์ต่อบุคคลท่ีจะช่วยปกป้อง และเสริมสร้ำง

ภำพลกัษณ์ของตนเองให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีตนยึดถือ กลำ่วง่ำยๆก็คือ หน้ำท่ีเหลำ่นีมี้พืน้ฐำน
เกิดจำกกำรจูงใจ เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดทศันคติในทำงบวก (Positive attitudes)ตอ่วตัถตุ่ำงๆท่ีจะ
ตองสนอง ท ำให้ได้รับควำมพอใจ หรือเกิดทศันคติทำงลบ (Negative attitude) ต่อวตัถตุ่ำงๆ ท่ีให้
โทษ หรือเสีย่งตอ่อนัตรำยที่จะเกิดขึน้ ซึง่สถำนกำรณ์ดงักลำ่ว  

หน้ำท่ีของทศันคติทัง้ 4 อยำ่ง อธิบำยได้ดงันีคื้อ 
1. หน้ำท่ีในกำรปรับตวั (Adjustment function) 
ทศันคติจะช่วยให้เรำปรับตวัเข้ำหำวตัถุ (สิ่งต่ำงๆ รอบตวัเรำ) ท่ีจะช่วยให้ได้รับควำมพึง

พอใจหรือได้รับรำงวัล และจะหลีกเลี่ยงต่อวัตถุท่ีคิดว่ำจะให้โทษ หรือเป็นสิ่งท่ีไม่พึงประสงค์ 
นัน่คือยึดถือแนวคิดเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองมำกท่ีสุด และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีจะให้โทษให้
เกิดขึน้น้อยท่ีสุด เน่ืองจำกผู้บริโภคได้รับประสบกำรณ์ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริกำร หรือร้ำนค้ำ 
ทัง้ท่ีได้รับควำมพอใจ และไม่ได้รับควำมพอใจ ดังนัน้  ทัศนคติของผู้ บริโภคต่อสิ่งเหล่ำนีจ้ึงมี
ลกัษณะแปรผนัขึน้อยูก่บัประสบกำรณ์ท่ีได้รับมำ 

2. หน้ำท่ีในกำรปอ้งกนัตนเอง (Ego – defensive function) 
ทัศนคติจะช่วยปกป้องภำพลักษณ์แห่งตน (Ego or self – image) ต่อควำมขัดแย้งท่ี

เกิดขึน้ภำยในจิตใจ หรืออันตรำยท่ีเกิดขึน้จำกภำยนอก ซึง่จุดมุ่งหมำยของทศันคติในลกัษณะนีก็้
เพื่อท่ีจะป้องกันส่วนขำดหรือส่วนเสียของตนเอง ให้เกิดควำมสบำยใจ ตวัอย่ำงเช่น นกัศึกษำท่ี
สอบตกในวิชำหนึ่งอำจเลือกท่ีจะต ำหนิอำจำรย์ผู้สอนว่ำสอนไม่ดี หรือให้เกรดไม่ยุติธรรม แทนท่ี
จะยอมรับว่ำเพรำะตัวเองขีเ้กียจไม่ขยนัเรียนในทำงกำรตลำด ผู้บริโภคท่ีตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ผิดพลำด มักจะไม่ต้องกำรท่ีจะยอมรับว่ำเป็นเพรำะตนเองตดัสินใจผิด แต่อำจเลอืกท่ีจะปกป้อง
ตนเอง โดยกำรต ำหนิพนกังำนขำยว่ำให้ค ำแนะน ำผิดและผู้ผลติควบคุมคุณภำพผลติภณัฑ์นีไ้ม่ดี 
เป็นต้น 
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3. หน้ำท่ีในกำรแสดงออกค ำนิยำม (Value – expressive function) 
ในขณะท่ีทัศนคติเพื่อป้องกันตนเองได้สร้ำงขึน้เพื่อปกป้องภำพลักษณ์ของตนเอง 

เพื่อปิดบงัลกัษณะท่ีแท้จริงไม่ให้ปรำกฏ ในทำงตรงกันข้ำมทศันคติท่ีท ำหน้ำท่ีในกำรแสดงออก
คำ่นิยม จะพยำยำมแสดงลกัษณะท่ีแท้จริงของตนเองให้ปรำกฏแทน ตวัอย่ำงเช่น นกัอนรัุกษ์นิยม 
อำจจะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อเสือ้ผ้ำสีสดใส ฉูดฉำด จะแสดงออกด้วยกำรสวมใส่เสือ้ผ้ำโทนสีมืดๆ 
ลำยเรียบๆ แทน หรือผู้ ท่ีมีทัศนคติมองตนเองเป็นคนสมัยใหม่ทนัสมัย จะนิยมสวมใสเ่สือ้ผ้ำท่ีมี 
รำคำแพงๆ หรือเลือกซือ้สนิค้ำท่ีมีแบบสไตล์สมัยใหม่เพื่อแสดงค่ำนิยมของเขำออกมำให้ปรำกฏ 
เป็นต้น 

4. หน้ำท่ีในกำรแสดงออกถึงควำมรู้ (Knowledge function) 
หน้ำท่ีของทัศนคติข้อสุดท้ำยนี ้บำงครัง้เรียกว่ำ “หน้ำท่ีในกำรประเมินวัตถุ”(Object 

appraisal) เพรำะว่ำบุคคลจ ำเป็นจะต้องเก่ียวข้องกับวัตถุต่ำงๆ ในสิ่งแวดล้อมรอบข้ำง 
จึงจ ำเป็นต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ วำ่วตัถุเหลำ่นีเ้ก่ียวกบัเร่ืองอะไร และเป็นลกัษณะพืน้ฐำนของ
มนุษย์ท่ีจะแสวงหำควำมรู้ควำมชัดเจนเพื่อควำมเข้ำใจ และเพื่อให้เกิดควำมสำมำรถท ำนำยกำร
กระท ำของตนเองและผู้ อ่ืนได้ และเม่ือบุคคลได้ท ำควำมเข้ำใจในวตัถท่ีุมีปัญหำครัง้หนึ่งแล้วก็จะ
พฒันำเป็นควำมรู้มำรวมกบัประสบกำรณ์ท่ีมีอยู่เดิม และด้วยวิธีดงักลำ่ว จะช่วยให้สำมำรถเข้ำใจ
โลกและสิ่งแวดล้อมได้ง่ำยขึน้ เพรำะควำมรู้ควำมเข้ำใจอันเกิดจำกประสบกำรณ์ท่ีสัง่สมจะช่วย
สร้ำงทศันคติในกำรมองโลก วำ่อะไรควรรับรู้ให้ควำมสนใจอะไรควรหลกีเลีย่ง เป็นต้น 

 

การเกิดทัศนคติ 

Loudon, David L. and Della Bitta, Albert J (1993 : pp.427-428) กล่ำวว่ำกำรเกิด
ทศันคติ เกิดมำจำกหลำยปัจจยั ดงันี ้ 

1. ประสบกำรณ์โดยตรงของบุคคล (Personal experience) 
เน่ืองจำกในชีวิตประจ ำวนัของบุคคล จ ำเป็นต้องติดตอ่สมัพนัธ์สิ่งต่ำงๆ (Objects) รอบๆ 

ตวัตลอดเวลำ จึงมีกำรประเมินสิง่ใหม่ และประเมินสิง่เก่ำซ ำ้ๆ ซำกๆ กระบวนกำรประเมินเหลำ่นี ้
ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ และพฒันำขึน้เป็นทศันคติท่ีมีต่อสิ่งต่ำงๆ ขึน้ ตวัอย่ำงเช่น จำกประสบกำรณ์
ตรงของผู้บริโภคกับพนกังำนขำย ผลติภณัฑ์ บริกำร และร้ำนค้ำตำ่งๆ ประสบกำรณ์เหลำ่นีจ้ะช่วย
เสริมสร้ำงและขดัเกลำทศันคติท่ีมีตอ่วตัถทุำงกำรตลำด (Market objects) ดงักลำ่วนี ้

นอกจำกนัน้ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ อันเกิดจำกตัวบุคคลนัน้ไม่อยู่กับท่ีตัง้แต่เกิดจำกตวับุคคล
นัน้เองท่ีมีอิทธิพลตอ่กำรประเมินวตัถทุำงกำรตลำดโดยตรง ท่ีส ำคญั 3 ประกำรคือ 
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1.1 ควำมต้องกำร (Needs) เน่ืองจำกควำมต้องกำรของบุคคลนัน้ไม่อยู้ กับท่ีตัง้แต่เกิด
จนกระทั่งตำย แต่จะเปลี่ยนแปลงแปรผันไปตำมกำลเวลำ จึงท ำให้ทศันคติของคนเปลี่ยนแปลง
ตำมไปด้วยวตัถุอยำ่งเดียวกันจะได้รับกำรประเมินต่ำงกนั ในแต่ละช่วงของชีวิต นัน่คือ มีทศันคติ
ตอ่วตัถนุัน้ไม่เหมือนกนัเม่ืออำยหุรือวยัเปลีย่นไป 

1.2 แนวคิดเก่ียวกับตน เอง  (Self–concept บำงค รั ง้เรียก  Self– image หรือSelf- 
perception) ซึ่งหมำยถึง ผลรวมของควำมคิดและควำมรู้สึกทัง้หมดท่ีบุคคลมองตัวเองว่ำมี
ลกัษณะอย่ำงไร เคยเป็นอย่ำงไร และคำดหวังจะให้เป็นอย่ำงไรในอนำคต และเม่ือบุคคลมี
แนวควำมคิดเก่ียวกับตนเองอย่ำงไรแล้วก็จะมีผลสะท้อนให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตำมนัน้ด้วย 
ดงันัน้เม่ือบุคคลเผชิญกับสิ่งเร้ำ หรือวัตถุทำงกำรตลำดต่ำงๆ ดงักลำ่วข้ำงต้น บุคคลจะไม่รับรู้
ทัง้หมด แต่จะเลือกรับรู้ และเลือกท่ีจะแปลควำมวำ่ตนเองมีควำมรู้สกึอย่ำงไร คิดอย่ำงไร หรือมี
ทำ่ทีอยำ่งไรตอ่สิง่เหลำ่นี ้จึงขึน้อยูก่บัแนวควำมคิดเก่ียวกบัตนเองท่ีจะตีคำ่ตอ่สิง่เหลำ่นีด้้วย 
  1.3 บุคลิกภำพ (Personality) บุคลิกภำพของบุคคลเป็นปัจจัยอีกอย่ำงหนึ่ งคู่กับ
แนวควำมคิดแห่งตน ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรประเมินวัตถุ บุคคลท่ีมีบุคลิกภำพเฉพำะตัวก้ำวร้ำว 
เฉ่ือยชำ เก็บตวั หรือเปิดเผย สิง่ดงักลำ่วเหลำ่นีมี้ผลกระทบตอ่กำรก่อตวัเป็นทศันคติของบุคคลนัน้
ทัง้สิน้ 

2. กำรเข้ำร่วมเป็นสมำชิกของกลุม่ตำ่งๆ (Group associations) 
คนเรำทุกคนย่อมได้รับอิทธิพลไม่มำกก็น้อย จำกสมำชิกคนอ่ืนๆ ท่ีตนเองเข้ำไปร่วมอยู่

ด้วยเสมอ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งทำงด้ำนทัศนคติ ทัศนคติของเรำท่ีจะมีต่อผลิตภัณฑ์ จริยธรรม 
สวสัดิภำพและสถำนกำรณ์แวดล้อมอ่ืนๆ ขึน้อยู่กบัอิทธิพลของกลุม่ท่ีตนเองเข้ำไปเก่ียวข้อง หรือ
ปรำรถนำท่ีจะเข้ำร่วมด้วยอย่ำงมำก กลุม่ตีคุณค่ำหรือมีควำมเช่ือควำมคิดอย่ำงไร ก็จะจูงใจให้
บุคคลมีทัศนคติคล้อยตำมไปด้วย กลุ่มดังกล่ำวได้แก่ ครอบครัว กลุ่มเพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงำน 
รวมทัง้กลุม่วฒันธรรมตำ่งๆ ท่ีถ่ำยทอดกันมำ นบัว่ำเป็นปัจจัยส ำคญัท่ีมีผลกระทบต่อพฒันำกำร
ทำงด้ำนทศันคติของบุคคลโดยตรง 

 

3. ปัจจยัอิทธิพลอ่ืนๆ (Influential others) 
กำรก่อตวัของทศันคติของบุคคล นอกจำกเกิดจำกแหล่งท่ีมำหลำยทำงดงักลำ่วมำแล้ว 

ทศันคติของบุคคลหรือทศันคติของผู้บริโภค ยงัสำมำรถก่อตวัขึน้หรืออำจเกิดกำรเปลี่ยนแปลงได้
จำกกำรท่ีผู้บริโภคได้เข้ำไปติดต่อสมัผสักับบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีตนเองยอมรับและศรัทธำอีกด้วย 
เช่น เพื่อนท่ีตนเองนับถือ ญำติพี่ น้อง และผู้ เช่ียวชำญ เป็นต้น อย่ำงเช่นผู้ น ำทำงควำมคิด 
(Opinion leaders) จะมีอิทธิพลอยำ่งมำกตอ่ทศันคติ และพฤติกรรมกำรซือ้ของผู้บริโภค 
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กำรน ำลกัษณะของอิทธิพลประเภทนีม้ำใช้ประโยชน์ทำงกำรตลำด จะเห็นได้วำ่บ่อยครัง้ผู้
โฆษณำจะน ำนำยแบบหรือนำงแบบดำรำภำพยนตร์ หรือนกัร้องท่ีเป็นท่ีชอบพอ หรือเป็นขวญัใจ
มำเป็นพรีเซ็นเตอร์เพื่อเสนอขำยผลิตภัณฑ์ เพื่อจูงใจให้ผู้ บริโภคเกิดกำรคล้อยตำมยอมรับ 
โดยเฉพำะกำรน ำเสนอโฆษณำทำงโทรทศัน์ท่ีเรียกวำ่ “เสีย้วหนึง่ของชีวิต” หรือ “Slice of life” เป็น
สือ่ในกำรโฆษณำสำมำรถท่ีจะมีอิทธิพลจูงใจทศันคติของผู้ ฟังหรือผู้บริโภคได้มำก เพรำะเป็นกำร
แสดงให้เห็นว่ำ บุคคลเผชิญกับปัญหำอย่ำงไร และสำมำรถน ำผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขำยไปใช้
แก้ปัญหำอยำ่งไร 

 
ส่ิงที่มีมีอิทธิพลต่อการเกิดทัศนคติ  

1. บิดำมำรดำและกำรอบรมเลีย้งดู กำรประพฤติปฏิบัติตนและลกัษณะของควำมเช่ือ
ควำมคิดต่ำงๆ ของพ่อแม่ เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลส ำคญัเป็นอันดบัแรก ต่อกำรสร้ำงทศันคติให้เกิดขึน้
แก่เด็ก 

2. ครูและกำรอบรมสัง่สอน ครูไม่เพียงแต่จะมีอิทธิพลในด้ำนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับ
เด็กนัน้ ยงัมีอิทธิพลในกำรเสริมสร้ำงทศันคติหรือควำมคิดตำ่งๆ ให้กบัเด็กอีกด้วย 

3. กำรศกึษำ ระดบักำรศกึษำของเด็กมีผลตอ่ทศันคติ เน่ืองจำกปัจจุบนัวิทยำกำรก้ำวหน้ำ
ไปมำกและกำรศกึษำหำควำมรู้ของเด็กเป็นไปอยำ่งกว้ำงขวำง 

4. วัฒนธรรมในสังคม สังคมท่ีต่ำงกันย่อมมีศำสนำ ควำมเช่ือ และขนบธรรมเนียม
ประเพณีตำ่งกนั ควำมแตกตำ่งเหลำ่นีย้อ่มมีอิทธิพลตอ่กำรสร้ำงทศันคติท่ีแตกตำ่งกนัด้วย 

5. ควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรและเค ร่ืองมือสื่อสำรใหม่ ๆ ควำมรู้ทำงวิชำกำรท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมในทุกๆ แขนงวิชำ และควำมก้ำวหน้ำของเคร่ืองมือสื่อสำร เช่น วิทยุ
โทรทศัน์ หนงัสอืพิมพ์ ฯลฯ ท ำให้ทศันคติของคนในสงัคมเปลีย่นแปลงไป 

 
หลักการวัดทัศนคติ 

กำรวัดทัศนคติในลกัษณะท่ีเน้นเป็นเร่ืองๆ และใช้เคร่ืองมือในกำรวัดท่ีเรียกว่ำ Scale 
คะแนนท่ีออกมำจะมีตัง้แต่มำกไปหำน้อย คนท่ีได้คะแนนมำก ถือว่ำมีทัศนคติในเร่ืองนัน้รุนแรง
มำก ซึ่งอำจเป็นไปได้ทัง้รุนแรงไปทำงบวกหรือลบ ต่อมำมีกำรวดัทศันคติในลกัษณะหลำยแง่มุม
มำกขึน้ เช่น เข้มแข็งหรืออ่อนแอ คลอ่งแคลว่หรือเฉ่ือยชำ และดีหรือเลว 

ไพศำล หวังพำนิช (อ้ำงถึงในเธียรธิดำ เหมพิพัฒน์ 2546:หน้ำ 9-10) กำรวัดทัศนคติมี
ควำมยุ่งยำกพอสมควร เพรำะเป็นกำรวดัคุณลกัษณะภำยในของบุคคล ซึ่งเก่ียวข้องกับอำรมณ์
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และควำมรู้สกึ หรือควำมเป็นลกัษณะดงักลำ่วมีกำรแปรเปลีย่นได้งำ่ย ไม่แน่นอน แตถ่ึงอย่ำงไรก็
ตำมทศันคติของบุคคลท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ก็ยงัสำมำรถวดัได้ ซึง่ต้องอำศยัหลกักำรส ำคญัตอ่ไปนี  ้

1. ยอม รับ ข้อตกลงเบื อ้ งต้น  (Basic Assumption) เก่ี ยวกับ กำรวัดทัศนค ติ  คื อ 
ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลนัน้ จะมีลักษณะคงท่ีหรือคงเส้นคงวำอยู่ ใน
ช่วงเวลำหนึ่ง นั่นคือ ควำมรู้สึกนึกคิดของเรำไม่ได้เปลี่ยนแปลงหรือผันแปรอยู่ตลอดเวลำ 
อย่ำงน้อยจะต้องมีช่วงเวลำใดเวลำหนึ่งควำมท่ีมีรู้สกึของคนเรำมีควำมคงท่ี ซึ่งท ำให้เรำสำมำรถ
วดัได้ทศันคติของบุคคลไม่สำมำรถวดัหรือสงัเกตเห็นได้โดยตรง กำรวดัจะเป็นแบบวดัทำงอ้อมโดย
วดัจำกแนวโน้มท่ีบุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบติัอยำ่งสม ่ำเสมอ 

ทศันคตินอกจำกแสดงออกในรูปทิศทำงของควำมรู้สึก เช่น สนับสนุนหรือคัดค้ำน ยงัมี
ขนำดหรือปริมำณของควำมคิดควำมรู้สกึนัน้ด้วย ดงันัน้ในกำรวดัทศันคตินอกจำกจะท ำให้ทรำบ
ลกัษณะหรือทิศทำงแล้ว ยังสำมำรถบอกระดับควำมมำกน้อย หรือควำมเข้มข้นของทศันคติได้
ด้วย 

2. กำรวดัทศันคติด้วยวิธีใดก็ตำม จะต้องมีสิ่งประกอบ 3 อย่ำง คือ ตวับุคคลท่ีจะถูกวัด 
มีสิ่งเร้ำเช่นกำรกระท ำ เร่ืองรำวท่ีบุคคลจะแสดงทัศนคติตอบสนอง  และสุดท้ำยต้องมีกำร
ตอบสนองซึ่งจะออกมำเป็นระดบัสงูต ่ำมำกน้อย ดงันัน้ในกำรวดัทศันคติเก่ียวกบัสิง่ใดของบุคคลก็
สำมำรถวัดได้ โดยน ำสิ่งเร้ำซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นข้อควำมเก่ียวกับรำยละเอียดในสิ่งนัน้ไปเร้ำให้
บุคคลแสดงท่ำทีควำมรู้สึกต่ำงๆ ท่ีมีต่อสิ่งนัน้ให้ออกมำเป็นระดับหรือควำมเข้มของควำมรู้สึก
คล้อยตำมหรือคดัค้ำน 

3. สิง่เร้ำท่ีจ ำไปให้เรำหรือท ำให้บุคคลได้แสดงทศันคติท่ีมีตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใดออกมำท่ีนิยมใช้
คือ ข้อควำมวัดทัศนคติ (Attitude Statement) ซึ่งเป็นสิ่งเร้ำทำงภำษำท่ีใช้อธิบำยถึงคุณค่ำ
คณุลกัษณะของสิ่งนัน้ เพื่อให้บุคคลตอบสนองออกมำเป็นระดบัควำมรู้สกึ (Scale) เช่น มำกปำน
กลำง น้อย เป็นต้น 

4. กำรวดัทศันคติเพื่อทรำบทิศทำงและระดบัควำมรู้สกึของบุคคลนัน้ เป็นกำรสรุปผลจำก
กำรตอบสนองของบุคคลจำกรำยละเอียดหรือแงม่มุตำ่งๆ ดงันัน้ กำรวดัทศันคติของบุคคลเก่ียวกับ
เร่ืองใด สิง่ใด จะต้องพยำยำมถำมคุณคำ่และลกัษณะในแตล่ะด้ำนของเร่ืองนัน้ออกมำแล้วน ำผล
ซึ่งเป็นสว่นประกอบหรือรำยละเอียดปลีกย่อยมำผสมผสำน สรุปรวมเป็นทัศนคติของบุคคลนัน้
เพรำะฉะนัน้จ ำเป็นอยำ่งยิ่งท่ีกำรวดันัน้ๆ จะต้องครอบคลมุคณุลกัษณะตำ่งๆ ครบถ้วนทกุลกัษณะ
เพื่อให้กำรสรุปผลตรงตำมควำมเป็นจริงมำกท่ีสดุ 
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5. กำรวดัทศันคติ ต้องค ำนงึถึงควำมเท่ียงตรง (Validity) ของผลกำรวดัเป็นพิเศษกลำ่วคือ 
ต้องพยำยำมให้ผลกำรวดัท่ีได้ตรงกับสภำพเป็นจริงของบุคคล ทัง้ในแงทิ่ศทำงและระดบัหรือช่วง
ของทศันคติ 

 
การสร้างมาตรวัดทัศนคติ 

มำตรวดัทศันคติของ ชำร์ล อ๊อสกูด และคณะ (Osgood, Suci and Tannenbaum,1957: 
pp.18-21 อ้ำงถึงในเธียรธิดำ เหมพิพฒัน์ 2546: หน้ำ13) เป็นวิธีกำรวดัควำมคิดรวบยอดของแต่
ละบุคคลท่ีมีตอ่สิ่งตำ่งๆ โดยจดัให้บุคคลตอบสนองต่อค ำเร้ำ (Stimulus words) และควำมคิดรวบ
ยอด (Stimulus concepts) ท่ีน ำมำเป รียบเทียบกัน โดยเช่ือว่ำภำษำเป็นสื่อควำมหมำย 
และผลติผลควำมรู้ของมนุษย์ได้ โดยใช้ค ำศพัท์ท่ีมีควำมตรงกนัข้ำมเป็นคู่ๆ เช่น ดี - เลว เมตตำ - 
โหดร้ำย สะอำด - สกปรก แข็ง - อ่อนหนกั - เบำ เร็ว - ช้ำ ร่ำเริง - เหงำหงอย ร้อน – เย็น 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์ 

แนวคิดส ำคัญเก่ียวกับกำรใช้สื่อเพื่อประโยชน์และควำมพึงพอใจของผู้ รับสำร เน้นท่ี
ควำมส ำคญัของผู้ รับสำรในฐำนะท่ีเป็นปัจจยัหลกัในกำรท่ีจะตดัสนิใจเลอืกใช้ประเภทของสือ่ และ
เนือ้หำของสำรท่ีสำมำรถสนองตอบตอ่ควำมต้องกำรของบุคคล จนน ำไปสูค่วำมพึงพอใจแก่ผู้ รับ
สำรจำกกำรใช้สื่อและกำรเปิดรับต่อสำรนัน้ๆ และอำจกลำยเป็นแรงจูงใจท่ีส ำคัญ นกำร 
หล่อหลอมพฤติกรรมต่อกำรเปิดรับรำยกำรประเภทเดียวกันในครัง้ต่อไป (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 
2542: หน้ำ 48)  

กำรใช้สือ่เพื่อช่วยตอบสนองควำมพึงพอใจของผู้ รับสำร จึงเป็นกำรเปลีย่นแนวกำรศกึษำ
ท่ีให้ควำมสนใจกบับทบำทควำมส ำคญัของผู้สง่สำร น ำมำวิเครำะห์หำควำมต้องกำรของผู้ ใช้สื่อ 
โดยน ำเอำปัจจยัท่ีเก่ียวข้องอยูใ่นกระบวนกำรทำงสงัคมและจิตวิทยำของผู้ใช้เข้ำมำช่วยอธิบำยถึง
พฤติกรรมในกำรบริโภคสือ่วำ่ นอกจำกควำมต้องกำรขัน้พืน้ฐำน 5 อยำ่งของมนษุย์ ตำมท่ีมำสโลว์ 
(Maslow, Abraham, 1970) ได้กลำ่วไว้ ดงันี ้คือ  

1. ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย 
2. ควำมต้องกำรควำมปลอดภยั 
3. ควำมต้องกำรควำมรัก 
4. ควำมต้องกำรควำมนบัถือ 
5. ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต 
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มนุษย์ยังมีควำมต้องกำรอยำกจะเรียนรู้เพื่อแสวงหำระเบียบ และควำมเข้ำใจเก่ียวกับ
สภำวะแวดล้อมรอบตวั ควำมต้องกำรท่ีจะรู้นีน้บัเป็นแรงผลกัดนัส ำคญัท่ีมนุษย์ได้มำจำกกำรอยู่
ร่วมกันในสงัคม ซึง่เท่ำกับเป็นกำรยอมรับว่ำ มนุษย์เรำตัง้ใจท่ีจะแสวงหำข่ำวสำรจำกสือ่มวลชน 
ไม่ใช่เป็นเพรำะอิทธิพล จำกสื่อแต่เพียงด้ำนเดียวดงัท่ีเคยคิดกัน และลกัษณะท่ีส ำคญัอีกอย่ำง
หนึ่งในทฤษฎีนี ้เป็นกำรศึกษำท่ีหำควำมส ำคัญกับบทบำทและตัวบุคคลท่ีจะเลือกเปิดรับสำร
มำกกว่ำ โดยพิจำรณำถึงแบบแผนพฤติกรรมในกำรเปิดรับสำร ก่อนท่ีจะไปดูเก่ียวกับผลท่ีเกิดจำก
กำรเปิดรับเนือ้หำสำรเหลำ่นัน้ตอ่ไป 

แคทซ์ และคณะ (Katz and Others, 1974: p. 67) ได้สร้ำงแบบจ ำลองเพื่ออธิบำยกำรใช้
สือ่เพื่อประโยชน์และควำมพงึพอใจ ดงันี ้

แบบจ ำลองกำรใช้สือ่เพื่อสนองควำมพงึพอใจ  
 
 
 
          

   
          

  
 

ภาพประกอบที่ 2.1 แบบจ ำลองกำรใช้สือ่เพื่อสนองควำมพงึพอใจ 
ที่มา : แคทซ์ และคณะ (Katz and Others, 1974: p.67) 

แคทซ์ และคณะ ได้อธิบำยว่ำ สภำวะของสงัคมและจิตใจท่ีแตกต่ำงกันย่อมมีสว่นอย่ำง
ส ำคญัท่ีท ำให้มนุษย์มีควำมต้องกำรแตกต่ำงกัน ท ำให้แตล่ะคนคำดคะเนว่ำสื่อแต่ละประเภทจะ
สนองควำมพึงพอใจได้ต่ำงกันออกไปด้วย ดังนัน้ ลักษณะของกำรใช้สื่อของบุคคลท่ีมีควำม
ต้องกำรไม่เหมือนกนั ก็จะมีควำมแตกตำ่งกันไป และในขัน้สดุท้ำย คือ ควำมพึงพอใจท่ีได้รับจำก
กำรใช้สือ่ ก็จะตำ่งกนัออกไปอีกด้วย 

ดงันัน้ กำรศึกษำสือ่สำรมวลชนตำมแนวทฤษฎีกำรใช้สื่อเพื่อประโยชนและควำมพงึพอใจ 
จึงมีข้อสรุปท่ีเป็นท่ียอมรับกนั ดงัตอ่ไปนี:้ 

1. มนุษย์จงใจท่ีจะแสวงหำข่ำวสำร ไม่ได้ถกูบงัคบัให้อ่ำน ให้ดูหรือฟัง เพรำะมนุษย์เรำมี
ทำงเลอืกท่ีจะหลบหลกีขำ่วสำรได้ถ้ำต้องกำร 

สภำวะทำง

สงัคมและ

จิตใจ 

ควำม

ต้องกำร

พืน้ฐำน 

กำรคำดคะเน

ควำมพอใจท่ีจะ

ได้รับจำกส่ือ 

พฤตกิรรม 

ในกำรใช้ส่ือ 

ควำมพงึพอใจท่ี

จะได้รับจำกส่ือ 

ผลอ่ืนๆท่ี

ตำมมำ 
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2. กำรใช้สือ่มวลชนของมนษุย์ ยอ่มมีจุดมุ่งหมำย 
3. สือ่สำรมวลชนต้องแขง่ขนักบัสิ่งเร้ำอ่ืนๆอีกหลำยอย่ำง ท่ีอำจตอบสนองควำมต้องกำร

รับรู้ของมนษุย์ได้ 
4. มนษุย์เป็นผู้ก ำหนดควำมต้องกำรของตวัเอง จำกควำมสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดขึน้ในกรณี

ตำ่งๆกนั (เสรี วงษ์มณฑำ, 2523: หน้ำ 59) 
กำรศึกษำวิจัยเก่ียวกับกำรใช้สื่อเพื่อประโยชน์และควำมพึงพอใจท่ีน่ำสนใจชิน้หนึ่ง 

คือ งำนของ Wenner (อ้ำงถึงในนิลำวณัย์ พำณิชย์รุ่งเรือง, 2540: หน้ำ 90) ซึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกับ
ควำมพึงพอใจในกำรบริโภคขำ่วสำร (News Gratifications) โดยได้รวบรวมผลงำนวิจยัท่ีมีผู้ท ำไว้
มำกมำยแล้วสร้ำงออกมำเป็นแผนท่ีแสดงควำมพึงพอใจในกำรบริโภคสื่อขำ่วสำร (Media News 
Gratifications) แบง่ควำมพงึพอใจออกเป็น 4 กลุม่คือ 

1. Orientational Gratifications หมำยถึงกำรใช้ข่ำวสำรเพื่อประโยชน์ทำงด้ำนข้อมูล 
เพื่อกำรอ้ำงอิง และเพื่อเป็นแรงเสริมย ำ้ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจเจกบุคคลกับสงัคม รูปแบบของ
ควำมต้องกำรท่ีแสดงออกมำ ได้แก่ กำรติดตำมข่ำวสำร (Surveillance) กำรได้มำซึ่งข้อมูลเพื่อ
ช่วยในกำรตัดสินใจ (Decisional Utility) หรือเพื่อช่วยในกำรลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ (Vote 
Gratifications) เป็นต้น 

2. Social Gratifications เป็นกำรใช้ข่ำวสำรเพื่อเช่ือมโยงระหว่ำงข้อมูลเก่ียวกับสังคม 
ซึง่รับรู้จำกขำ่วสำร เข้ำกบัเครือขำ่ยสว่นบุคคลของปัจเจกชน เช่น กำรน ำข้อมลูไปใช้ในกำรสนทนำ
กบัผู้ อ่ืนใช้เป็นข้อมลูเพื่อกำรชกัจูงเป็นต้น 

3. Para- Social Gratifications หมำยถึง กระบวนกำรใช้ประโยชน์ข่ำวสำรเพื่อด ำรง
เอกลกัษณ์ของบุคคล หรือเพื่อกำรอ้ำงอิงผำ่นตวับุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัสือ่ หรือปรำกฏในเนือ้หำของ
สือ่ เช่นกำรยดึถือหรือควำมช่ืนชมผู้อ่ำนขำ่ว เป็นแบบอยำ่งในทำงพฤติกรรมเป็นต้น 

4. Para- Orientational Gratifications หมำยถึง กระบวนกำรใช้ขำ่วสำรเพื่อประโยชน์ใน
กำรลด หรือผ่อนคลำยควำมตึงเครียดทำงอำรมณ์ หรือเพื่อปกป้องตวัเอง เช่น เป็นกำรใช้เวลำให้
หมดไปเพื่อควำมเพลดิเพลนิควำมสนกุสนำน เพื่อหลกีหนีจำกสิง่ท่ีไม่พอใจอยำ่งอ่ืน เป็นต้น 

ขณะท่ี McComb and Becker (1979 : pp. 34-36) ได้กลำ่วไว้ในเร่ืองของกำรใช้สื่อเพื่อ
สนองควำมพงึพอใจและควำมต้องกำรวำ่  

1. เพื่อต้องกำรข้อมลูในกำรพูดคุยหรือสนทนำ (Discussion) กำรเปิดรับสื่อมวลชนท ำให้
บุคคลมีข้อมลูท่ีจะน ำไปใช้พดูคยุ หรือสนทนำกบับุคคลอ่ืน 

2. เพื่อต้องกำรมีสว่นร่วม (Participating) ในเหตกุำรณ์ และควำมเป็นไปตำ่งๆท่ีเกิดขึน้ 
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3. เพื่อเสริมควำมเห็น หรือสนบัสนนุกำรตดัสินใจที่ได้ท ำไปแล้ว (Reinforcement)  
4. เพื่อควำมบนัเทิง (Entertainment) เพื่อควำมเพลดิเพลนิ รวมทัง้ผอ่นคลำยอำรมณ์ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทศัน์  

เกษมสนัต์ ศรีลำเลศิ (2558) กำรผลติรำยกำรนัน้เป็นขัน้ตอนท่ีใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์มำก
เน่ืองจำกกำรผลิตรำยกำรนัน้มีขัน้ตอนมำกมำย ขัน้ตอนกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์โดยทั่วไป
ประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้วำงแผนก่อนกำรผลิตรำยกำร (Preproduction Planning) 
ขัน้เตรียมกำรผลิตรำยกำร (Setup and Rehearsal) ขัน้กำรผลิตรำยกำร (Production) และขัน้
หลงักำรผลิตรำยกำร (Postproduction) แต่อย่ำงไรก็ตำมขัน้ตอนกำรผลิตรำยกำรนัน้จะเกิดขึน้
ไม่ได้หำกไม่ใช่รูปแบบของรำยกำรโทรทศัน์ก่อน 

รูปแบบของรำยกำรนัน้มีสว่นท ำให้รำยกำรโทรทศัน์นัน้มีควำมบนัเทิงมำกยิ่งขึน้ จึงสง่ผล
ช่วยให้รำยกำรโทรทัศน์มีบทบำทในกำรให้ควำมบันเทิงกับผู้ ชมมำกยิ่งขึน้  บทบำทหน้ำท่ีของ
รำยกำร โทรทศัน์ในกำรให้ควำมบนัเทิงก็อำจจะเป็นเคร่ืองสะท้อนถึงควำมต้องกำรของประชำชน
สว่นใหญ่ แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นเคร่ืองแสดงถึงกำรให้บริกำรหรือท ำหน้ำท่ีสือ่มวลชน นอกจำกนี ้
ยงัสอดแทรกควำมรู้อีกด้วย และนัน้ก็ถือเป็นจุดเดน่ของรำยกำรนัน้ๆ 

ทฤษฎีกำรสื่อสำรในท่ีนีจ้ะสื่อถึงกำรนำเสนอของตัวพิธีกรสำหรับบทพูด บทสมัภำษณ์
ต่ำงๆ ซึ่งกำรสมัภำษณ์ในรำยกำรจะนัน้จะเป็นไปตำมกำรเขียนบทท่ีได้เขียนไว้กำรเขียนบทวิทยุ
โทรทศัน์ท่ี ไม่ใช่ละครอำทิเช่น รำยกำรพูดกบัผู้ชม รำยกำรสมัภำษณ์ รำยกำรสนทนำ รำยกำรขำ่ว 
ฯลฯรำยกำร ต่ำงๆ ส่วนมำกท่ีเป็นรำยกำรมีกำรสมัภำษณ์แขกรับเชิญหรือผู้ ร่วมสนุกทำงบ้ำน 
แต่ถึงอย่ำงไรพิธีกรก็จ ำเป็นท่ีจะต้องมีบทเพื่อให้ตนเองรู้ว่ำต้องพดูอย่ำงไร บทส ำหรับรำยกำรพูด
ทำงโทรทัศน์ต้องใช้ภำษำท่ีเข้ำใจได้ง่ำย ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยให้ชัดเจน จึงจะเข้ำถึงผู้ ชมได้ 
ก ำหนดระยะเวลำในกำรพูดให้พอดี ดงัข้อมลูข้ำงต้นท ำให้เรำทรำบได้ว่ำบทสำหรับกำรพดูต้องท ำ
อยำ่งไร ซึง่จะมีควำมแตกตำ่งกบับทส ำหรับกำรสมัภำษณ์ ซึง่บทสมัภำษณ์นัน้จะเป็นทัง้ผู้ เขียนบท
และผู้ผลติรำยกำรเป็นผู้ก ำหนดว่ำ รำยกำรสมัภำษณ์ของตนนัน้ต้องกำรอะไร วตัถปุระสงค์ใดบ้ำง
ในกำรสมัภำษณ์ เพื่อทรำบเร่ืองรำว ข้อเท็จจริงควำมคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองส ำคัญต่ำงๆ ดงัข้อมูล
ข้ำงต้นจะเห็นได้วำ่บทของกำรสมัภำษณ์จะมีกำรเปิดตวัรำยกำร และจะเร่ิมกำรสมัภำษณ์ แตจ่ะมี
ขอบเขตในกำรสมัภำษณ์เพื่อท่ีจะไม่ท ำให้แขกรับเชิญรู้สึกอึดอัดจนเกินไป แต่ทัง้นีเ้ร่ืองของบท
สมัภำษณ์จะรวมอยูใ่นกำรผลติรำยกำรด้วย 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

วิยดำ เกียวกุล (2556) วิจัยเร่ือง “กำรใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจในกำรเปิดรับ
รำยกำรโทรทศัน์ของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร” ผลกำรวิจยัพบวำ่ ประชำกรท่ีมีเพศ กำรศกึษำ 
อำชีพ และรำยได้แตกต่ำงกัน ขณะท่ีประชำชนท่ีมีอำยุต่ำงกัน มีกำรเปิดรับรำยกำรข่ำวโทรทศัน์ 
กำรใช้ประโยชน์ และควำมพึงพอใจไม่แตกต่ำงกัน และกำรเปิดรับชมรำยกำรข่ำวโทรทัศน์ มี
ควำมสมัพนัธ์กบักำรใช้ประโยชน์และควำมพงึพอใจ 

พชัรินทร์ เศวตสทุธิพนัธ์ (2557) ได้ท ำกำรวิจยัเร่ือง “กำรส ำรวจทศันคติและพฤติกรรมกำร
เลอืกรับชมรำยกำรขำ่วโทรทศัน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล” ผลกำรวิจยัพบว่ำ
กลุม่ตวัอย่ำงมีควำมสนใจขำ่วสำรจำกรำยกำรโทรทศัน์ และมีควำมต้องกำรข่ำวสำรจำกรำยกำร
โทรทัศน์เป็นประจ ำทุกวัน โดยข่ำวสำรท่ีจ ำเป็นต้องใช้ 5 อันดับแรก คือ ข่ำวกำรเมือง สังคม 
เศรษฐกิจ ต่ำงประเทศและขำ่วกีฬำ โดยกลุม่ตวัอย่ำงสว่นใหญ่ มีควำมเช่ือถือข่ำวโทรทศัน์ แต่มี
ควำมเห็นว่ำ ควรปรับปรุงรำยกำรข่ำวโทรทัศน์ให้ดียิ่งขึน้ ทัง้ด้ำนเนือ้หำของข่ำว ประเภทและ
ปริมำณข่ำว วิธีกำรน ำเสนอ ตลอดจนกำรอ่ำนข่ำวของผู้ ประกำรศข่ำวให้ถูกต้องตำมหลัก
ภำษำไทย สว่นพฤติกรรมกำรรับชมข่ำวโทรทศัน์นัน้ กลุม่ตวัอย่ำงจ ำนวน 211 คน รับชมรำยกำร
ขำ่วไม่ประจ ำทกุวนั คิดเป็นร้อยละ 50.6 สว่นอีก 49.4 ชมเป็นประจ ำทกุวนั สำเหตท่ีุไม่สำมำรถชม
ขำ่วได้ทกุวนั เน่ืองมำจำกเดินทำงกลบับ้ำนไม่ทนัเวลำกำรน ำเสนอข่ำว กลุม่ตวัอย่ำงสว่นใหญ่ชม
ขำ่วโทรทศัน์พร้อมกับสมำชิกในครอบครัว สว่นพฤติกรรมขณะชมรำยกำรขำ่วสว่นใหญ่จะกดปุ่ ม
สลบัไปมำเม่ือมีโฆษณำ รองลงมำจะเลอืกชมเฉพำะข่ำวบำงประเภทท่ีชอบ และสว่นน้อยจะเปิด
ชมเพียงช่องเดียวตัง้ต้นจนจบรำยกำร นอกจำกนี ้ผลกำรวิจยัยงัพบว่ำ กลุม่ตวัอยำ่งท่ีมีสถำนภำพ
ทำงเศรษฐกิจ และสงัคม (เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และระดับรำยได้) ท่ีแตกต่ำงกัน มีควำม
ต้องกำรข่ำวำสำรจำกรำยกำรข่ำวโทรทัศน์เป็นประจ ำทุกวันท่ีแตกต่ำงกัน  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีมี
สถำนภำพทำงเศรษฐกิจและสงัคมได้แก่เพศ และรำยได้ท่ีแตกต่ำงกนั มีควำมเช่ือถือข่ำวโทรทศัน์
ท่ีไม่แตกต่ำงกัน สว่นกลุม่ตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ ระดบักำรศึกษำและอำชีพแตกต่ำงกัน มีควำมเช่ือถือ
ขำ่วโทรทศัน์แตกตำ่งกันและพบวำ่กลุม่ตวัอย่ำงท่ีมีสถำนภำพทำงเศรษฐกิจและสงัคม ได้แก่ เพศ 
ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้แตกต่ำงกัน มีพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวโทรทศัน์ไม่แตกต่ำงกัน 
สว่นกลุม่ตวัอยำ่งท่ีมีอำยแุตกตำ่งกนั มีพฤติกรรมกรเปิดรับขำ่วโทรทศัน์แตกตำ่งกนั 

ชยตุม์ เหมจกัร (2544) วิจยัเร่ือง “ขำ่วโทรทศัน์ท่ีมีคณุภำพในทศันะผู้สือ่ขำ่วและผู้ รับสำร” 
ผลกำรศึกษำพบว่ำ ในภำพรวมข่ำวโทรทัศน์ท่ีมีคุณภำพในทัศนะของผู้ สื่อข่ำวและผู้ รับสำร
สอดคล้องใกล้เคียงกันมำก คือ 1. ต้องเป็นข่ำวท่ีมีผลกระทบและเป็นประโยชน์ต่อประชำชน 2. 
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เสนอแต่ ข้อ เท็จจ ริงท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถูก ต้อง 3. ต้อ งมีหลักฐำน ท่ีน่ำ เช่ือ ถือ  
4. ขำ่วมีควำมเป็นกลำงและเป็นธรรม 5. มีข้อมูลครบถ้วนทัง้รอบและลกึ 6. ต้องสัน้กระชับเข้ำใจ
งำ่ย และนำ่ใจชวนติดตำม แตภ่ำยในกรอบควำมคิดท่ีคล้ำยกนั 

จิรำยุ ห่วงทรัพย์ (2557) ศึกษำเร่ือง “ควำมพึงพอใจจำกกำรเปิดรับรำยกำรข่ำวโทรทศัน์
บนเฮลิคอปเตอร์ทำงสถำนีโทรทศัน์ไอทีวีของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร” ผลกำรศกึษำเก่ียวกับ
พฤติกรรมกำรเปิดรับชมของผู้ชมข่ำวบนเฮลิคอปเตอร์ทำงไอทีวี พบวำ่ มีกำรชมข่ำวไอทีวีแทบทุก
วนัรองลงมำจะรับชม 5-6 ครัง้/สปัดำห์ และ 1-2 ครัง้/สปัดำห์ ตำมล ำดบั โดยกำรรับชมแตล่ะครัง้
ของผู้ ชมจะใช้เวลำรับชมมำกท่ีสุดประมำณ 21-30 นำที โดยรำยกำรข่ำวภำคค ่ำในช่วงเวลำ 
18.00-20.00 น. มีคนรับชมมำกท่ีสุด ขณะท่ีข่ำวภำคดึกเป็นช่วงท่ีมีผู้ ชมน้อยท่ีสุด โดยกลุ่ม
ตัวอย่ำงระบุว่ำชมไอทีวี เพรำะเป็นข่ำวท่ีมีควำมเจำะลึก รวดเร็วทันต่อเหตุกำรณ์ โดยชมข่ำว
ประเภท เจำะลกึ สืบสวนสอบสวน ข่ำวเปิดโปงพฤติกรรมท่ีไม่ชอบมำพำกลต่ำงๆ มำกท่ีสดุส่วน
ขำ่วต่ำงประเทศมีผู้ชมน้อยท่ีสดุในกำรศึกษำถึงควำมพงึพอใจจำกกำรรับชมรำยกำรขำ่วโทรทศัน์
บนเฮลคิอปเตอร์ของไอทีวีพบวำ่ ผู้ชมมีควำมพงึพอใจในกำรรับทรำบข้อมลูเหตกุำรณ์และขำ่วสำร
ใหม่ๆ รองลงมำคือ กำรได้รับทรำบขำ่วท่ีรวดเร็วทนัตอ่เหตกุำรณ์ และท ำให้ทรำบสภำพกำรจรำจร
เป็นอันดบัสดุท้ำย แต่ถึงแม้ว่ำเหตุผลเหลำ่นีจ้ะท ำให้ผู้ชมมีควำมพึงพอใจมำก แต่มีบำงสิ่งท่ีต้อง
ท ำกำรแก้ไขและปรับปรุง คือ เสียบรบกวนในขณะท่ีรำยงำนข่ำว ประเภทของข่ำวท่ีน ำเสนอ
ค่อนข้ำงน้อยไปหลำกหลำย และผู้ ชมมักจะจ ำกำรรำยงำนข่ำวในประเภทสิ่งแวดล้อมได้มำก
เกินไป รวมทัง้ยงัขำดกำรประชำสมัพนัธ์อยำ่งตอ่เน่ืองเพื่อเพิ่มกลุม่ผู้ชมให้มำกขึน้จำกท่ีกลำ่วมำ 
ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดทฤษฎีข้ำงต้นเป็นกรอบในกำรศกึษำ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรวิจยั อัน
จะท ำให้เข้ำใจถึงแนวทำงในกำรพัฒนำรูปแบบรำยกำรข่ำวท่ีประชำชนต้องกำรรับชมได้อย่ำง
สอดคล้องกบัควำมคำดหวงัของประชำชนตอ่ไป 

ปำรวี อุปถัมภ์ (2551) ได้ท ำวิจัยเร่ือง “กำรเปิดรับสื่อโฆษณำภำพยนตร์มีผลต่อกำร
ตดัสินใจชมภำพยนตร์ของนกัศึกษำมหำวิทยำลยัรำมค ำแหง” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำลกัษณะ
ประชำกร พฤติกรรมกำรเปิดรับ วิธีกำรน ำเสนอ และควำมเช่ือถือของสือ่โฆษณำภำพยนตร์ท่ีมีผล
ตอ่กำรตดัสนิใจชมภำพยนตร์ของนกัศึกษำมหำวิทยำลยัรำมค ำแหง เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ โดย
ใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยเป็นนักศึกษำ
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ท่ีศึกษำระบบปริญญำตรี และปริญญำโท จ ำนวน 8 คณะ จ ำนวน
ประชำกร 400 คน ใช้วิธีสุม่ตัวอย่ำงหลำยขัน้ตอน เสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณำ 
ได้แก่จ ำนวน คำ่เฉลี่ย ร้อยละ คำ่สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน และเสนอผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำร
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วิจยัด้วยกำรอ้ำงอิง ผลกำรศกึษำพบวำ่ ลกัษณะประชำกรของนกัศกึษำท่ีมีกำรเปิดรับสือ่ โฆษณำ 
ภำพยนตร์สว่นใหญ่เป็ฯเพศหญิง อำยุ 24-26 ปี ศึกษำอยู่ในระดบั ปริญญำโท มีรำยได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต ่ำกว่ำ 10,000 บำท และไม่ท ำงำนควบคู่ไปกับกำรศึกษำ พฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อพบว่ำ 
เลอืกเปิดรับสือ่โทรทศัน์มำกท่ีสดุ โดยเปิดรับสือ่ โฆษณำภำพยนตร์ท่ีบ้ำน ในช่วงเวลำท่ีไม่แนน่อน
สปัดำห์ละ 1-2 ครัง้ วิธีกำรน ำเสนอของสือ่สำรมวลชน พบวำ่ ให้ควำมสนใจกบัภำพยนตร์ตวัอยำ่ง
มำกท่ีสดุ ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือของสื่อภำพยนตร์ พบว่ำ โทรทศัน์เป็นสือ่ท่ีน ำเสนอข้อมูลด้วยควำม
เป็นกลำง และเปน้สือ่ท่ีมีควำมรู้เก่ียวกบั ภำพยนต์ มำกท่ีสดุ ส ำหรับผลกำรวิเครำะห์ระดบัของกำร
ตดัสนิใจชมภำพยนตร์ของนกัศกึษำ โดยภำพรวมพบวำ่อยูใ่นระดบั มำก 

นฤมล เฉลยถ้อย (2557) ได้ท ำวิจยัเร่ือง “กำรศกึษำพฤติกรรมกำรเปิดรับสือ่ ควำมคิดเห็น
และรูปแบบท่ีต้องกำรของสื่อโฆษณำด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงโทรทัศน์ในทัศนะของวัยรุ่นไทย”
กำรศึกษำพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อ ควำมคิดเห็น และรูปแบบท่ีต้องกำรของสื่อโฆษณำด้ำน
สิ่งแวดล้อมทำงโทรทัศน์ในทัศนะของวัยรุ่นไทยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษำพฤติกรรมกำร
เปิดรับสื่อโฆษณำด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงโทรทัศน์ของวัยรุ่น (2) เพื่อศึกษำควำมคิดเห็น ใน
องค์ประกอบ ด้ำนควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม กำรเปิดรับสื่อโฆษณำด้ำนสิ่งแวดล้อมทำง
โทรทศัน์ของวยัรุ่น และ (3) เพื่อศกึษำรูปแบบของสือ่โฆษณำ ด้ำนสิง่แวดล้อมทำงโทรทศัน์ ซึง่เป็น
ท่ีต้องกำรของวยัรุ่น เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยครัง้นีคื้อ แบบสอบถำม 
วิเครำะห์ ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) ผลกำรวิจัยพบว่ำ วยัรุ่นสว่นใหญ่
เคยเปิดรับชมสื่อโฆษณำด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงโทรทศัน์ และมีพฤติกรรมกำรเปิดรับชมสื่อโฆษณำ
ทำงโทรทัศน์มำกกว่ำ 5 วันต่อ 1 สปัดำห์ ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อสื่อโฆษณำด้ำนสิ่งแวดล้อมทำง
โทรทศัน์ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมำก คือมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 และพิจำรณำเป็นรำยด้ำน
พบวำ่ ควำมคิดเห็นท่ีมีตอ่สือ่โฆษณำด้ำนสิง่แวดล้อมทำงโทรทศัน์ด้ำนทศันคติมีคำ่เฉลีย่มำกท่ีสดุ
เท่ำกับ 3.96 ควำมพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบของสื่อโฆษณำด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงโทรทศัน์ โดยรวม 
ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมำก คือมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 และพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
รูปแบบกำรน ำเสนอของสื่อโฆษณำด้ำนสิ่งแวดล้อม ทำงโทรทศัน์ท่ีใช้ภำพวิวประกอบ มีค่ำเฉลี่ย
มำกท่ีสดุเท่ำกับ 4.07 กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีมีเพศ อำยุ ต่ำงกัน มีคะแนนเฉลี่ยควำมคิดเห็นท่ีมีต่อสื่อ
โฆษณำ ด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงโทรทัศน์ไม่แตกต่ำงกัน กลุม่ตัวอย่ำงท่ีมีภูมิล ำเนำแตกต่ำงกัน มี
คะแนนเฉลีย่ควำมพงึพอใจตอ่รูปแบบของสือ่โฆษณำ ด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงโทรทศัน์แตกตำ่งกนัใน
ด้ำนคณุสมบติัโดยตรงของผลติภณัฑ์และกำรใช้เด็กเป็นผู้แสดง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
.05 
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เพ็ญพักตร์ อร่ำมเรือง (2556) ได้ท ำวิจัยเร่ือง “กำรศึกษำพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อและ
ควำมคิดเห็นของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษำปีท่ี 6 ในเขตอ ำเภอเมืองจังหวดัสุรำษฎร์ธำนีท่ีมีต่อสื่อ
ประชำสมัพนัธ์เพื่อกำรศกึษำตอ่ระดบัปริญญำตรีในวิทยำลยันำนำชำติกำรทอ่งเท่ียวมหำวิทยำลยั
รำชภฎัสรุำษฎร์ธำนี” กำรวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อและควำม
คิดเห็นของนักเรียนชัน้ มัธยมศึกษำปีท่ี 6 ในเขตอ ำเภอเมืองจังหวัดสุรำษฎร์ธำนีท่ีมีต่อสื่อ
ประชำสัมพันธ์เพื่อกำรศึกษำต่อ ระดับปริญญำตรีในวิทยำลัยนำนำชำติกำรท่องเท่ียว
มหำวิทยำลยัรำชภฎัสรุำษฎร์ธำนี ซึง่ผู้วิจัยได้ท ำ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมจำก
กลุม่ตวัอยำ่ง จ ำนวน 320 คน ซึง่ได้มำจำกกำรก ำหนด ขนำดของกลุม่ตวัอยำ่งด้วยวิธีจำกสตูรของ 
Taro yamane และใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขัน้ตอน แล้วน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลโดยหำ
คำ่ควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรวิจัยในสว่นของสภำพ
ทัว่ไปพบว่ำ กลุม่ตวัอย่ำงสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงแผนกำรเรียน วิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ ผล
กำรเรียนเกรดเฉลี่ย 2.51 -3.00 โรงเรียนในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัสรุำษฎร์ธำนี กลุม่ตวัอยำ่งสว่น
ใหญ่ร้อยละ 89.1 มีพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อประชำสมัพนัธ์ของ วิทยำลยันำนำชำติกำรทอ่งเท่ียว
ประเภทปำ้ยโฆษณำของวิทยำลยันำนำชำติกำรทอ่งเท่ียวมำกท่ีสดุ โดยจะพบเห็นทกุวนัในบริเวณ
สีแ่ยกในย่ำนชุมชนเมืองของจังหวดัสรุำษฎร์ธำนี และกลุม่ตวัอยำ่งมี ควำมคิดเห็นพึงพอใจตอ่สื่อ
บุคคลผู้แนะแนวหลกัสตูรของวิทยำลยันำนำชำติกำรทอ่งเท่ียวมำกท่ีสดุ (x ̅= 4.08) เม่ือพิจำรณำ
เป็นรำยข้อพบว่ำมีควำมคิดเห็นต่อกำรได้รับข้อมมูลเก่ียวกับวิทยำลยันำนำชำติ กำรท่องเท่ียว
ถกูต้องมำกท่ีสดุ (x ̅ = 4.44) รองลงมำคือจูงใจให้มำสมคัรเรียน (x ̅ = 4.18) ข้อมูลมี ประโยชน์ให้
ควำมรู้เก่ียวกับหลกัสตูรและสถำบนั (x ̅ = 3.94) และน้อยท่ีสดุคือเสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ ท่ีดีของ
วิทยำลยันำนำชำติกำรทอ่งเท่ียว (x ̅ = 3.76) 

ทรงยุทธ ตันวัน (2552) ได้จัดท ำวิจัยเร่ือง “ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงกำรเปิดรับสื่อมวลชน
ควำมรู้และกำรมีสว่นร่วมทำงกำรเมืองของประชำชนในเขตเทศบำลต ำบลพังโคน อ ำเภอพงัโคน 
จังหวัดสกลนคร” กำรวิจัยครัง้นีมี้จุดมุ่งหมำยเพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเปิดรับ
สื่อมวลชน ควำมรู้ และกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองของประชำชนในเขตเทศบำลต ำบลพังโคน 
อ ำเภอพงัโคน จังหวดัสกลนคร และหำแนวทำงในกำรพฒันำสื่อมวลชนเพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ และ
กำรมีสว่นร่วมทำงกำรเมืองของประชำชน กลุม่ตวัอย่ำงท่ีศึกษำประกอบด้วยประชำชน 363 คน
ได้มำโดยสุ่มแบบเป็นกลุม่เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมมำตรำสว่น
ประมำณคำ่ และแบบทดสอบระดบัควำมรู้ทำงเมือง กำรวิเครำะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส ำเร็จรูป ผลกำรวิจยัพบวำ่ (1) ระดบักำรเปิดรับสือ่มวลชนของประชำชน แตกตำ่งกนัตำมประเภท
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ของสือ่มวลชน (2) ระดบักำรเปิดรับสื่อมวลชนของประชำชน แตกตำ่งกันตำมประเภทของรำยกำร
ของสื่อสำรมวลชน (3) กำรเปิดรับสื่อสำรมวลชนมีควำมสมัพันธ์กับควำมรู้ทำงกำรเมืองของ
ประชำชน (4) กำรเปิดรับสื่อมีควำมสัมพันธ์กับกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองของประชำชน 
แนวทำงกำรพฒันำสื่อมวลชนเพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้และกำรมีสว่นร่วมทำงกำรเมืองของประชำชน 
ประกอบด้วยำกรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำสำรด้ำนต่ำงๆ เก่ียวกับกำรใช้สิทธิเลือกตัง้ กำรวำง
แผนพฒันำชุมชน กำรจัดท ำโครงกำร และหำรตรวจสอบปฎิบติังำน ของชุมชนนอย่ำงทัว่ถึง ผ่ำน
สือ่ท่ีประชำชน ให้ควำมสนใจ  
 

 


