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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง “ การศกึษาความพงึพอใจตอ่การเปิดรับรายการพลิกปมข่าวสถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอส ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร” มีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีสง่ผลต่อการเปิดรับและความพึงพอใจของ
ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษารูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านเนือ้หาสาระ ท่ีสง่ผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษารูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอ ท่ีส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาวิจัยนีท้ าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบกับใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตวัท่ีเป็น
อิสระตอ่กนักนั ด้วยคา่ Independent-Samples T-Test การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวั
แปรมากกว่า 2 ตวัแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) F-test และใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยหคุณู (Multiple Regression Analysis : MRA) 

ทัง้นีส้ามารถสรุปผลและอภิปรายผลของการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าชายมีจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 

ใกล้เคียงกับเพศชาย มีจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 สว่นใหญ่มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 
190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมามีอายุ 36-45 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 
มีอาย ุ18 – 25 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 มีอายุ 46 ปีขึน้ไป จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.00 และมีอายุน้อยกว่า 18 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 มีสถานภาพโสด
จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 ใกล้เคียงกับสถานภาพสมรส มีจ านวน 102 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.50 และมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 
รองลงมามีระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญาและปริญญาโท จ านวนเท่ากันคือ 70 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.50 มีระดบัการศกึษามธัยมศกึษา/ปวช.จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และมีระดบั
การศึกษาป ริญญาเอก  จ านวน 4 คน  คิด เ ป็น ร้อยละ  1.00 มี อา ชีพพนักงานบ ริษั ท 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมามีอาชีพธุรกิจสว่นตวั จ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 มีอาชีพข้าราชการ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และมีอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้าน 
และอาชีพรับจ้าง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.09 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่รับชมรายการพลิกปมข่าวอาทิตย์ละ 1 วนั จ านวน 162 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.50 รองลงมารับชมมากกว่า 3 วนั จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 รับชมทุกวนั 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 และอ่ืนๆ รับชมวนัเว้นวนั จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  
  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับเนือ้หาสาระรายการพลิกปมข่าว 
ความคิดเห็นเก่ียวกับเนือ้หาสาระรายการพลิกปมข่าว  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( X = 3.98, S.D. =0.59)เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเด็นปัญหา

สงัคมและชุมชน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.40, S.D. = 0.65) รองลงมา ด้าน

ประเด็นใกล้ตวัในชีวิตประจ าวนั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97, S.D. = 0.69) และด้านประเด็นระดบั

นโยบาย อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.64) 
 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปม
ข่าว 

ความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปมข่าว  โดยรวม อยู่ในระดบั

มาก ( X = 4.15, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายด้านพบวา่ ช่วงเวลาในการ

ออกอากาศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ 

เสยีงประกอบในรายการ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.63) การน าเสนอของพิธีกรอยู่ใน
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ระดบัมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.65) ภาพประกอบในรายการอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.12, 

S.D. = 0.67) และความยาวของรายการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.70) 
 

ส่วนที่  4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ชมรายการพลิกปมข่าวใน
กรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ ชมในกรุงเทพมหานคร  อยู่ในระดับมาก 

( X = 4.12, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายด้านพบวา่ ผู้ชมมีความพงึพอใจ
ต่อด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปมข่าว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก  

 ( X = 4.19, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ รับชมรายการเพราะรายการพลิกปมข่าวเป็นรายการท่ีมี

คณุภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.67) ผู้ชมมีความพึงพอใจต่อด้านเนือ้หาสาระของ

รายการพลิกปมข่าว อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.80) พึงพอใจท่ีจะเสนอความคิดเห็น

และค าตอบเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงรายการต่อไป อยู่ในระดับมาก ( X = 4.13, 
S.D. = 0.80) พึงพอใจและมีการแนะน าให้ผู้ อ่ืนรู้จักรับชมรายการพลิกปมข่าว อยู่ในระดบัมาก 

( X = 4.06, S.D. = 0.77) และมีความพึงพอใจและน าประเด็นของรายการพลิกปมข่าวมาพูดคุย

ปรึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.77) 
 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ือง ควรเพิ่มเวลาให้มากกว่านี ้คิดเป็นร้อย

ละ 40.00 รองลงมา ประเด็นท่ีน ามาเสนอให้ทนัต่อเหตุการณ์ เพิ่มขึน้ คิดเป็นร้อยละ 35.00 และ
น าเสนอขา่วท่ีฮิตติดกระแสให้มีความนา่ตื่นเต้น คิดเป็นร้อยละ 25.00 

 
ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ชมรายการพลิกปมข่าวในกรุงเทพมหานคร ยกเว้น 
สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจ านวนความถ่ีในการรับชมรายการพลิกปมข่าว ท่ีมีผลต่อ
ความพงึพอใจของผู้ชมรายการพลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 พบวา่ปัจจยัด้านรูปแบบรายการพลกิปมขา่วด้านเนือ้หาสาระท่ีแตกตา่งกัน
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 3 พบว่าปัจจัยด้านรูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านรูปแบบกระบวนการ
น าเสนอท่ีแตกตา่งกนัไม่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4 พบว่าปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานภาพ 
การศกึษา อาชีพ รายได้ ความถ่ี) ปัจจยัด้านรูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านเนือ้หาสาระ ปฏิเสธ
สมมติฐานหมายความว่า ปัจจัยด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านรูปแบบรายการพลิกปม
ขา่วด้านเนือ้หาสาระไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั แต่
ปัจจัยด้านกระบวนการน าเสนอ มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผู้ ชมในกรุงเทพมหานคร
อยา่งมีนยัส าคญั 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “การศกึษาความพึงพอใจต่อการเปิดรับรายการพลิกปมข่าวสถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอส ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลการวิจยั ได้ดงันี ้

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อการเปิดรับและความพึงพอใจของผู้ชมใน
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
สว่นใหญ่มีอาย ุ26 - 35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ และสว่นใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท กลุม่ตวัอย่างมีความถ่ีในการรับชมรายการพลิกปมข่าว อาทิตย์ละ 
1 วนั และผู้ชมจ านวน 162 คน รับชมมากกวา่ 3 วนั 131 คน รับชมทุกวนั 79 คน รับชมวนัเว้นวนั 
28 คน 

ผู้วิจยัพบวา่รายการพลกิปมขา่วเป็นรายการขา่วท่ีมีประเด็นหลากหลาย ครบทุกด้าน และ
สามารถรับชมได้หลายช่องทาง จึงท าให้ผู้ชมท่ีมีอายุระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 47.50 รับชมมาก
ท่ีสุด ซึ่งกลุ่มเป้าหมายนีจ้ะอยู่ในช่วงวัยท างานและมีความสนใจข้อมูลข่าวสารรอบตวั จึงนิยม
เลือกรับชมข่าวสารในลกัษณะนีเ้พราะรู้สกึว่าประเด็นข่าวมีความใกล้ตวัและเข้าใจรับรู้เข้าใจได้
ง่าย รองลงมาคือช่วงอายุ 36-45 ปี ร้อยละ 23.70 เน่ืองจากรายการพลิกปมข่าวมีประเด็นท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองสทิธิตา่งๆ เช่นประกนัสขุภาพ สทิธิการรักษา และสงัคมสงูวยั จึงท าให้กลุม่เป้าหมาย
ในช่วงอายุนีมี้ความสนใจเป็นพิเศษ  (พีระ จิรโสภณ, 2547, หน้า 637-639) อธิบายไว้ว่า 
กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์เราซึ่งมีอยู่ 3 ขัน้  
1. การเลอืกเปิดรับ 2. การเลอืกรับรู้หรือการเลอืกตีความ และ 3. การเลอืกจดจ า 
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รูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านเนือ้หาสาระ ที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม
ในกรุงเทพมหานคร 

รายการพลกิปมขา่ว เป็นรายการสบืสวนสอบสวน น าเสนอขา่วเชิงลกึ วิเคราะห์ และปมท่ี
มากกว่าข่าวสถานการณ์ สร้างความเปลี่ยนแปลงในสงัคมไปในทิศทางท่ีดีขึน้ เพื่อคนทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียม สะท้อนสถานการณ์ เจาะลกึปัญหา ท าความเข้าใจและขับเคลื่อนสงัคม และมี
พิธีกรรายการวิเคราะห์อธิบายในปมปัญหาท่ีแตกต่าง น าเสนอให้แตกต่างจากข่าวสืบสวน
สอบสวนทัว่ไป  

จากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านรูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านเนือ้หาสาระท่ีแตกต่างกัน
สง่ผลต่อความพึงพอใจของผู้ ชมในกรุงเทพมหานครต่างกัน ผู้ ชมมีความพึงพอใจด้านประเด็น
ปัญหาสังคมและชุมชน ด้านประเด็นใกล้ตัวในชีวิตประจ าวัน ด้านประเด็นระดับนโยบายทัง้  
3 ด้านนีค้วามพงึพอใจของผู้ชมอยูใ่นระดบัท่ีพงึพอใจมาก 

เนือ้หาสาระของรายการมีความละเอียดหลากหลายและแตกตา่ง เน้นการเข้าถึงประชาชน
และสงัคมอย่างชัดเจนในทุกด้าน จึงท าให้มีความครอบคลุมในเร่ืองของประเด็นปัญหาต่างๆ  
และเม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายด้าน พบวา่ 

 
ด้านประเด็นระดับนโยบาย 
จากการวิจัยพบว่า การน าเสนอประเด็นนโยบายการศึกษาไทยและน าเสนอประเด็น

นโยบายสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือน าเสนอประเด็น
เก่ียวกบันโยบายทางการเมืองและน าเสนอประเด็นนโยบายระบบเศรษฐกิจ  

สงัคมไทยยุคนีค้งหนีไม่พ้น ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นยุคของการมุ่งขับเคลื่อนการศึกษา
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพื่อก้าวข้ามและปรับปรุงนโยบายเก่าๆ ในทุกๆเร่ือง จึงท าให้ปัจจุบัน 
ทกุคนก าลงัอยูใ่นสงัคมแหง่การพฒันา 

 
ด้านประเด็นปัญหาสังคมและชุมชน 
จากการวิจยัพบวา่ การน าเสนอน าเสนอประเด็นเก่ียวกบัสงัคมเมืองและชนบท มีค่าเฉลี่ย

สงูสุดอยู่ในระดบัมากเป็นอันดับหนึ่ง และน าเสนอประเด็นน าเสนอประเด็นพืน้ท่ีสาธารณะและ
ประเด็นท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท ากิน อยูใ่นระดบัมากรองลงมา  

ปัญหาสงัคมไทยยงัคงเป็นปัญหาท่ีแก้ไขกันมานานอย่างต่อเน่ืองก็ยังไม่จบ โดยเฉพาะ
ประเด็นเก่ียวกับแรงงาน และประเด็นเก่ียวกับท่ีอยู่อาศยั ซึ่งสองประเด็นหลกันีเ้ป็นประเด็นท่ีทุก
คนในสงัคมไทยยงัคงต้องเจอไม่วา่จะเป็นชนชัน้ไหนก็ตาม 
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ด้านประเด็นใกล้ตัวในชีวิตประจ าวัน 
จากการวิจัยพบว่า การน าเสนอน าเสนอการป้องกันและความปลอดภัยในชีวิตและ

ประเด็นภยัพิบติัและภยัธรรมชาติ มีคา่เฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบัมาก  
เน่ืองจากการใช้ชีวิตประจ าวนัต้องอาศยัความปลอดภยัในชีวิตเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะไป

อยูท่ี่ไหนก็อาจจะเกิดความเสี่ยงได้ทุกท่ี ไม่ว่าจะเกิดขึน้เพราะตวัเราเอง หรือเกิดขึน้เพราะผู้ อ่ืนก็
ตาม เช่นการเดินทางโดยรถสาธารณะ หรือแม้แต่รถสว่นตวัก็อาจจะเตรียมแผนในการป้องกันไว้
ก่อน จึงมีผลให้ผู้ ชมรายการพลิกปมข่าวมีความสนใจประเด็นใกล้ตัวในชีวิตประจ าวัน  
(กาญจนา แก้วเทพ, 2543) ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านความต้องการข่าวสารของบุคคล ท าให้
บุคคลเกิดพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารขึน้ แต่เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ท า
ให้เกิดความต้องการเปิดรับขา่วสารที่แตกตา่งกนั 
 

รูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอ ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปมข่าว
โดยรวม อยู่ในระดบัท่ีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ช่วงเวลาในการออกอากาศมีความ
เหมาะสมท่ีสุด รองลงมาคือเสียงประกอบในรายการอยู่ในระดับมาก การน าเสนอของพิธีกร
ภาพประกอบ และความยาวของรายการตามล าดบั 

ความเหมาะสมของรายการพลิกปมข่าวท่ีเป็นคอลมัน์ข่าวในช่วงข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทย 
ระหว่างเวลา 18.20 น. ถึง 20.00 น. ผู้ ชมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด เน่ืองจาก
ช่วงเวลานีเ้ป็นช่วงเวลาท่ีก าลงัจะเข้าสูไ่พรม์ไทม์ นบัเป็นช่วงเวลาท่ีท ารายได้สงูสดุของโทรทศัน์ 
ถึงแม้วา่ในปัจจุบนัช่วงเวลาไพรม์ไทม์อาจจะมีคลาดเลือ่นไปบ้าง แตช่่วงเวลานีก็้เป็นเวลาของคนท่ี
เลกิงานและพกัผ่อนจึงเป็นเหตุผลให้กลุม่ผู้ชมรายการพลิกปมข่าวเลือกช่วงเวลานีใ้นการเปิดรับ
ขา่วสาร Joseph R. Dominick (อ้างถึงใน สิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์, 2545) ได้กลา่วว่า ผู้ รับสารมี
สทิธ์ิท่ีจะเลอืกเปิดรับสือ่สารมวลชนท่ีตนเองต้องการ ซึ่งเหตุผลในการเลือกเปิดรับของผู้ รับสารแต่
ละคนนัน้ก็มีแตกตา่งกนัไป สามารถจ าแนกได้ดงัต่อไปนี ้1. เพื่อความรู้ 2. เพื่อความหลากหลาย 
 3. เพื่อประโยชน์ทางสงัคม และ 4. การผละจากสงัคม 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
จากการวิจัยพบว่าของความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า ผู้ชมมีความ  
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พึงพอใจต่อด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปมข่าว มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ 
รับชมรายการเพราะรายการพลกิปมขา่วเป็นรายการท่ีมีคณุภาพ ตามล าดบั 

ความพงึพอใจในภาพรวมของผู้ชมนบัวา่ภาพรวมมีความพึงพอใจมาก เน่ืองจากรายการ
พลิกปมข่าวสามารถรับชมได้ทุกวัย มีเนือ้หาสาระท่ีหลากหลาย จึงท าให้เนือ้หาของประเด็นมี
ความเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย สอดคล้องกับ (วิยดา เกียวกุล , 2538) วิจัยเร่ือง การใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจในการเปิดรับรายการโทรทศัน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา่ ประชากรท่ีมีเพศ การศกึษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน ขณะท่ีประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน 
มีการเปิดรับรายการขา่วโทรทศัน์ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน และการเปิด
รับชมรายการขา่วโทรทศัน์ มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผู้ศกึษาวิจยัเห็นวา่มีหลายประเด็นท่ีส าคญัจึงมีข้อเสนอแนะดงันี ้กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่

มีความพึงพอใจต่อการเปิดรับรายการพลิกปมข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสค่อนข้างมาก 
เน่ืองจากเป็นรายการท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีกระชับ เข้าใจง่าย และเนือ้หาสาระในรายการท่ี
น ามาเสนอ ก็เป็นประเด็นใกล้ตวัในชีวิตประจ าวนั จึงท าให้ผู้ รับชมสามารถเกิดการรับรู้ได้ดี และ
ในสว่นของผู้ วิจัยซึ่งเป็นโปรดิวเซอร์รายการพลิกปมข่าว สามารถน าผลงานวิจัยไปปรับใช้ และ
น าไปพฒันารายการเพื่อให้เกิดประโยชน์อยา่งมากท่ีสดุ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
จากการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป คือ  
1. ประชาการที่ใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ชมรายการพลิกปมข่าวสถานีโทรทศัน์ไทย

พีบีเอสทัง้ชาย และ หญิงในกรุงเทพมหานคร 50 เขต แบง่เป็น 6 กลุม่ ตามการแบ่งกลุม่ของส านกั
การศึกษากรุงเทพมหานคร โดยท าการสุม่ตวัอย่างจะเน้นให้สอดคล้องกับสภาพพืน้ท่ี เศรษฐกิจ 
สงัคม และวิถีการด ารงชีวิตของประชาชน ส าหรับผู้ วิจัยขอเสนอแนะในกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่าง
ออกไป เช่น ผู้ ชมรายการพลิกปมข่าวสถานีโทรทัศน์ ไทยพีบี เอสในพื น้ ท่ีต่างจังหวัด 
หรือภมิูภาคตา่งๆ ของประเทศเพื่อการเก็บข้อมลูในพืน้ท่ีอ่ืนๆ ได้ครอบคลมุมากขึน้ 

2. การศึกษาวิจัยนี ้ใช้แนวทางการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมีในการเก็บข้อมูลและท าการประมวลผลจาก



84 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับการวิจยัในอนาคต ผู้วิจยัมีความสนใจในประเด็นท่ีคล้ายคลงึกบัการ
ศึกษาวิจัยครัง้นี ้อาจใช้แนวทางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่นการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) เพื่อให้ได้ผลการศึกษาเชิงลกึ และมีความละเอียด
มากขึน้ 

 


