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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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เลขท่ีแบบสอบถาม................ 

 
แบบสอบถาม 

 
วิทยานิพนธ์เร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจต่อการเปิดรับรายการพลิกปมข่าว

สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร” 
แบบสอบถามชดุนีส้ร้างเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมืออ้างอิงปัจจยัการรับชมรายการพลิกปมข่าวท่ี

สง่ผลตอ่การเป็นแบบจ าลองของรายการพลิกปมข่าวตอ่ไป ทัง้นีก้ารวิจยัดงักล่าวเป็นสว่นหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผู้ วิจยัจึงขอความกรุณา
จากทา่นโปรดให้ข้อมลูตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรด
ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทกุข้อ โดยผู้วิจยัจะเก็บข้อมลูท่ี
ได้รับจากทา่นไว้เป็นความลบั 

 
แบบสอบถามมี 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นค าถามความคดิเห็นเก่ียวกบัเนือ้หาสาระรายการพลิกปมขา่ว 
ตอนที่ 3 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิก     
ปมขา่ว 
ตอนที่ 4 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้ชมรายการพลิกปมข่าวใน
กรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 

นายสกล เจริญเวช 
       ผู้วิจยั 
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ตอนที่ 1 เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  /   ลงใน      ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
 
1. เพศ     1. ชาย                       2. หญิง 
 
2. อายุ      1. น้อยกว่า 18 ปี                   2. 18-25 ปี 

                     3. 26 – 35 ปี                           4. 36 – 45 ปี 

     5. 46ปี ขึน้ไป   
 
3. สถานภาพ 
      1. โสด       2. สมรส 
    

    3. หยา่ร้าง / หม้าย 
  
4. ระดับการศึกษา 
       1. มธัยมศกึษา/ปวช.      2. ปวส./อนปุริญญา 
    
 
       3. ปริญญาตรี       4. ปริญญาโท 
    
  
       5. ปริญญาเอก                            6. อ่ืน ๆ .................. 
 
5. อาชีพ 
       1. นกัเรียน/นกัศกึษา     2. ข้าราชการ 
    
       3. พนกังานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ   4. ธุรกิจสว่นตวั 
 
           5. อ่ืนๆ......................... 
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6. รายได้/เดือน 
     1. น้อยกวา่ 5,000 บาท     2. 5,000 – 10,000 บาท 
 

       3. 10,001 – 20,000 บาท    4. 20,001 – 30,000 บาท 
 

     5. 30,001 บาท ขึน้ไป 
 

7. ความถี่ ในการรับชมรายการพลิกปมข่าวครั้ง/สัปดาห์ (รายการออกอากาศ5ครั้ง/
สัปดาห์) 
  
     1. รับชมอาทิตย์ละ 1 วนั                    2. รับชมมากกวา่ 3 วนั 
       3. รับชมทกุวนั                           4. อ่ืนๆ...................... 
 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านเนือ้หาสาระรายการพลิกปมขา่ว 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยให้คะแนน
ตามล าดบัดงันี ้มากท่ีสดุ = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้อย = 2 , น้อยท่ีสดุ = 1 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านประเด็นระดับนโยบาย 
8 น าเสนอประเดน็เก่ียวกบันโยบายทางการเมือง      
9 น าเสนอประเดน็นโยบายการศกึษาไทย      
10 น าเสนอประเดน็นโยบายระบบเศรษฐกิจ      
11 น าเสนอประเดน็นโยบายสิ่งแวดล้อมและสขุภาพ      
ด้านประเด็นปัญหาสังคมและชุมชน 
12 น าเสนอประเดน็ท่ีอยู่อาศยัและท่ีท ากิน      
13 น าเสนอประเดน็พืน้ท่ีสาธารณะ      
ด้านประเด็นปัญหาสังคมและชุมชน 
14 น าเสนอประเดน็เก่ียวกบัสงัคมเมืองและชนบท      
ด้านประเด็นใกล้ตัวในชีวิตประจ าวัน 
15 น าเสนอประเดน็ภยัพิบตัแิละภยัธรรมชาติ      
16 น าเสนอการปอ้งกนัและความปลอดภยัในชีวิต      
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ตอนที่  3 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปมข่าว
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยให้คะแนน
ตามล าดบัดงันี ้มากท่ีสดุ = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้อย = 2 , น้อยท่ีสดุ = 1 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การน าเสนอของพธีิกร 
17 น า้เสียงและจงัหวะค าบรรยายในการน าเสนอ      
18 บคุลิกภาพของพิธีกร      
19 มีการเปรียบเทียบอธิบายกราฟิก      
เสียงประกอบในรายการ 
 20 เสียงบรรยายในเนือ้หามีความชดัเจนและเข้าใจได้ง่าย      
21 เสียงการให้สมัภาษณ์ของชาวบ้านมีความเหมาะสมกบั

เนือ้เร่ือง 
     

เสียงประกอบในรายการ      
22 องค์ประกอบภาพรวมของรายการชดัเจนสมบรูณ์      
ภาพประกอบในรายการ      
23 ตวัหนงัสือประกอบรายการมีความชดัเจนและเข้าใจง่าย      
24 ภาพท่ีน ามาประกอบมีความชดัเจนถกูต้อง      
25 การใช้สีท่ีน ามาใช้ในการประกอบรายการมีความ

สวยงามชดัเจน 
     

26 สถานท่ีถ่ายท ามีความเหมาะสมกบัเนือ้เร่ือง      
27 การน าเสนอด้วยการฟิกอธิบายแล้วท าให้เข้าใจง่าย      
ช่วงเวลาในการออกอากาศ      
28 ความเหมาะสมของรายการพลิกปมขา่วท่ีเป็นคอลมัน์

ขา่วในชว่งขา่วค ่ามิตใิหมท่ัว่ไทย ระหวา่งเวลา 18.20 น. 
ถึง 20.00 น. 

     

ความยาวของรายการ      
29 ความเหมาะสมของระยะเวลาความยาวของรายการพลิก

ปมขา่ว 10 – 15 นาที 
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ตอนที่ 4 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร               
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ โดยให้คะแนน
ตามล าดบัดงันี ้มากท่ีสดุ = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้อย = 2 , น้อยท่ีสดุ = 1 
ข้อ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
30 รับชมรายการเพราะรายการพลิกปมขา่วเป็นรายการท่ีมี

คณุภาพ 
     

31 พงึพอใจและมีการแนะน าให้ผู้ อ่ืนรู้จกัรับชมรายการพลิกปม
ขา่ว 

     

32 มีความพงึพอใจและน าประเดน็ของรายการพลิกปมขา่วมา
พดูคยุปรึกษา 

     

33 พงึพอใจท่ีจะเสนอความคิดเห็นและค าตอบเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงรายการตอ่ไป 

     

34 ผู้ชมมีความพงึพอใจตอ่ด้านเนือ้หาสาระของรายการพลิก
ปมขา่ว 

     

35 ผู้ชมมีความพงึพอใจตอ่ด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอ
รายการพลิกปมขา่ว 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีสละเวลาในการให้ข้อมลู 
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ภาคผนวก ข 
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

รายช่ือผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ จ านวน 5 ทา่น ดงันี ้
1. วรินทรา บญุชยั   ต าแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายกลยทุธ์และกิจกรรมทางวิชาการ 

สถาบนัวิชาการส่ือสาธารณะ          
2. เสาวณีย์ ฉัตรแก้ว ต าแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายวิจยัและพฒันา สถาบนัวิชาการ

ส่ือสาธารณะ 
3. เอมพงศ์ บญุญานพุงศ์ ต าแหนง่ บรรณาธิการขา่ว กลุม่บริหารข่าวรายวนั  

ส านกัขา่ว 
 4. อรุชิตา อตุมะโภคิน  ต าแหนง่ ผู้ช่วยบรรณาธิการ/ผู้ประกาศขา่ว  
 5. บศุย์สิรินทร์ ย่ิงเกียรตกิลุ ต าแหนง่ ผู้ประกาศขา่ว/ผู้ ส่ือขา่ว 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


