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บทคัดย่อ 

 การศกึษาวิทยานิพนธ์เร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจต่อการเปิดรับรายการพลิกปมข่าว
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ของผู้ ชมในกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ต่อความพึงพอใจในการเปิดรับรายการพลิกปมข่าว เป็นการวิจัยชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ชมรายการพลิกปมข่าว สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ทัง้นี ้
ท าการศึกษาโดยวิธีวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOWA) หากพบความแตกตา่งจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD และสถิติการ
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis : MRA) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีรับชมรายการพลิกปมข่าว 
มีปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจใน
การชมรายการพลกิปมขา่วไม่ต่างกัน แต่ปัจจัยสว่นบุคคลด้าน สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพึงพอใจในการชมรายการพลิกปมข่าวแตกต่างกัน การทดสอบ
ปัจจยัรูปแบบรายการพลกิปมขา่วด้านเนือ้หาสาระ พบวา่ เนือ้หาสาระท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ความ
พงึพอใจของผู้ชมรายการพลิกปมข่าวแตกต่างกัน การทดสอบปัจจัยรูปแบบรายการพลิกปมข่าว
ด้านกระบวนการน าเสนอท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ชมรายการพลิกปมข่าว 
และการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์ รูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้าน
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เนือ้หาสาระและด้านกระบวนการน าเสนอ สรุปโดยรวมแล้วมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจของ
ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร  
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอให้
เพิ่มเติมเร่ืองการเพิ่มเวลารายการพลกิปมขา่วให้มากกวา่นีจ้ากเดิม 10 – 15 นาทีมากเป็นอันดบัท่ี
หนึง่ รองลงมาคือแนะน าให้เสนอประเด็นขา่วท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์ และสดุท้ายแนะน าให้เสนอข่าวท่ี
ฮิตติดกระแสในรูปแบบท่ีมีความต่ืนเต้น 


