
บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ทา่มกลางโลกแห่งยุคข้อมูลข่าวสาร “ข่าว” ถือเป็นปัจจัยส าคญัท่ีประชาชนน ามาใช้เป็น
องค์ประกอบในการด าเนินชีวิตและตดัสนิใจตัง้แตเ่ร่ืองใกล้ตวั เร่ืองปากท้อง วิถีประจ าวนั ขยายไป
ถึงนโยบายระดบัชาติ รวมทัง้การอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนในสงัคม ขณะเดียวกันประเทศไทยมีสถานีวิทยุ
โทรทัศน์เป็นแหล่งข่าว สาระส าคัญในการน าเสนอเนือ้หาท่ีเป็นทัง้สาระ ความบันเทิง และ
สาระประโยชน์ให้กบัประชาชน ด้วยคณุลกัษณะของสื่อโทรทศัน์ซึ่งเป็นสื่อท่ีท าให้ได้เป็นภาพและ
ได้ยินเสยีงในเวลาเดียวกนั ท าให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว โทรทศัน์จึง
นบัวา่ยงัเป็นสือ่ท่ีมีบทบาทส าคญัในการเสนอขา่ว โดยเฉพาะในยคุดิจิทลัทีวีที่สถานีโทรทศัน์หลาย
แหง่ตา่งแขง่ขนักนัอยา่งดเุดือดด้านขา่วสารและดงึดดูกลุม่ผู้ชมให้ติดตามข่าว รวมทัง้รายการของ
สถานีของตนเองให้ได้มากท่ีสดุ 

องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยThaiPublic Broadcasting 
Service หรือ ThaiPBS  ได้ถูกจัดตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นศกัราชใหม่ของ
การเป็นสือ่มวลชนของ ThaiPBS ท่ีประกาศจุดยืนอยา่งชดัเจนวา่ จะด าเนินการวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทศัน์ท่ีจะสนับสนุนการพฒันาสงัคมท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม โดยผ่านการบริการ
ข่าวสารท่ีเท่ียงตรงรอบด้านสมดุล และซื่อตรงต่อจรรยาบรรณ โดยปราศจากอคติทางการเมือง 
และผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ และยึดถือผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ  (หมวด 1 การจัดตัง้
และเงินทุน มาตรา 7 วตัถุประสงค์ : พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย ปี 2551) 

ค าว่า “ทีวีสาธารณะ” ยงัเป็นเร่ืองใหม่ จึงมีการออกแบบผ่านมุมมองการบริหารจัดการ
จากต่างประเทศ โดยใช้ต้นแบบสื่อสาธารณะของทัว่โลก สื่อสาธารณะในแต่ละประเทศย่อมมี
ความแตกต่างกันไป ตัง้แต่ต้นก าเนิดในการจัดตัง้ปรัชญาพืน้ฐานขององค์กร ซึ่งย่อมสง่ผลต่อ 
รูปแบบการด าเนินงาน กลไกการตรวจสอบ เนือ้หารายการ และแหลง่ท่ีมาของงบประมาณ องค์กร
ท่ีมีรากฐานมายาวนานท่ีสุดและเป็นท่ีทั่วโลกยอมรับว่าเป็นสื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะท่ี
นา่เช่ือถือก็คือ สถานี BBC ขององักฤษซึง่ Sir John Reith ได้วางพืน้ฐานไว้ตัง้แต่ทศวรรษท่ี 1920 
BBC มีพฒันาการมายาวนานกวา่สือ่สาธารณะในประเทศอ่ืนๆ และสามารถขยายองค์กรให้เติบโต
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ขึน้จนขยายการบริการไปยังประเทศอ่ืนๆ  รวมถึงในประเทศไทยด้วย จึงนับเป็นสื่อสาธารณะ
ต้นแบบของทั่วโลก (ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิ รักษ์ และวีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร  2546) ดังนัน้
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจึงมีการด าเนินงานเพื่อเป็นส่วนส าคัญในการยกระดับแนวทาง 
“ความเป็นอิสระ” ให้แก่สือ่สาธารณะในประเทศไทย 

สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสในฐานะองค์การสื่อสาธารณะท่ีไม่แสวงผลก าไรแห่งแรกของ
ประเทศไทย ด าเนินการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ท่ีสนับสนุนการพัฒนาสังคมท่ีมี
คุณภาพและคุณธรรมบนพืน้ฐานของความเป็นไทย โดยผ่านทางบริการข่าวสารท่ีเท่ียงตรงรอบ
ด้าน สมดลุ และซื่อตรงตอ่จรรยาบรรณ ซึง่สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสมีรายได้จากภาษีสรรพสามิต
ท่ีเก็บจากสรุาและยาสบู ท่ีมีรายได้สงูสดุตอ่ปีงบประมาณละไม่เกิน 2,000 ล้านบาท เพื่อใช้ในการ
บริหาร ผลิตสื่อตามเป้าหมายท่ีจะเป็นสถานีโทรทัศน์ท่ีสรรค์สร้างรายการข่าวรายการ
สารประโยชน์และรายการสาระบนัเทิง ท่ีมีคณุภาพและมาตรฐานตามข้อบงัคบัด้านจริยธรรมของ
องค์กร โดยยดึถือประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั (มาตรา 11 พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย ปี 2551) 

หนึง่ในภารกิจส าคญัของไทยพีบีเอส นัน่คือการน าเสนอข่าวสารแก่ประชาชนด้วยความ
รวดเร็วและฉับไวทันต่อสถานการณ์ ควบคู่กับการน าเสนอข่าวอย่างเท่ียงตรง รอบด้าน สมดุล 
ซื่อตรงต่อจรรยาบรรณและเป็นธรรม รวมทัง้สร้างความแตกต่างของรายการข่าวของสถานี 
ด้วยการวิเคราะห์เชิงลกึท่ีรอบด้านและสมดลุ โดยท่ีผ่านมา สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสมีภารกิจใน
การแพร่ภาพออกอากาศทุกวัน ตัง้แต่เวลา 05.00 น. ถึง 02.00 น. วันละ 21 ชั่วโมง หรือ 
147 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ รวมปีละ 7,644 ชัว่โมง เพื่อให้การด าเนินงานบรรลภุารกิจของสือ่สาธารณะ
ตามมาตรา 7 และเปา้หมายในการเผยแพร่รายการ ตามมาตรา 43 แห่งพระราชบญัญัติองค์การ
กระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย พทุธศกัราช 2551 

ตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้น าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ี
หลากหลาย ทัง้ประเด็น เนือ้หา รูปแบบ เช่น ขา่วประจ าวนั รายการขา่ว ท่ีมีเนือ้หาเจาะลกึมีความ
แตกตา่งทางด้านมิติของการน าเสนอ การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นกลางและเป็นประโยชน์น าเสนอ
ในสิง่ท่ีเป็นกลางไม่เอนเอียงเข้าหาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง สิ่งท่ีน าเสนอสูส่งัคมจะต้องให้ความส าคญัใน
การอธิบายเชิงลกึและแก้ไขปัญญาให้แก่ประชาชนในด้านตา่งๆ เพื่อยกระดบัและเพิ่มคณุคา่ให้กับ
ผู้ชม และผลิตรายการเพื่อการบริการและผลประโยชน์ของสาธารณะจะต้องให้ประโยชน์ในทาง
ปฏิบติัแก่ประชาชนเช่น การน าเสนอประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัสทิธิของผู้บริโภค เป็นค าแนะน าท่ีน าไป



3 

ปฏิบัติได้จริง สุขภาพของประชาชน การบริการชุมชน เป็นต้น เพื่อให้สื่อได้ใกล้ชิดกับความ
ต้องการของประชาชนอยา่งแท้จริง  

กระทัง่เดือนเมษายน 2559 ในการประชุมเพื่อปรับโครงสร้างการบริหารงานของส านกัข่าว
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในท่ีประชุมครัง้นัน้ได้มีมติ ร่วมกันว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ควรน าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีเชิงลึกให้มากขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมท่ี
เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว มีความสลบัซบัซ้อนมากขึน้ ทา่มกลางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสื่อ
และกระแสการเปลีย่นแปลงของสื่อโทรทศัน์ในสงัคมไทยท่ีก้าวเข้าสู่การสื่อสารระบบดิจิทลัอย่าง
เต็มรูปแบบท าให้สถานีโทรทัศน์ ไทยพีบีเอสต้องปรับยุทธศาสตร์การแข่งขัน โดยเฉพาะความ
พยายามท าหน้าที่สถานีขา่วอยา่งเต็มรูปแบบภายในปี 2559 เพื่อด ารงความอยู่รอดของสถานี บน
สถานะของสื่อสาธารณะท่ีมีคุณภาพ และคุณธรรม รวมทัง้เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ ชมและ
สงัคมไทย จากพันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายด้านรายการข่าวจึงมีการก าหนดรูปแบบ
รายการขึน้มาช่ือวา่ “รายการพลกิปมขา่ว” ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในคอลมัน์ในช่วงข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทย 
เพื่อตอบสนองแนวคิดดงักลา่ว โดยเน้นให้น าเสนอประเด็นท่ีใกล้ชิดประชาชนเห็นถึงผลกระทบใน
มุมกว้าง ลึกรอบด้านด้วยเนือ้หาและการน าเสนอ ท่ี เข้าใจไ ด้ง่าย ในระยะเวลาอันสัน้ 
โดยผลการวิจัยนี จ้ะ เป็นข้อมูลในการพัฒนารายก ารพลิกปมข่าว เพื่ อน าไปสู่การผลิต 
และสร้างสรรค์รายการข่าวให้เป็นไปตามเป้าหมายของไทยพีบีเอส ท่ีต้องการให้ผู้ ชมในฐานะ
ประชาชนได้เข้าถึง และได้รับประโยชน์อยา่งเต็มท่ีจากขา่วสารที่ไทยพีบีเอสน าเสนอ 

รายการพลกิปมขา่ว เป็นช่วงขา่วซึง่อยูใ่นรายการขา่วค ่ามิติใหม่ทัว่ไทย เนือ้หาเชิงสืบสวน
สอบสวนมีการเจาะลกึ จากประเด็น (ISSUE) ท่ีมีความแตกต่าง จากการน าเสนอข่าวแบบทัว่ไป 
ด้วยเนือ้หา (Content) ท่ีมีความละเอียดหลากหลายและแตกต่าง เน้นการเข้าถึงประชาชนและ
สงัคมอยา่งชดัเจน การน าเสนอ (Presentation) มีหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่าย
นา่สนใจ และสามารถน าไปผลิตต่อในเคร่ืองมือ (Plateform) อ่ืนๆได้อีก โดยมีคอนเซ็ปท์รายการ
คือ “ขา่วไม่ใช่แคท่ี่คณุเห็นอีกตอ่ไป ปมท่ีต้องสบื ปมท่ีแตกตา่ง ลกึรอบด้านกบัพลกิปมขา่ว” 
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ภำพประกอบที่ 1.1: ภาพสญัลกัษณ์ประจ า                  
ที่มำ: รายการพลกิปมขา่วสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 16 พฤษภาคม 2559 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีสง่ผลต่อการเปิดรับและความพึงพอใจของ
ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษารูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านเนือ้หาสาระ ท่ีสง่ผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษารูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอ ท่ีส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวควำมคิด 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที่ 1.2 กรอบแนวความคิด 
 

 

 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ    2. อาย ุ
3. สถานภาพ      4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ            6. รายได้ตอ่เดือน 
 

ควำมพึงพอใจของผู้ชม 

ในกรุงเทพมหำนคร 

 

รำยกำรพลิกปมข่ำว 
ด้ำนเนือ้หำสำระ 
1. ด้านประเด็นระดบันโยบาย 

2. ด้านประเด็นทางสงัคมและชุมชน 

3. ด้านประเด็นใกล้ตวัในชีวิตประจ าวนั 

4. ด้านการฝึกอาชีพ 

 

รำยกำรพลิกปมข่ำว 
ด้ำนรูปแบบกระบวนกำรน ำเสนอ 
1. การน าเสนอของพิธีกร 
2. เสยีงประกอบในรายการ 
3. ภาพประกอบในรายการ 
4. ช่วงเวลาในการออกอากาศ 

5. ความยาวของรายการ 
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สมมตฐิำนงำนวิจัย 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการพลิก
ปมขา่วในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัด้านรูปแบบรายการพลกิปมขา่วด้านเนือ้หาสาระท่ีแตกต่างกันสง่ผลต่อความพึง
พอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจยัด้านรูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอท่ีแตกต่างกัน
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

4. ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านเนือ้หาสาระ
และด้านกระบวนการน าเสนอมีความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
 

ค ำถำมในกำรวิจัย 

 ศึกษาการเปิดรับชมรายการพลิกปมข่าวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี เอส ของผู้ ชมใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อมีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ชมรายการพลกิปมขา่ว 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

ด้ำนเนือ้หำ 
การวิจัยในครัง้นีศ้ึกษาความพึงพอใจต่อการเปิดรับรายการพลิกปมข่าวสถานีโทรทศัน์

ไทยพีบีเอส ของผู้ ชมในกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
                                                               สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  
ในกรุงเทพมหานคร 

ด้ำนเวลำ 
การวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยด าเนินการวิจัย และรายงานการวิจัยตลอดจนเย็บรูปเล่มและ

เผยแพร่ผลงานวิจยั นบัตัง้แตเ่ดือนเมษายน พ.ศ.2560 ถึง เดือนมิถนุายน พ.ศ. 2561 
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ตัวแปรที่ใช้ในกำรศกึษำค้นคว้ำ 

ตัวแปรอิสระ  
การเปิดรับชมรายการพลกิปมขา่วสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
ตัวแปรตำม 
ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสง่ผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
พลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานคร 

2. ท าให้ทราบถึงรูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านเนือ้หาสาระท่ีสง่ผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

3. ท าให้ทราบถึงรูปแบบรายการพลกิปมข่าวด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอท่ีสง่ผลต่อ
ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร  

4. ท าให้เกิดการพัฒนาและเป็นประโยชน์ต่อการมาปรับปรุงรายการพลิกปมข่าวและ
สามารถประยกุต์ใช้กบัการพฒันารายการขา่วช่วงอ่ืนๆ ของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสตอ่ไป 

 
นิยำมศัพท์ 
 
 สถำนีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส หมายถึง องค์การสื่อสาธารณะท่ีไม่แสวงผลก าไรแห่งแรก
ของประเทศไทย เพื่อด าเนินการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ ท่ีสนบัสนุนการพฒันาสงัคม 
ท่ีมีคณุภาพและคณุธรรม 
 รำยกำรพลิกปมข่ำว หมายถึง ช่วงพลิกปมข่าวซึ่งอยู่ในรายการข่าวค ่ามิติใหม่ทั่วไทย 
ออกอากาศท่ีสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เป็นรายการท่ีมีเนือ้หาสาระลกึรอบด้านหลายประเด็นและ
มีรูปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลายเข้าใจงา่ย 
 ผู้ชม หมายถึง ผู้ ชมรายการพลิกปมข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 กำรเปิดรับรำยกำรพลิกปมข่ำว หมายถึง ความถ่ีในการเปิดรับชมรายการพลิกปมข่าว
ต่อสัปดาห์ ระยะเวลาในการเปิดรับชมแต่ละครัง้ความยาวนานในการติดตามรับชมรายการ 
และลกัษณะการเปิดรับชมรายการพลกิปมขา่ว 
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 ควำมพึงพอใจหลังเปิดรับชมรำยกำรพลิกปมข่ำว หมายถึง ผู้ชมได้รับการตอบสนอง
ตามความต้องการและมีความพึงพอใจ ท่ีเกิดขึน้หลังการเปิดรับชมรายการพลิกปมข่าว  
 กำรเปิดรับชมรำยกำรพลิกปมข่ำว หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการพลิกปม
ขา่ว เช่น ระดบัความตัง้ใจในการเปิดรับชมรายการพลกิปมขา่ว และความตัง้ในท่ีจะแนะน าบุคคล
อ่ืนให้เปิดรับชมและติดตามรายการพลกิปมขา่วตอ่ไป 


