
 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การวิจยัเร่ือง “การศกึษาความพึงพอใจต่อการเปิดรับรายการพลิกปมข่าวสถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอส ของผู้ ชมในกรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลพืน้ฐานจากแนวคิด ทฤษฏี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาของงานวิจยั โดยน าเสนอตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัรายการพลกิปมขา่วด้านเนือ้หาสาระของรายการพลกิปมขา่ว 
3. แนวคิดเก่ียวกบัรายการพลกิปมขา่วด้านกระบวนการน าเสนอของรายการพลกิปมขา่ว 
4. แนวคิดและทฤษฏกีารสือ่สาร 
5. แนวคิดและทฤษฏกีารเปิดรับสือ่ 
6.               การใช้ประโยชน์และ            
7. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดลักษณะประชากรศาสตร์ 

ความหมายของค าวา่ “ประชากรศาสตร์” (Demography) ท่ียอมรับกนัทัว่ไปตามเฮาเซอร์
และดนัแคน (Philip H. Hauser and Otis Dudley Duncan) ได้ให้ไว้ว่าประชากรศาสตร์เป็น
การศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) และองค์ประกอบของประชากร 
(Composition) ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงและองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนัน้
องค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากรได้แก่การเกิดการตายการย้ายถ่ินและการ
เปลีย่นแปลงฐานะทางสงัคม (นิพนธ์ เทพวลัย์, 2523) 

สนัทัด เสริมศรี (2541) ได้อธิบายความหมายประชากรศาสตร์ว่า “ประชากรศาสตร์” 
มาจากค าวา่ ประชากร และศาสตร์ โดย ประชากรหมายถึงมนษุย์หรือจ านวนของมนุษย์ ท่ีรวมตวั
กันอาศัยในพืน้ท่ีต่างๆ เช่น ชุมชน หมู่บ้าน เมือง ประเทศ ส่วนค าว่าศาสตร์ หมายถึง การหา
ความรู้ หรือความรู้ ดงันัน้เม่ือรวมกันจึงมีความหมายว่า ความรู้ความเข้าใจในมนุษย์เก่ียวกับ
พฤติกรรมทางประชากรหรือปรากฏการณ์ของประชากรท่ีเกิดการเปลีย่นแปลง 
 วรรณา ปรือทอง (2547, หน้า 41) อธิบายประชากรศาสตร์หมายถึงการวิเคราะห์
ประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวัและการเปลีย่นแปลงประชากรในเชิงท่ีสมัพนัธ์กบั
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ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอ่ืน ๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตุและผล
ของปรากฎการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529, หน้า 312-315) ได้กลา่วถึงลกัษณะผู้ รับสารที่วิเคราะห์ตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์  ซึ่ งแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไป โดยมีความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลตอ่การสือ่สาร ลกัษณะประชากรศาสตร์คือ 

เพศ 
ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาแต่ก าเนิด ในประชากรกลุม่

ใดๆ ก็ตาม จะประกอบด้วยประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง (Female) ซึ่งโดย
ปกติแล้วจะมีจ านวนท่ีใกล้เคียงกนัเพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศมาให้กับประชากร
ทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจัยพืน้ฐานด้านร่ายกายท่ีแตกต่างกันของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่
ก าเนิดของบุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตัวก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคล 
ตลอดจนพฒันาการตา่งๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกันด้วย ความแตกต่างทางเพศท าให้
บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความ
ต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่ง
และรับข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อันดีให้เกิด
จากการรับข่าวสารนัน้ด้วย (Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002 : 114 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว 
ทรัพย์พระวงศ์, 2546) 

อายุ  
การจะสอนผู้ ท่ีมีอายตุา่งกนัให้เช่ือฟังหรือเปลีย่นทศันคติ หรือเปลีย่นพฤติกรรมนัน้มีความ

ยากงา่ยตา่งกนั ยิ่งมีอายมุากกว่าท่ีจะสอนให้ฟังหรือให้เปลี่ยนทศันคติและเปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่ง
ยากขึน้ การชักจูงจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคนจะยากขึน้ตามอายุองคนท่ีเพิ่มขึน้ อายุยังมี
ความสมัพนัธ์ของขา่วสาร และสือ่อีกด้วย เช่นภาษาในวยัตา่งกนัก็ยงัมีความต่างกัน โดยจะพบว่า
ภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุม่สาวสงูกวา่ผู้สงูอาย ุเป็นต้น 

สถานภาพ 
การครองเรือนซึง่อาจแบง่ออกได้เป็น คนโสด สมรส หม้าย หย่า หรือแยกกันอยู่ ลกัษณะ

ความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณีความเช่ือถือทางด้านศาสนา ย่อมมีอิทธิพลต่อ
สถานภาพการสมรส ซึง่มีผลโดยตรงตอ่การรับรู้ขา่วสาร  สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึง
ความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร  สตรีท่ี
สมรสแล้วและสตรีท่ียังโสดย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกันอันเน่ืองมาจากสภาพ
ครอบครัว  และอิทธิพลของจ านวนบุคคลรอบข้าง  
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ระดับการศึกษา  
การศึกษาเป็นตัวแปรท่ีส าคัญมากท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารของผู้ รับสาร 

ดงันัน้งานวิจัยหลายชิน้ท่ีว่า การศึกษาของผู้ รับสารนัน้ท าให้การสื่อสารต่างกันไป เช่นบุคคลท่ีมี
การศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไม่คอ่ยเช่ืออะไรงา่ย ๆ และมกัเปิดรับสือ่สิง่พิมพ์มาก 

รายได้ต่อเดือน 
หมายถึง อาชีพ รายได้ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ

และพฤติกรรมของบุคคล จะเป็นเคร่ืองชีถ้ึงเร่ืองท่ีกลุม่จะสนใจรับรู้ข่าวสารบุคคลท่ีมีสถานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคมท่ีแตกตา่งกนัทัง้การประกอบอาชีพ รายได้ ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรส
ยอ่มสง่ผลตอ่การรับสารที่แตกตา่งกนัด้วย (ธีระภทัร์ เอกผาชยัสวสัด์ิ, 2551)  

สรุปได้ว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์เป็นสิ่งท่ีท าให้ความต้องการของบุคคลมีความ
แตกต่างกัน มีสภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ีแตกต่างกัน โดยสิ่งแวดล้อมทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วยการเพิ่มขึน้และการลดลงของประชากร โครงสร้างอายุของประชากร การย้ายถ่ิน 
รูปแบบของครอบครัว การศกึษา รายได้ เชือ้ชาติ และวฒันธรรม เหลา่นีคื้อกลุม่เปา้หมายผู้ชมของ
รายการโทรทศัน์ท่ีจะมีผลตอ่ปัจจยัการรับชมรายการพลกิปมข่าว 

พฤติกรรมของผู้คนในปัจจุบันเน้นการใช้สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต หรือโน๊ตบุ๊ค เพื่อรับชม
ย้อนหลังรายการท่ีตนเองชอบ มากกว่ารอชมรายการตามผังรายการโดยแบ่งตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีกลา่วมาข้างต้น และส่วนใหญ่จะไม่จ าเลขช่อง เน้นการชมย้อนหลงั เพราะมี
ความสะดวกสบายและสอดคล้องกับ ชีวิตประจ าวันสามารถรับชม ทีวีช่ วง เวลาไหนก็
ได้  มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย ได้เปิดผลวิจัยพฤติกรรมกลุม่วยัรุ่นในการรับรู้รับชมรายการผ่าน
โทรทศัน์ดิจิทลั สว่นใหญ่มีพฤติกรรมไม่ได้ชมตามช่วงเวลาที่ช่องจดัผงัเอาไว้ แต่จะเลือกชมทีวีเม่ือ
ตวัเองต้องการด ูโดยเฉพาะการดูย้อนหลงัผา่นอุปกรณ์ตา่งๆ  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่อการรับชมรายการโทรทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้ชมในการรับชมโทรทัศน์ในช่วงเวลาต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น ช่วงเวลาไพรม์ไทม์ (Prime time) 

ส าหรับวงการโทรทัศน์ หมายถึงช่วงเวลาท่ีมีผู้ ชมมากท่ีสุด  ช่วงเวลานีจ้ะเป็นช่วงเวลาท่ี
สถานีโทรทศัน์ท ารายได้จากคา่โฆษณามากท่ีสดุ ดงัภาพประกอบท่ี 2.1 
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ภาพประกอบที่ 2.1: ช่วงเวลาที่รับชมรายการโทรทศัน์  
ที่มา: มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย.แนวโน้มการผลติสือ่ทีวีดิจิตอลในระบบการศกึษาไทย, 2559 
 

ช่วงเวลาท่ีผู้ชมมีกิจกรรมรับชมทีวีผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งไม่ได้รับชมผ่านจอทีวีปกติ 
จะเห็นได้วา่เวลา 20.01 – 24.00 น. จะเป็นเวลาที่มีการดทีูวีย้อนหลงัหรือดูผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ 
สงูท่ีสดุ การรับชมโทรทศัน์ย้อนหลงัก็สามารถเลอืกชมได้หลายช่องทาง ดงัภาพประกอบท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.2: ช่องทางการรับชมโทรทศัน์ย้อนหลงั  
ที่มา: งานวิจยั ม.หอการค้าฯ เจาะพฤติกรรมวยัรุ่นเปลีย่น ชมรายการทีวีผา่น “สมาร์ทโฟน” 

เกือบคร่ึง, 2559 
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แนวคิดเก่ียวกับรายการพลิกปมข่าวด้านเนือ้หาสาระของรายการพลิกปมข่าว 

รายการพลกิปมขา่ว เป็นรายการสบืสวนสอบสวน น าเสนอขา่วเชิงลกึ วิเคราะห์ และปมท่ี
มากกว่าข่าวสถานการณ์ สร้างความเปลี่ยนแปลงในสงัคมไปในทิศทางท่ีดีขึน้ เพื่อคนทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียม สะท้อนสถานการณ์ เจาะลกึปัญหา ท าความเข้าใจและขบัเคลื่อนสงัคม มีพิธีกร
รายการวิเคราะห์อธิบายในปมปัญหาท่ีแตกต่าง น าเสนอให้แตกต่างจากข่าวสืบสวนสอบสวน
ทัว่ไป  

 
รายการพลิกปมข่าว ด้านเนือ้หาสาระ 

1. ด้านประเด็นระดบันโยบาย  
วงจรนโยบายสาธารณะใกล้ตวัในชีวิตประจ าวนั (Public Policy Process/ Public Policy 

Cycle) ประกอบด้วยขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. การก่อตวันโยบาย (Policy Formation)  
2. การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation)  
3. การตดัสนินโยบาย (Policy Decision) 
4. การน านโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation 
5. การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation)  
 

การก่อตัวนโยบาย (Policy Formation) เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการนโยบาย 
เร่ิมต้นด้วยการวิเคราะห์ลกัษณะสภาพของปัญหาสาธารณะว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นปัญหาอะไร 
เกิดขึน้กบัคนกลุม่ใด มีผลกระทบตอ่สงัคมอยา่งไร จนเกิดเป็น Public Issue/Public Problem 

Public Issue หมายถึง สิง่ท่ีเป็นประเด็นถกเถียงกนัของสงัคม แตย่งัไม่เป็นประเด็นปัญหา 
Public Problem หมายถึง สิง่ท่ีเป็นปัญหาของสงัคม 
การระบุปัญหาท่ีชัดเจน เป็นพืน้ฐานในการก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อแก้ปัญหาให้

สอดคล้องกบัสภาพปัญหา 
การก่อตวันโยบายสาธารณะ จึงเร่ิมต้นสถานการณ์ท่ีเกิดนโยบาย (Public Issue/Public 

Problem) ตระหนักและระบุปัญหา กลั่นกรองปัญหา จัดระเบียบวาระนโยบาย ก าหนด
วตัถปุระสงค์ 

โดยปัญหาสาธารณะจะกลายเป็นประเด็นเชิงนโยบายหรือเข้าสู่วาระและได้รับความ
สนใจจากผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะ ต้องมีคณุลกัษณะ ดงันี ้
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1. เกิดขึน้ตามธรรมชาติ หรือ ความรุนแรงทางการเมือง เช่น ปัญหาน า้ท่วม ภัยแล้ง 
เป็นต้น 

2. มีการแตกตวัและขยายวงกว้างออกไป เช่น ปัญหาความเป็นเมือง เป็นต้น 
3. มีความกระเทือนต่อความรู้สึกและเป็นท่ีสนใจของสื่อมวลชนทั่วไป เช่น ปัญหา

อาชญากรรม แรงงานเด็ก เป็นต้น 
4. มีผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อม เช่น ปัญหามลภาวะเป็นพิษ เป็นต้น 
5. มีลกัษณะท้าทายต่ออ านาจและความชอบธรรมของรัฐ เช่น ปัญหาการแบ่งแยก

ดินแดน เป็นต้น 
6. เป็นเร่ืองร่วมสมยั เช่น ปัญหาการจราจร ปัญหาโรคเอดส์ เป็นต้น 
เม่ือทราบลกัษณะปัญหานโยบายท่ีชัดเจนแล้ว จะต้องก าหนดวตัถุประสงค์ในการแก้ไข

ปัญหาให้ชัดเจน โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบาย สามารถท าให้ทราบถึงล าดับ
ความส าคัญของนโยบายท่ีจะต้องท า และการเลือกใช้นโยบายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการ  นอกจากนีว้ตัถุประสงค์ยงัเป็นปัจจัยก าหนดทิศทางของทางเลือกนโยบายท่ีจะน าไป
ปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จ และเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลส าเร็จของนโยบายว่าเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด 

 
การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) เป็นขัน้ตอนท่ี 2 ของกระบวนการนโยบาย 

ซึง่การก าหนดนโยบายถือได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้น ซึ่งจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการเมือง และการบริหาร
อ่ืน ๆ ตามมา การก าหนดนโยบายสาธารณะในปัจจุบันมิใช่เป็นภารกิจผูกขาดท่ีเป็นของรัฐ
โดยเฉพาะ 

ผู้ มีบทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญัติ
ฝ่ายตลุาการ และองค์กรอิสระตา่งๆ 

การก าหนดนโยบาย ต้องศึกษาในเร่ืองของตัวแสดงในกระบวนนโยบายสาธารณะ 
(Actors) และตวัแบบเพื่อการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ (Model) ดงันี ้

ตัวแสดง เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ โดยตวัแสดงในนโยบายสาธารณะสามารถแบ่งได้
ดงันี ้คือ 

1. ตวัแสดงในภาครัฐ 
2. ตวัแสดงในภาคสงัคม 

   3. ตวัแสดงในระบบระหวา่งประเทศ 
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ตัวแบบในการก าหนดนโยบายสาธารณะ มีการอธิบายตวัแบบได้ ดงันี ้
1. ตวัแบบเชิงสถาบนั (Institutionalism Model) 
2. ตวัแบบชนชัน้น า (Elite Model) 
3. ตวัแบบกลุม่ (Group Model)   
4. ตวัแบบระบบ (System Model) 
5. ตวัแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป (Incremental Model)   
6. ตวัแบบเหตผุล (Rational Model) 
 

ตัวแบบมี 2 กลุ่ม 
กลุม่ท่ี 1 กลุ่มท่ีให้ความส าคญักับกระบวนการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไป

ปฏิบติั โดยพยายามพรรณนาหรือบรรยาย และอธิบายนโยบายมากกว่าเสนอมาตรการท่ีดีกว่า 
(ข้อ 1-4) 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีให้ความส าคัญกับผลผลิตและผลกระทบของนโยบายสาธารณะ 
โดยเฉพาะความพยายามเสนอมาตรการท่ีดีกว่าในการปรับปรุงเนือ้หาของนโยบายสาธารณะ 
(ข้อ 5-6) 

โดยการก าหนดนโยบายมีขัน้ตอน ดงันี ้
1. การพฒันาทางเลอืกของนโยบาย 
2. การประเมินทางเลอืกของนโยบาย 
3. การตดัสนิใจทางเลอืกเพื่อก าหนดเป็นนโยบาย 
4. การประกาศใช้เป็นนโยบาย 
 
การตัดสินนโยบาย (Policy Decision) หรือการเลอืกนโยบาย หมายถึง การเลือกวิถีทาง

หรือแนวนโยบายท่ีเหมาะสมท่ีสดุ ซึง่สามารถบรรลวุตัถุประสงค์ได้ตามต้องการ ซึ่งหลกัจริยธรรม 
หรือคณุธรรมมีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่คา่นิยมที่เป็นรากฐานส าคญัในการเลอืกนโยบาย 

การพิจารณาทางเลอืกนโยบาย 
1. ประสทิธิผล (Effectiveness) ความสามารถในการบรรลเุปา้หมายของทางเลอืก 
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความสามารถในการผลิตผลผลิต โดยเปรียบเทียบจาก

ต้นทนุ 
3. ความพอเพียง (Adequacy) ความสามารถของการด าเนินการให้บรรลเุป้าหมาย

ภายใต้เงื่อนไขของทรัพยากรที่มีอยู ่
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4. ความเป็นธรรม (Equity) การกระจายตัวของผลการด าเนินการตามนโยบายต่อ
ประชาชนในสงัคม 

 
ทฤษฎีความเป็นธรรมในนโยบาย ความหมายนโยบายสาธารณะที่ดี 
แนวความคิดของ (Bentham, Jeremy.1970) เห็นวา่ การกระท าท่ีดีท่ีสดุ คือ การกระท าท่ี

ก่อให้เกิดความสุขมากท่ีสุดของคนจ านวนมากท่ีสุด หรือท่ีเรียกว่า หลกัอรรถประโยชน์นิยม 
(Utilitarianism) ดงันัน้นโยบายใดก็แล้วแต่ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์หรือความสขุแก่คนสว่นใหญ่มาก
ท่ีสดุ ก็ถือวา่เป็นนโยบายท่ีดีและควรน าไปปฏิบติัเพื่อประโยชน์สขุของประชาชน 

แนวความคิดนี ้ผู้ ก าหนดนโยบายต้องเลือกทางเลือกท่ีท าให้เกิดผลประโยชน์ต่อสงัคม
มากท่ีสดุ โดยให้ความส าคญักบัสงัคมสว่นรวม มองข้ามปัจเจกบุคคล และไม่ได้พดูถึงการชดเชย 

แนวความคิดของ (Vilfredo Pareto.1973) คือ ทางเลือกใดท่ีท าให้คนอย่างน้อยท่ีสดุหนึ่ง
คนรู้สกึดีขึน้กวา่เดิม โดยท่ีไม่ท าให้ใครรู้สกึแยล่งกวา่เดิม ทางเลอืกนัน้เป็นทางเลอืกท่ีควรเลอืก 

แนวความคิดนี ้รัฐบาลจะต้องเปิดโอกาสให้คนท่ีรู้สึกแย่ลงกว่าเดิมอันเน่ืองมาจาก
ทางเลือกของนโยบายหนึ่ง ๆ สามารถคดัค้านได้ ซึ่งการคดัค้านนัน้อาจมีผลให้ทางเลือกนัน้ถูก
ยกเลกิไป หรือทางเลือกนัน้ถูกเลือกก าหนดเป็นนโยบาย แต่มีการชดเชยให้แก่คนท่ีรู้สกึว่าตนเอง
ได้รับผลเสยีจากทางเลอืกนัน้ 

แนวความคิดของ (Rawls, John B.1971) คือ สิ่งท่ีมีคุณค่าทัง้หลายในสงัคมควรถูกแบ่ง
หรือจดัสรรให้ทกุคนอยา่งเทา่เทียม แต่ถ้าไม่สามารถจัดสรรให้เท่าเทียม การจัดสรรท่ีไม่เท่าเทียม
นัน้ต้องให้ทุกคนได้รับประโยชน์ และความแตกต่างท่ีไม่เท่าเทียมนัน้ ควรจะมีช่องว่างหรือความ
แตกตา่งกนัให้น้อยท่ีสดุเพื่อความยติุธรรม 

1. การตอบสนอง (Responsiveness) ความสามารถในการเติมเต็มความต้องการของ
ประชาชนกลุม่ตา่ง ๆ 

2. ความเหมาะสม (Appropriateness) การพิจารณาเชิงคณุคา่และความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบติั 

การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) (Thomas R. Dye.1981) กลา่วว่า 
ความต่อเน่ืองของกระบวนการนโยบายสาธารณะมิได้สิน้สุดท่ีการผ่านกฎหมายโดยสภานิติ
บัญญัติ แต่อยู่ ท่ีการน านโยบายไปปฏิบัติจากท่ีท างานของผู้ น าประเทศไปสู่ระบบราชการ 
สูห่นว่ยงานตา่งๆ 
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ผู้ เก่ียวข้องกับการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ได้แก่ ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหารหรือระบบ
ราชการ กลุม่กดดนั และองค์กรชุมชนหรือภาคประชาสงัคม 
 

การน านโยบายไปปฏิบัติ มีกระบวนการดังต่อไปนี ้
เม่ือได้รับนโยบายจากรัฐบาล สว่นราชการจะต้องน านโยบายมาวิเคราะห์ เพื่อดูว่าอยู่ใน

พนัธกิจของสว่นราชการในเร่ืองใด ก่อนท่ีจะน าพนัธกิจมาก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีจะต้อง
ตอบสนองรัฐบาล สว่นราชการมอบหมายหนว่ยงานในสงักดัให้น าเอาประเด็นยทุธศาสตร์ของสว่น
ราชการไปแปลงเป็นประเด็นยทุธศาสตร์ในระดบักรม กรมจะต้องแปลงยทุธศาสตร์ระดบักระทรวง
ให้เป็นประเด็นยทุธศาสตร์ระดบักรม โดยพิจารณาจากพนัธกิจและวิสยัทศัน์ของกรม จากประเด็น
ยทุธศาสตร์ กรมจะต้องก าหนดเปา้ประสงค์ ตวัชีว้ดัความส าเร็จ และกลยทุธ์ท่ีจะต้องใช้ด าเนินการ
ให้บรรลุเป้าประสงค์และได้ตัวชีว้ัดตามท่ีก าหนดไว้ จากกลยุทธ์ท่ีก าหนด กรมจะต้องก าหนด
โครงการเพื่อตอบสนองแตล่ะกลยทุธ์ท่ีวางไว้ แตล่ะโครงการจะมีเปา้หมายท่ีแนน่อนในการสง่มอบ
ผลผลติตามตวัชีว้ดัท่ีก าหนดไว้ 

การน านโยบายไปปฏิบติั จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กับปัจจัยหลาย
ประการ ดงันี ้

1. ความยากงา่ยของสถานการณ์ 
2. ปัญหาที่เผชิญอยู ่
3. โครงสร้างตวับทของนโยบายสาธารณะ 
4. โครงสร้างนอกเหนือตวับทบาทของนโยบายสาธารณะ 
 
กระบวนการที่เป็นปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ 
ปัญหาทางด้านสมรรถนะ เช่น ปัจจยับุคลากร เงินทนุ เคร่ืองจกัร วสัด ุข้อมลูขา่วสาร เวลา 

เทคโนโลยี คือ 
1. ความสามารถในการควบคมุ 
2. การไม่ให้ความร่วมมือ หรือการตอ่ต้าน 
3. การประสานงานระหวา่งองค์กรรับผิดชอบกบัองค์กรอ่ืน ๆ 
4. การไม่ให้ความสนบัสนุนทางผู้ เก่ียวข้อง แต่กลบัสร้างอุปสรรคในแง่ต่อต้านคดัค้าน

นโยบาย เช่น กลุม่ผลประโยชน์ กลุม่การเมือง ข้าราชการ สือ่มวลชน เป็นต้น 
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การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) คือ ขัน้ตอนหนึ่งในกระบวนการนโยบาย 
ซึง่จะให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการด าเนินการตามนโยบาย หรือผลการด าเนินการตามนโยบายว่า 
ตอบสนองความต้องการหรือมีคณุคา่หรือไม่เพียงใด 

Anderson, James E. (2000) กล่าวว่า การประเมินผลนโยบาย หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัการประมาณการณ์ การเปรียบเทียบผลของการน านโยบายไปปฏิบติักับสิ่งท่ีคาดว่า
จะเกิดขึน้ กิจกรรมเหลา่นีเ้ป็นกิจกรรมที่กระท าอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา 

Dye, Thomas R. (1981) กลา่ววา่ การประเมินนโยบาย หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกับผลท่ี
เกิดขึน้เน่ืองจากนโยบายสาธารณะ 

 
ประเภทของการประเมินผลนโยบาย มี 3 ประเภท คือ 
1. การประเมินเพื่อการก าหนดนโยบาย (Formative Evaluation) หมายถึง 

การประเมินก่อนการก าหนดนโยบาย สว่นมากเป็นการประเมินความต้องการ หรือประเมินความ
เป็นไปได้ของนโยบายท่ีจะก าหนดขึน้ 

2. การประเมินผลเม่ือด าเนินการเสร็จสิน้แล้ว (Summative Evaluation) หมายถึง การ
ประเมินหลงัน านโยบายไปปฏิบติัในรูปของแผนกลยุทธ์ โดยมีการจัดท าโครงการตามแผนกลยุทธ์
ท่ีก าหนดไว้ การประเมินดงักลา่วเป็นการติดตามแผนกลยทุธ์วา่สามารถท าได้ในระดบัใด มีคุณค่า
ตดัสนิได้ระดบัไหน 

 
เกณฑ์ที่นิยมใช้ในการประเมินนโยบาย 
เกณฑ์การประเมินท่ีน าเสนอโดย (OECD, Economic Departmen. 2005) ของ

ธนาคารโลก 
2.1 ประสทิธิผล (Effectiveness) บรรลผุลตามเปา้ประสงค์หรือไม่ 
2.2 ประสทิธิภาพ (Efficiency) ต้องใช้ความสามารถเทา่ใดเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
2.3 ความพอเพียง (Adequacy) ต้องใช้ทรัพยากรเท่าใด จึงจะได้ผลลัพธ์ตรงตาม

วตัถปุระสงค์ 
2.4 ความเป็นธรรม (Equity) ผลท่ีได้รับกระจายอยา่งเป็นธรรมหรือไม่ 
2.5 การตอบสนอง (Responsiveness) ผลลัพธ์สร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มต่างๆ 

ได้หรือไม่ 
2.6 ความเหมาะสม (Appropriateness) ผลลพัธ์ท่ีต้องการมีคณุคา่จริงหรือไม่ 
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เกณฑ์ที่น าเสนอโดย Hamel,G.,and Prahalad,C. K. (1994) โดยมีมุมมอง 4 มิติ  
คือ มิติด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้เจริญเติบโต ซึ่งปัจจุบันหน่วย
ราชการไทยใช้กรอบนีเ้ป็นแนวทางในการก าหนดตวัชีว้ัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน โดยมีมุมมอง 4 มิติ เช่นเดียวกัน ได้แก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการ
ให้บริการ และการพฒันาองค์กร 

3. แนวคิดในการประเมินแบบ CIPP Model (Dwoaczyk, W.J.1999) เป็นการประเมิน
ภาพรวมของโครงการ ตัง้แตบ่ริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต การประเมินด้านบริบท 
เป็นการประเมินก่อนการด าเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลกัการและเหตุผลความจ าเป็นท่ีต้อง
ด าเนินโครงการ ประเด็นปัญหา และความเหมาะสมของเปา้หมายโครงการ 

การประเมินปัจจัยน าเข้า เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ 
ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใช้ในการด าเนินโครงการ  การประเมิน
กระบวนการ เป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ ท่ีจะใช้เป็นข้อมูลในการ
พฒันา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึน้  การประเมินผลผลิต 
เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิดขึน้กับวตัถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว้ 
 

2. ด้านประเด็นทางสังคมและชุมชน 
สาเหตขุองปัญหาสงัคม สรุปยอ่มาโดยสงัเขปดงันี ้
2.1 เ กิดจากการ เปลี่ยนแปลงทางสังคม  เช่น  การ เปลี่ยน เ ป็นสังคม เ มือง 

การเปลีย่นจากสงัคมเกษตรกรรมเป็นสงัคมอุตสาหกรรม การเป็นค่านิยมใหม่ ๆ ท าให้เกิดปัญหา
สงัคมขึน้ 

2.2 เกิดจากสมาชิกในสงัคมบางกลุม่ไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีสงัคมวางไว้ เช่น เกิด
ความขดัแย้งระหวา่งกฎเกณฑ์กบัความมุ่งหมาย เกิดความล้มเหลวของกระบวนการขดัเกลาทาง
สงัคม หรือสมาชิกบางกลุม่ท่ีสร้างความเดือดร้อนให้ แก่สงัคม ท าให้เกิดการขาดระเบียบและเป็น
ปัญหาทางสงัคมขึน้  

2.3 เกิดจากการท่ีกลุ่มสงัคมต่างๆ มีความคิดเห็นความต้องการและผลประโยชน์
ขดักนัไม่ยอมร่วมมือแก้ไขปัญหา ของสงัคม เช่น การเอาเปรียบลกูจ้าง เป็นต้น 
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ปัญหาของสังคมไทย 
 

ปัญหาความยากจน มีสาเหตุเกิดจาก ดังนี ้
1. การเพิ่มขึน้ของจ านวนประชากร 
2. การขาดการศกึษา ท าให้มีรายได้ต ่า 
3. ประชากรสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
4. ลกัษณะอาชีพมีรายได้ไม่แนน่อนสม ่าเสมอ เช่นกรรมกร รับจ้าง 
5. มีบุตรมากเกินไป รายได้ไม่พอกบัรายจ่าย 
6. มีลกัษณะนิสยัเฉ่ือยชาและเกียจคร้าน ไม่ชอบท างาน  
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. พฒันาเศรษฐกิจ เช่น สร้างองค์ความรู้และกระจายรายได้ การสร้างงานในชนบท ขยาย

การคมนาคมขนสง่ เป็นต้น 
2. พฒันาสงัคม เช่น ขยายการศกึษาเพิ่มมากขึน้ บริการฝึกอาชีพให้กบัประชาชน 
3. พฒันาคณุภาพของประชากร 
 
ปัญหาอาชญากรรม มีสาเหตุเกิดจาก ดังนี ้
1. การขาดความอบอุ่นทางจิตใจ 
2. การเปลีย่นแปลงทางสงัคมมากขึน้ 
3. สิง่แวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม 
4. มีคา่นิยมในทางที่ผิด 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. รัฐและหนว่ยงานรับผิดชอบควรช่วยกนัแก้ไขปัญหา 
2. ปลกูฝังและพฒันาจิตใจของสมาชิกในสงัคมให้มีคณุธรรม 
3. อบรมสัง่สอนและให้ความรัก ความอบอุ่น และรวมถึงให้ความร่วมมือกบัหนว่ยงานและ

เจ้าหน้าที่ 
 
ปัญหายาเสพย์ติด มีสาเหตุเกิดจาก ดังนี ้
1. ถกูชกัชวนให้ทดลอง 
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2. ประกอบอาชีพบางอยา่งที่ต้องการเพิ่มงานมากขึน้ 
3. ความอยากรู้และอยากทดลอง 
4. สภาวะแวดล้อมไม่ดี 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. ให้ความรู้เร่ืองโทษของยาเสพย์ติด 
2. ปอ้งกนัและปราบปรามผู้ซือ้และผู้ขายอยา่งเด็ดขาด 
3. การร่วมมือสอดสอ่งดแูลความประพฤติของเด็กอยา่งใกล้ชิด 
4. จดัให้มีการบ าบดัและรักษาผู้ ติดยาเสพย์ติด 
 
ปัญหาโรคเอดส์ สาเหตุเกิดจาก ดังนี ้
1. ปัญหายาเสพย์ติด 
2. ขาดความรู้ในการปอ้งกนัโรค 
3. เกิดจากความยากจนและไม่เพียงพอ 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. ให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการโรคเอดส์ให้กบัประชาชน 
2. ไม่เสพย์สิง่เสพย์ติด โดยเฉพาะการใช้เข็มฉีดยาร่วมกนั 
3. ระมดัระวงัการติดเชือ้โดยทางสายเลอืด 
 
ปัญหาส่ิงแวดล้อม เช่น อากาศเป็นพิษ น า้เนา่เสยี เสยีงเป็นพิษ ขยะมลูฝอย เป็นต้น มี

สาเหตเุกิดจาก ดงันี ้
1. การเพิ่มขึน้ของจ านวนประชากรอยา่งรวดเร็ว 
2. เกิดจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3. การขยายตวัทางด้านอุตสาหกรรม 
4. ขาดความรับผิดชอบ และระเบียบวินยัของสมาชิกในสงัคม 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. ให้การศกึษาและค าแนะน าตา่ง ๆ แก่สมาชิกในสงัคม 
2. วางนโยบายการปอ้งกนัการท าลายสิง่แวดล้อม 
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3. ลงโทษผู้ ฝ่าฝืนและกระท าผิดอยา่งจริงจงั  
 
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมไทย 

1. รัฐบาลควรออกระเบียบ กฎเกณฑ์ และกฎหมาย เพื่อ ก าหนดมาตรการการป้องกัน 
และปราบปรามผู้กระท าผิดอยา่งจริงจงัและแนน่อน 

2. วางแผนและนโยบายการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อรณรงค์  
และอนรัุกษ์ 

3. ให้การศึกษาแก่สมาชิกในสงัคมเพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจในปัญหาต่างๆ 
ให้มากขึน้ 

4. ปรับปรุงและพฒันาสงัคมให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
5. พฒันาเศรษฐกิจทัง้ด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และการบริการให้ดีขึน้ 
6. พฒันาสงัคม สร้างคา่นิยม และรณรงค์ให้ประชาชนร่วมมือในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ 
 
3. ด้านประเด็นใกล้ตัวในชีวิตประจ าวัน 
เหตุการณ์รอบตวัในชีวิตประจ าวันมีหลายเร่ืองมากมายท่ีเราต้องพบเจอ ทัง้เร่ืองดีและ

เร่ืองภยัอันตรายต่าง ๆ เราต้องด าเนินชีวิตในแต่ระวนัด้วยความรอบคอบ และหากต้องแก้ไขกับ
ปัญหาอะไรบางอยา่งก็ควรแก้ไขอยา่งมีสติ ประเด็นใกล้ตวัในชีวิตประจ าวนัแบง่ออกได้ ดงันี ้

เก่ียวกับเยาวชน 
1. การลกัพาตวั 
2. การอนาจาร/ขม่ขืนกระท าช าเรา 
3. ยาเสพติด 
4. การใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี 
5. การเดินทางบนท้องถนน 
6. การรับประทานอาหาร 
7. การใช้อินเตอร์เน็ต 
 
เก่ียวกับวัยท างาน 
1. โรคอ๊อฟฟิตซินโดรม 
2. โรคกระดกูสนัหลงั 
3. โรคซมึเศร้า 
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เก่ียวกับผู้สูงอายุ 
1. โทรศพัท์จากคอลเซนเตอร์ 
2. โรคประจ าตวัตา่งๆ 
3. โรคซมึเศร้า 
4. หมัน่ออกก าลงักายสม ่าเสมอ 

 ประเด็นใกล้ตัวในชีวิตประจ าวันท่ีกล่าวมานีท่ี้ผ่านมารายการพลิกปมข่าวได้น าเสนอ
ออกอากาศมาแล้ว เพื่อหวังว่าจะช่วยเตือนภยัให้กับประชาชน รวมถึงเสริมสร้างความรู้ให้กับ
ประชาชนท่ีชมรายการพลกิปมขา่วด้วย 
 
แนวคิดเก่ียวกับรายการพลิกปมข่าวด้านกระบวนการน าเสนอของรายการ 

พลิกปมข่าว 

รายการพลิกปมข่าวให้ความส าคญักับกระบวนการน าเสนอเป็นอย่างมากเพื่อถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ ชมให้ได้รับรู้และเข้าใจมากท่ีสุดจึงมีการวางแผนการผลิตรายการอย่าง
เข้มข้น ทัง้นีจ้ะขอยกตวัอย่างพลิกปมข่าวในประเด็นของฝุ่ นท่ีก าลงักระจายอยู่ในอากาศตอนนี ้
ความอันตรายฝุ่ นละออง PM 2.5 เม่ือทีมงานรายการพลิกปมข่าวทราบข่าวว่าฝุ่ นละอองใน
กรุงเทพมหานครหนาแน่น หลงัเผชิญกับอากาศไม่สดใสมา 4-5 วนั ผลจากสภาพอากาศท าให้
ประชาชนได้รับผลกระทบเป็นอยา่งมากและฝุ่ นท่ีเห็นก็มีความอนัตรายกวา่ที่คิด 

 
รายการพลิกปมข่าว ด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอ 

1. การน าเสนอของพิธีกร 
1.1 ประชุมวางแผน เม่ือทีมงานรายการพลิกปมข่าวได้ทราบข่าวในประเด็น

ต่างๆ ก็เร่ิมประชุวางแผนร่วมกันกับทีมงานทันทีว่าในฐานะท่ีเป็นสื่อสาธารณะจะท าอะไรกับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้บ้าง จากประสบการณ์ในการท างานซึ่งสรุปได้เป็นรูปแบบการด าเนินงาน
ตอ่ไป ดงัภาพประกอบท่ี 2.3 
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ภาพประกอบที่  2.3: ภาพแสดงแบบจ า ลอ งการประชุม งานวางแผน ของ ทีมงาน                   
ที่มา: สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 16 พ.ค. 2559 

 
1.2 ลงพืน้ที่ ถ่ายท า พืน้ท่ีท่ีทีมงานคัดเลือกเพื่อท่ีจะถ่ายท่ีท าและได้รับ

ผลกระทบคอ่นข้างสงูเป็นอันดบัแรกก่อน เช่นพืน้ท่ีก่อสร้าง สวนสาธารณะ ตลาด ในเมือง มีการ
สมัภาษณ์แหลง่ขา่วถึงความกงัวลของฝุ่ นละอองท่ีมาก ในฐานะคนท างานกลางแจ้งและสมัผสักับ
ฝุ่ นละออง PM 2.5 โ ยตร  ดงัภาพประกอบท่ี 2.4, 2.5 และ 2.6 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบที่  2.4: ภาพแสดงถึงพืน้ท่ีก่อสร้างได้รับผลกระทบจากฝุ่ นละออง  PM 2.5        
ที่มา: รายการพลกิปมขา่วออกอากาศ วนัท่ี 14 ก.พ. 61 

 
 
 
 

กองบรรณาธิการ พิธีกร + ทีมผู้สือ่ขา่ว 

ทีมโปรดิวเซอร์ 

ทีมตดัตอ่ล าดบัภาพ 

ทีมกราฟิก 
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ภาพประกอบที่  2.5: ภาพแสดงถึงพืน้ท่ีสาธารณะท่ีได้รับผลกระทบจากฝุ่ นละออง PM 2.5   
ที่มา: รายการพลกิปมขา่วออกอากาศ วนัท่ี 14 ก.พ. 61 
 

ทกุกระบวนการของการวางแผนงานพิธีกรจะถกูออกแบบรูปแบบการน าเสนอ เช่น บุคลิก
ทา่ทางการพดูการอธิบายของพิธีกรภาคสนาม ทา่ทางการยืน รวมถึงการอธิบายสิ่งใดสิ่งหนึ่งผ่าน
กราฟิก เพื่อให้การน าเสนอของพิธีกรนัน้สมบูรณ์ท่ีสดุ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.6: ภาพแสดงถึงพิธีกรภาคสนามอธิบายกราฟิกเก่ียวกับฝุ่ นละออง PM 2.5 
ที่มา: รายการพลกิปมขา่วออกอากาศ วนัท่ี 14 ก.พ. 61 
  

ทีมงานรายการพลิกปมข่าวได้ให้ความส าคญักับเร่ืองของภาพแสงและสี รวมถึงการลง
พืน้ท่ีถ่ายท า เพื่อให้น าเสนอชิน้ขา่ว ให้ออกมาอยา่งสมบูรณ์ท่ีสดุ 
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2. เสียงประกอบในรายการ 
 รายการพลิกปมข่าวเน่ืองจากเป็นรายการข่าว จึงจะใช้เสียงบรรยากาศจริงเป็นหลัก 
(Sound ambient) เพราะจะแสดงให้รับรู้ถึงเสียงท่ีเกิดขึน้จริงๆ ในขณะนัน้ เช่น เสียงลม เสียงนก 
เสียงรถวิ่งบนท้องถนน เสียงเหลา่นีจ้ะท าให้ผู้ชมได้ยินและรับรู้ได้ว่าเสียงการน าเสนอข่าวอยู่ใน
ขณะนัน้เป็นเสียงท่ีเกิดขึน้จริงๆ แต่อาจจะมีเสียงดนตรีประกอบบ้าง (Sound) แต่ก็จะให้
เสยีงดนตรีเป็นเสยีงรองจากเสยีงหลกัเสมอ 
 

3. ภาพประกอบในรายการ 
 การผลติรายการโทรทศัน์ ภาพเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีจะน ามาสือ่สารเนือ้หาสาระเพื่อ
ถ่ายทอดจินตนาการ และเหตกุารณ์ไปยงัผู้ชม เพื่อจะสร้างให้เกิดอารมณ์และบรรยากาศในสว่นท่ี
ช่วยดึงดูดให้ผู้ ชมคล้อยตาม เกิดความสนใจพร้อมติดตามอย่างต่อเ น่ือง ไม่ เบื่อหน่าย  
ในการเสนอภาพทางโทรทศัน์ต้องผสมผสานทัง้ภาพและเนือ้หา ต้องหาแนวทางในการเสนอภาพ 
วา่จะท าอยา่งไร จึงสง่ผลให้ภาพบอกความหมายและเร่ืองราวต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ได้อย่างสมบูรณ์ 
มีคณุคา่ทางภาษาของภาพตรงกบัวตัถปุระสงค์ ดงัภาพประกอบท่ี 2.7 และ 2.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่  2.7: ภาพแสดง เ ร่ือ งราวความพยายามของคนพิการ ป่ันจักรยาน                  
ที่มา: รายการพลกิปมขา่วออกอากาศ วนัท่ี 1 ก.พ. 61 
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ภาพประกอบที่  2.8: ภาพแสดงเ ร่ืองราวของประชากรลิง ท่ี เพิ่มจ านวนอย่างรวดเ ร็ว               
ที่มา: รายการพลกิปมขา่วออกอากาศ วนัท่ี 12 ธ.ค. 60 
 

1. ออกแบบกราฟิก 
ในบางประเด็นอาจมีการน าเสนอโดยให้พิธีกรมีการใช้กราฟิกอธิบายเพื่อให้ผู้ ชมได้

เข้าใจมากยิ่งขึน้มี 3 รูปแบบ ดงันี ้
1.1 อิมเมอร์ซีฟ (Immersive graphic) คือกราฟิกเสมือนจริง การจ าลองเหตกุารณ์ข่าว

ออกมาเป็นภาพกราฟิกท่ีสวยงามสมจริงผ่านการน าเสนอโดยผู้ประกาศข่าวหรือพิธีกรรายการ 
เปรียบเสมือนว่าได้ไปยืนรายงานอยู่ ณ สถานท่ีจริง ซึ่งการใช้กราฟิกประเภทนีจ้ะสามารถท าให้
ผู้ชมได้เห็นถึงวตัถุและสถานท่ีนัน้ ๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึน้ และมีขนาดสดัส่วนเทียบเท่ากับของจริงดัง
ภาพประกอบท่ี 2.9 และ 2.10 

 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบที่  2.9: กราฟิกอิมเมอร์ซีฟ (Immersive graphic) หรือกราฟิกเสมือนจริง 1       
ที่มา: รายการพลกิปมขา่วออกอากาศ วนัท่ี 5 ก.ค. 59 
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ภาพประกอบที่ 2.10: กราฟิกอิมเมอร์ซีฟ (Immersive graphic) หรือกราฟิกเสมือนจริง 2  
ที่มา: รายการพลกิปมขา่วออกอากาศ วนัท่ี 23 มิ.ย. 59 
 

1.2 อินโฟกราฟิก (Info graphic) คือการน าข้อมูลมาสรุปเป็นสารสนเทศ ในลกัษณะของ
กราฟิกท่ีออกแบบมาเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคลือ่นไหว ดแูล้วเข้าใจง่ายในเวลาท่ีรวดเร็วและชัดเจน 
สามารถสือ่ให้ผู้ชมเข้าใจความหมายของข้อมูลทัง้หมดได้โดยบางครัง้ไม่จ าเป็นต้องมีพิธีกรหรือผู้
ด าเนินรายการ ดงัภาพที่ 2.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.11: อินโฟกราฟิก (Info graphic) หรือกราฟิกข้อมลู  
ที่มา: รายการพลกิปมขา่วออกอากาศ วนัท่ี 8 ก.พ. 61 

1.3 กราฟิกพืน้หลงั (Background graphics) คือภาพกราฟิกท่ีเป็นภาพโปสเตอร์อยู่
ด้านหลงัของผู้ด าเนินรายการ ซึ่งผู้ ด าเนินรายการจะท าการชีอ้ธิบายข้อมูลต่างๆ เพื่อให้มีความ
เช่ือมโยงและเข้าใจมากยิ่งขึน้ ดงัภาพประกอบท่ี 2.12 
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ภาพประกอบที่ 2.12: กราฟิกพืน้หลงั (Background graphics)  
ที่มา: รายการพลกิปมขา่วออกอากาศ วนัท่ี 21 ก.พ. 61 
 

1.4. ตดัตอ่ล าดบัภาพ (Edit) ในกระบวนการตดัต่อล าดบัภาพนัน้ จะเป็นกระบวนการใน
ขัน้ตอนสุดท้าย หรือ (Post-production) เป็นขัน้ตอนท่ีส าคัญในการปรับแต่งงานให้ออกมา
สมบูรณ์ นา่สนใจ ก่อนท่ีจะน าออกมาสูส่ายตาผู้บริโภค ในกระบวนการตดัตอ่นัน้ ผู้ตดัต่อจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจใน 2 ส่วนด้วยกันคือ สว่นของเคร่ืองมือท่ีใช้ตัดต่อ ซึ่งหมายถึงวสัดุอุปกรณ์
ต่างๆ ตลอดจนไปถึงพวกฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ท่ีใช้ และสว่นท่ีส าคัญท่ีสดุของความเข้าใจใน
การตดัตอ่ คือ การร้อยเรียงเร่ืองราว การล าดบัภาพ เช่น 

การตดัต่อแบบชนภาพ (Cut) ก็คือการตัดภาพชนกัน จากช็อตหนึ่งเข้ากับอีกช็อตหนึ่ง 
ซึง่ผู้ชมจะไม่ทนัได้สงัเกตเห็นวา่มีการตดัตอ่ 

การตดัตอ่แบบผสมภาพ (Mix หรือ The dissolve) เป็นการเปลีย่นภาพจากช็อตหนึ่งไปยงั
อีกช็อตหนึง่ โดยคอ่ย ๆ เปลีย่นภาพให้เหลือ่มกนั ซึง่ผู้ชมจะสามารถมองเห็นได้ ซึง่การเปลีย่นภาพ
ในรูปแบบต่าง  ๆ มีผลต่อการ รับรู้ความ รู้สึก เช่นการเปลี่ยนเวลา การเปลี่ยนสถานท่ี 
ดงัภาพประกอบท่ี 2.13 
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ภาพประกอบที่ 2.13: บรรยากาศห้องตดัตอ่ล าดบัภาพ  
ที่มา:      โ ร       ย        2 ธ.ค. 59 

 

4. ช่วงเวลาในการออกอากาศ 
 รายการพลกิปมขา่วสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ออกอากาศในข่าวค ่ามิติใหม่ทัว่ไทย ช่วง
รายการพลกิปมขา่ว เวลาโดยประมาณ 19.15 – 19.30 น. หมายความว่า รายการพลิกปมข่าวได้
ออกอากาศอยูใ่นช่วงเวลา “ไพรม์ไทม์” นบัเป็นช่วงเวลาท่ีท ารายได้สงูท่ีสดุของโทรทศัน์ เน่ืองจาก
เป็นช่วงเวลาท่ีครอบครัวได้มาอยู่พร้อมหน้าพร้อมตาแล้วรับชมโทรทัศน์ไปพร้อมๆ กัน ถึงแม้
ปัจจุบนัจะเปลีย่นจากยคุอะนาลอ็กทีวีมาสูย่คุดิจิตอลทีวี ช่วงเวลาไพรม์ไทม์ ก็ยงัคงเป็นช่วงเวลาที่
สามารถท ารายได้ให้กับช่องได้สูงท่ีสดุ จึงไม่น่าแปลกท่ีช่วงเวลานีจ้ะเป็นความต้องการของทุก
รายการในทกุช่อง ถึงแม้วา่สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสจะไม่มีรายได้จากการโฆษณาก็ตาม 
 

5. ความยาวของรายการ 
 รายการพลิกปมข่าวความยาวออกอากาศเฉลี่ยอยู่ท่ี 10-15 นาที ต่อ 1 ตอน ซึ่งเป็น
รายการเชิงวิเคราะห์ขา่ว 10 นาทีถือวา่เป็นระยะเวลาที่พอเหมาะกบัรายการประเภทนี ้
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แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร 
 
 การสื่อสารนีเ้กิดจากแนวคิดท่ีว่าการสื่อสารเป็นกระยวนการหรือการแลกเปลี่ยนโดยมี
สาระส าคญัท่ีวา่ ผู้สือ่สารท าหน้าที่ทัง้ผู้สง่ และผู้ รับขา่ว ในขณะเดียวกนั ไม่อาจระบุวา่ การสื่อสาร
เร่ิมต้นและสิน้สดุท่ีจุดใด เพราะถือว่า การสื่อสารมีลกัษณะเป็นวงกลม และไม่มีท่ีสิน้สดุผู้ รับข่าว 
และผู้ส่งข่าวนอกจากจะท าหน้าท่ีทัง้การเข้ารหัส และถอดรหัสแล้วยัง เป็นผู้ ก่อให้เกิดข่าวสาร 
และก าหนดพฤติกรรม โรเจอร์ (Rogers, EM.; & Rogers. 1976)ได้ให้ความหมายของการ
ติดตอ่สือ่สารวา่เป็นการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนจ้อเท็จจริง ความรู้สกึ ความคิด หรือการกระท า
ต่าง ๆ โดยมีเจตนาท่ีจะเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยเปิดเผยแบลโลว์ กิลสนั และโอดิออร์น 
(Ballow, Gilson and Odiorne, 1962) ได้กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารในองค์การ หมายถึง 
การแลกเปลี่ยนค าพูด อักษร สญัลกัษณ์ หรือข่าวสาร เพื่อให้สมาชิกในองค์การอาจจะกล่าวให้
ชดัเจนขึน้ได้วา่ การติดต่อสื่อสารคือ การกระจายหรือสื่อความหมายเก่ียวกับนโยบาย และค าสัง่
ลงไปยงัเบือ้งลา่งพร้อมกบัรับข้อเสนอแนะความเห็นและความรู้สกึตา่งๆ กลบัมา 
 ชแรมม์ (Schramm, Wilbur. 1973) ได้พยายามอธิบายถึงกระบวนการติดต่อสื่อสารเป็น
วงจรในการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล 2 คน ซึ่งกระบวนการสื่อสารจะเร่ิมตัง้แต่การแปล
ความหมายการถ่ายทอดข่าวสารซึ่งกันและกันเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ซ า้กันไปเร่ือย จนกว่าทัง้
สองฝ่ายจะเข้าใจซึง้กนัและกนั สรุปไม่มีค าจ ากดัความหมายของการสือ่สารอยา่งใดอยา่งหนึง่ท่ีจะ
น าไปใช้กับพฤติกรรมการสื่อสารได้ทุกรูปแบบ แต่ละค าจ ากัดความจะมีวัตถุประสงค์และผลท่ี
เกิดขึน้แตกตา่งกนั จึงท าให้ความหมายของากรสือ่สารกว้าง และน าไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ใน
การพิจารณาความหมายของการสือ่สารจึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมสื่อสารเป็นเร่ืองๆ 
ไป ดงันัน้การสื่อสารต้องเก่ียวกับองค์ประกอบส าคญัๆ 3 ประการ ได้แก่ ผู้สง่ข่าวสาร (Sender) 
ผู้ รับขา่วสาร (Receiver) และตวัข่าวสาร (Message) เม่ือน ามารวมกันจะเรียกว่าเป็นการสื่อสาร 
ดงัภาพประกอบท่ี 2.14 
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ภาพประกอบที่ 2.14: รูปแบบจ าลองการสือ่สารของชแรมม์ (Schramm, Wilbur. 1973) 
ที่มา: เข้าถึงได้จาก http://daowtechno.blogspot.com/ วนัท่ีค้นข้อมลู 20/10/60 

 
การสื่อสารเป็นกิจกรรมท่ีไม่อยู่น่ิงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีความยุ่งยาก

สลบัซบัซ้อน การเรียนรู้รูปแบบตา่ง ๆ ของการสือ่สารนัน่มีเหตผุล 4 ประการ คือ 
1. ช่วยให้มีโอกาสท่ีจะเลอืกกระบวนการของการสือ่สาร และปัจจัยต่างๆ เพื่อน าไปให้กับ

กิจกรรมทาการสื่อสารท่ีเกิดขึน้จริง ทัง้นีเ้พราะว่าไม่มีรูปแบบการสื่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งเพียง
ชนิดเดียวท่ีสามารถน าเอาไปใช้กบัข้อมลูตา่งๆ ทางการสือ่สารได้โดยสมบูรณ์  

2. ช่วยให้ค้นพบความจริงใหม่ๆ เก่ียวกับการสื่อสาร เพราะการสื่อสารแต่ละรูปแบบย่อม
ก่อให้เกิดปัญหาตา่งๆ กนั 

3. ช่วยให้สามารถหาวิธีมาวัดปัจจัย และกระบวนการในการสื่อสารต่าง ๆ ได้ เพราะ
รูปแบบการสือ่สารแตล่ะอยา่งมกัจะมีลกัษณะพิเศษท่ีเป็นของตวัเองในเร่ืองเก่ียวกับช่องทางของ
การสือ่หรือวิธีการสง่ขา่ว ซึง่จะสามารถวดัข้อมลูท่ีถกูสง่ออกไปได้ 

 
รูปแบบการส่ือสารของแมคครอสกีแ้ละรีชมอน 
แมคครอสกีแ้ละรีชมอน (McCroskey & Richmon, 1996) ได้กลา่วว่าการสื่อสารนีเ้กิด

จากแนวความคิดท่ีว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการ หรือการแลกเปลี่ยนโดยมีสาระส าคัญท่ีว่า 
ผู้สื่อสารท าหน้าท่ีทัง้ผู้ ส่ง และผู้ รับข่าว ในขณะเดียวกัน ไม่อาจระบุว่า การสื่ อสารเร่ิมต้นและ
สิน้สดุท่ีจุดใด เพราะถือวา่ การสือ่สารมีลกัษณะเป็นวงกลม และไม่มีท่ีสิน้สดุผู้ รับขา่ว และผู้สง่ข่าว
นอกจากจะท าหน้าท่ีทัง้การเข้ารหัส และถอดรหัสแล้วยงัเป็นผู้ ก่อนให้เกิดข่าวสาร และก าหนด
พฤติกรรม 

http://daowtechno.blogspot.com/
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กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้รูปแบบของการสื่อสารหลาย ๆ รูปแบบจะท าให้เกิดความคิด
ความเข้าใจในกระบวนการสื่อสาร สามารถเลือกแบบการสื่อสารไปใช้ได้จริง ท าให้รู้ว่าปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในแตล่ะรูปแบบเป็นอยา่งไร จะช่วยในการคาดคะเนสิง่ท่ีจะเกิดขึน้มรการสื่อสารซึ่งเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารช่องทางการสื่อสาร (Communication Channel) คือ สื่อกลาง
ส าหรับใช้น าข่าวสารไปยงัผู้ รับข่าวสาร หรือเป็นตวักลางท่ีข่าวสารเคลื่อนไหวระหว่าผู้สง่ข่าวกับ
ผู้ รับข่าวลกัษณะของช่องทางการสื่อสารนัน้ประกอบด้วย 3 สว่น คือ ต้องมีตวัน าข่าวสารจากผู้
สง่ไปยังผู้ รับ ต้องมีวิธีการท่ีจะบนัทึกข่าวสารลงในตวัน าข่าวนัน้ และต้องมีสิ่งท่ีท าให้ตวัน าข่าว
เดินทางไปถึงผู้ รับท่ีเราต้องการได้สิ่งท่ีเรียกว่าช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ คลื่นเสียง ซึ่งจะน าเสียง
ของบุคคลแรกให้บุคคลท่ี 2 ได้ยิน ประการท่ีสอง ผู้ สง่ข่าวจะต้องมีความสามารถในการพูด คือ 
พดูเป็นภาษาท่ีคนอ่ืนเข้าใจได้ และผู้ รับข่าวก็จะต้องฟังเป็น และประการสดุท้าย การท่ีจะให้คลื่น
เสยีงเคลือ่นท่ีได้จากผู้พดูไปยงัผู้ ฟังจะต้องมีอากาศเป็นตวัรองรับ 

ในแงข่องจิตวิทยา ช่องการสือ่สารคือ ความรู้สกึท่ีผู้ รับข่าวสารสามารถรับรู้ข่าวสารจากผู้
สง่ข่าวได้ หมายความว่า เราให้ค าจ ากัดความของช่องทางการสื่อสารในฐานะท่ีเป็นกลไกอย่าง
หนึ่งของความรู้สึกภาษาท่ีจะรับรู้ข่าวสารช่องทางการสื่อสารจึงรวมถึงการมองเห็น การได้ยิน 
การสมัผสั การได้กลิน่ และการรู้รส 

โดยสรุป ช่องทางการสื่อสารคือ วิธีการท่ีจะติดต่อสื่อสารท่ีจะช่วยให้ข่าวสารไปยงัผู้ รับ
ขา่วสาร โดยอาศยัช่องทางไปสู้ประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ การมองเห็น การสมัผสั การได้ยิน การได้
กลิ่น การลิม้รส โดยใช้ช่องทางคือ การบนัทึกข้อความ ค าสัง่เป็นลายลกัษณ์อักษร การพูด การ
สือ่สารความหมายท่ีมีประสทิธิภาพ ความใช้ช่องทางหลาย ๆ ช่องทาง ช่องทางการติดตอ่สื่อสารมี
ความส าคัญมากในการติดต่อสื่อสาร ช่อทางท่ีใช่ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บงัคับบญัชากับ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา ได้แก่ การพดู (การสัง่งาน การประชุม การติดต่อสื่อสารกันทางโทรศพัท์ การสง่
ข่าว การสง่ข่าวทางอินเตอร์เน็ท ลายลกัษณ์อักษรหรือสิ่งพิมพ์ จดหมาย หนงัสือเวียนประกาศ
ต่างๆ วารสารภายใน) โสตทัศนูปกรณ์ (เสียงตามสาย) สามารถแบ่งประเภทตามวิธีการต่าง ๆ 
ดงันีคื้อ การติดตอ่สือ่สารทางลายลกัษณ์อกัษร การติดต่อสื่อสารทางวาจา และการติดต่อสื่อสาร
เก่ียวกบัเทคโนโลยี ดงันี ้

1. การติดต่อสื่อสารทางลายลกัษณ์อักษร (Written Communication) หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารท่ีแสดงออกโดยการเขียน ซึ่งอาจเป็นตัวอักษร หรือตัวเลขแสดงจ านวนก็ได้ เช่น 
หนงัสือเวียน และบนัทึกโต้ตอบ (Circulation – Notes – Letters – Memo) ป้าย ประกาศ บนัทึก
ข้อความ รายงานประจ าปี แผงข่าวสาร แผ่นปลิว สิ่งตีพิมพ์จดหมายข่าว และวารสารคู่มือการ
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ปฏิบติังาน เป็นต้น สว่นมากผู้บริหารต้องการข่าวสารท่ีบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อักษร แต่บางครัง้
การขาดการพิจารณาข้อความของขา่วสารที่สง่มาให้โดยรอบคอบก็อาจจะเกิดผลกระทบที่เสยีหาย
ตอ่องค์การได้ โดยมากมกัจะพบวา่ การสื่อสารด้วยการเขียนยากกว่าการพูด ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
บุคคลนัน้มีความสามารถทางภาษาน้อย เช่น ถ้าเขาท าหน้าท่ีเป็นผู้สง่สาร เขาอาจไม่แน่ใจใน
ค าสะกด อีกประการหนึง่ การติดตอ่สือ่สารที่อาศยัการเขียนนัน่มักจะมีลกัษณะของการติดต่อต่อ
สือ่สารทางเดียว 
 2. การติดต่อสื่อสารทางวาจา (Oral Communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสารท่ี
แสดงออกโดย การพูด เช่น การประชุมกลุ่ม (Group Meeting) การร้องทุกข์โดยวาจา การ
ปรึกษาหารือ (Counseling) การสมัภาษณ์พนกังานท่ีออก (Exit Interview) การอบรม การสมัมนา 
การพบปะตวัตอ่ตวั การสนทนาเผชิญหน้า การพดูโทรศพัท์ การฝากบอกต่อ และข่าวลือซึ่ง สร้อย
ตระกูล อรรถมานะ (2541) กลา่วว่า การติดต่อสื่อสารด้วยค าพูด เป็นวิธีการท่ีใช้กันมากท่ีสดุใน
การน าเสนอข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะนกับริหารก็มักจะพบว่าตนนัน่
อยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยค าพูด แต่ยงัพบปัญหาเก่ียวกับวิธีการใช้ภาษาพูด หรือปัญหา
เก่ียวกบัการใช้ค าที่ใช้เฉพาะวงการหนึง่ๆ หรือใช้เฉพาะในกลุม่คน หรือค าย่อ รหสั ท่ีใช้ในองค์การ
ใดองค์การหนึง่  

3. การติดตอ่สือ่สารที่ต้องใช้เทคโนโลยี (Technologies Communication) เทคโนโลยีการ
สือ่สาร เป็นเคร่ืองมือทางเทคนิค ท่ีมีประโยชน์เป็นสว่นยอ่ยกลุม่หนึง่ของเทคโนโลยีในสงัคมมนุษย์
ซึง่แตล่ะชนิดจะมีคณุลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกันตามแนวคิด และวตัถุประสงค์ในการใช้งาน
แตก็่มีคณุสมบติัประการหนึง่ท่ีคล้ายคลงึกนัคือ การเอาชนะขีดจ ากัดความสามารถตามธรรมชาติ
และเพิ่มประสทิธิภาพในการสือ่สาร เช่น การบนัทกึและเผยแพร่ขา่วสาร 
 โดยสรุปแล้ว ส าหรับช่องทางการสื่อสารเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่าผู้บริหารกับพนักงานใน
การสง่ตอ่นโยบายเพื่อน าไปสูก่ารปฏิบติัได้ ถ้าขาดช่องทางการสือ่สารที่มีประสิทธิภาพ พฤติกรรม
การสือ่สารระหวา่งผู้บริหารและพนกังานยอ่มมีอุปสรรคท าให้การสื่อสารด้อยประสิทธิภาพ ดงันัน้
ผู้บริหารน าเป็นต้องเลือกช่องทางในการสื่อสารให้เหมาะสม นอกจากผู้บริหารจะต้องคิดถึงเร่ือง
ลกัษณะพืน้ฐานและความสามารถของพนกังานเพื่อท่ีจะเลือกใช่ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม
และการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารควรท่ีจะน าช่องทางการสื่อสารหลายประเภทมาใช้ร่วมกัน
อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการสื่อสาร และผู้ บริหารควรพิจารณาเลือกใช้ช่อง
ทางการสือ่สารตามลกัษณะ และจุดมุ่งหมายของเร่ืองท่ีต้องการสื่อไปยงัพนกังานให้รอบคอบการ
สือ่สารอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร 
การสือ่สารมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 4 ประการ คือ (สมิต สชัฌุกร, 2547) 
1. ผู้สง่สาร (Source) คือ ผู้ตัง้ต้นท าการสือ่สารกบับุคคล หรือกลุม่บุคคลอ่ืน ผู้สง่สารอาจ

เป็นบุคคลเดียว หรืออาจจะมีมากกวา่หนึง่คนก็ได้ องค์การหรือหนว่ยงานท่ีเป็นผู้ เร่ิมกระท าการให้
เกิดการสือ่สารก็ถือได้วา่เป็นผู้สง่สาร 

2. สาร (Message) คือ สาระ เร่ืองราว ขา่วสาร ท่ีผู้สง่สารต้องการสง่ออกไปสู้บุคคล หรือ
กลุม่บุคคลอ่ืน สารอาจเป็นสิง่ท่ีมีตวัตน เช่น ตวัหนงัสอื ตวัเลข รูปภาพ วตัถุต่างๆ หรือสญัลกัษณ์
ใด ๆ ท่ีสามารถให้ความหมายเป็นท่ีเข้าใจได้ 

3. ช่องทางท่ีจะสง่สาร หรือสื่อ (Channel or Medium) คือ เคร่ืองมือ หรือช่องทางท่ีผู้สง่
สารจะใช้ เพื่อให้สารนัน้ไปถึงบุคคล หรือกลุม่บุคคลรับ ช่อท่ีจะสง่สาร หรือสือ่ต่างๆ ท่ีจะน าสารไป
ยงัผู้ รับสารตามท่ีผู้สง่สารมุ่งหมาย อาจจะเป็นสื่อธรรมชาติ เช่น อากาศ เป็นช่องทางท่ีคลื่นเสียง
ผา่นไปยงัผู้ ฟังเสยีง หรืออาจจะเป็นสือ่ท่ีมนุษณ์ประดิษฐ์ขึน้ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ โทรศพัท์ ฯลฯ 

4. ผู้ รับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสามารถรับทราบสารของผู้สง่สารได้ 
ผู้ รับสารเป็นจุดหมายปลายทางของข่าวสารเป็นบุคคลส าคญัในการชีข้าดว่า การสื่อสารเป็นผล
หรือไม่ 
 

หลักส าคัญในการส่ือสาร 
วิจิตร อาวะกุล (2525) ได้กล่าวถึง การสื่อสาร ท่ีมีประสิทธิผลต้องมีองค์ประกอบ 

7 ประการ คือ 
1. ความนา่เช่ือถือ (Credibility) การสือ่สารจะได้ผลนัน้ ต้องมีความเช่ือถือของในเร่ืองของ

ผู้ให้ขา่วสาร แหลง่ขา่ว เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ หรือเต็มใจรับฟังขา่วสารนัน้ 
2. ความเหมาะสม (Context) การสือ่สารที่ดีต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกับวฒันธรรม

ของสงัคม เคร่ืองมือสือ่สารนัน้เป็นเพียงสิง่ประกอบ แตค่วามส าคญัอยูท่ี่ทา่ที ทา่ทาง ภาษา ค าพูด
ท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมสงัคม หมู่ชน หรือสภาพแวดล้อมนัน้ ๆ การยกมือไหว้ส าหรับสงัคมไทย
ยอ่มเหมาะสมกวา่การจบัมือ หรือการจบัมือของฝร่ังยอ่มเหมาสมกวา่การไหว้เป็นต้น 

3. เนือ้หาสาระ (Content) ขา่วสารที่ดีจะต้องมีความหมายส าหรับผู้ รับ มีสาระ ประโยชน์
แก่กลุม่ชน หรือมีสิง่ท่ีเขาจะได้ผลประโยชน์จึงนา่สนใจ บางครัง้สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุม่ชนกลุม่
หนึ่ง แต่อาจจะไม่มีสาระส าหรับคนบางกลุม่ ในเร่ืองนีจ้ึงต้องใช้การพิจารณากลุ่มชนเป้าหมาย
ด้วย 
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4. บ่อยและสม ่าเสมอต่อเน่ืองกัน (Continuity and Consistency) การสื่อข่าวสารจะ
ได้ผลต้องสง่บอ่ยๆ ติดตอ่กนั หรือมีการย า้หรือซ า้ เพื่อเตือนความทรงจ า หรือเปลี่ยนทศันคติ และ
มีความสม ่าเสมอ เสมอต้นเสมอปลาย มิใช่สง่ขา่วสารชนิดขาด ๆ หาย ๆ ไม่เท่ียงตรงแนน่อน 

5. ช่องทางข่าวสาร (Channels) ข่าวสารจะเผยแพร่ได้ดีนัน้จะต้องสง่ให้ถูกช่องทางของ
การสื่อสารนัน้ ๆ โดยมองหาช่องทางท่ีเปิดรับข่าวสารท่ีเราจะส่ง และสง่ถูกสายงาน กรม กอง 
หน่วย หรือโดยวิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ สง่ถึงตวับุคคลโดยตรง จะรวดเร็วกว่า หรือสง่ท่ี
บ้านได้รับเร็วกวา่การสง่ไปให้ท่ีท างาน เราควรเลอืกช่องทางที่ได้ผลเร็วที่สดุ 

6. ความสามารถของผู้ รับขา่วสาร (Capability of Audience) การสือ่สารท่ีถือว่าได้ผลนัน้
ต้องใช้ความพยายาม หรือแรงงานน้อยท่ีสดุ การสือ่สารจะงา่ยสะดวกก็ขึน้อยู่กับความสามารถใน
การรับของผู้ รับ ซึง่ขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายอย่าง เช่น สถานท่ี โอกาสอ านวย นิสยั ความรู้ พืน้ฐานท่ี
จะช่วยให้เข้าใจ เป็นต้น 

7. ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร (Clarity) ข่าวสารต้องง่าย ใช้ภาษาท่ีผู้ รับเข้า คือใช้ภาษา
ของเขา ศพัท์ท่ียากและสงูไม่มีประโยชน์ควรตดัออกให้หมดให้ชัดเจน เข้าใจง่าย มีความมุ่งหมาย
เดียว อยา่ให้คลมุเครือ หรือมีความหมายหลายแง ่หรือตกหลน่ข้อความบางตอนท่ีส าคญัไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับส่ือ 

ในกระบวนการสื่อสาร การเปิดรับสื่อและข่าวสารเป็นปัจจัยส าคญัท่ีท าให้ผู้ รับสารได้มา
ซึง่ข้อมลูเพื่อประกอบการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ความต้องการขา่วสารจะเพิ่มมากขึน้เม่ือบุคคลนัน้
ต้องการข้อมลูในการตดัสนิใจหรือไม่แนใ่จในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ นอกจากนี ้ขา่วสารยงัเป็นสิ่งท่ีท าให้
ผู้ เปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบันได้ดียิ่งขึน้ 

ชาร์ลส์ เค อทัคิน (Atkins,1973, p.208) กลา่วว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ย่อมมีหูตา
กว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัยทันเหตุการณ์กว่าบุคคลท่ี
เปิดรับขา่วสารน้อย 

มอร์ริลล์ และโลเวนสไตน์ (Merril & Lowenstein,1971 pp. 28-29 อ้างอิงถึงใน 
สผุจญ กลิ่นสวุรรณ, 2554, หน้า 29) กลา่วถึงแรงผลกัดนัท่ีเป็นปัจจัยพืน้ฐานของพฤติกรรมการ
เปิดรับสือ่ และขา่วสารของบุคคลวา่มาจาก 

1. ความเหงา เป็นเหตผุลทางจิตวิทยาท่ีเช่ือว่า มนุษย์ไม่ชอบท่ีจะอยู่โดดเด่ียวตามล าพงั
เน่ืองจากรู้สกึสบัสน วิตกกงัวล หวาดกลวั ไม่อยากถูกเมินเฉยจากสงัคม จึงหนัมาสื่อสารกับผู้ อ่ืน 
ชอบหรือพยายามจะรวมกลุ่มสงัสรรค์กันเท่าท่ีโอกาสอ านวย หากไม่สามารถติดต่อกับผู้ อ่ืนได้
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โดยตรง สือ่ท่ีดีท่ีสดุคือการอยูก่บัสือ่ตา่งๆ ท่ีใช้ในการสือ่สาร ในความเป็นจริงคนบางสว่นก็พอใจท่ี
จะอยูก่บัการสือ่สารมากกวา่บุคคลด้วยซ า้ เพราะสือ่เป็นเพื่อนแก้เหงาที่ไม่สร้างความกดดนัในการ
สนทนาหรือสร้างความกดดนัทางสงัคมให้กบัตวัเอง 

2. ความอยากรู้อยากเห็น เป็นสญัชาตญาณพืน้ฐานของมนุษย์ท่ีต้องการจะรับรู้ข่าวสาร
เพื่อสนองความต้องการของตัวเอง สื่อประเภทต่างๆ จึงน าความอยากรู้อยากเห็นมาเป็นหลกั
ส าคญัอยา่งหนึง่ในการเสนอข่าวสาร โดยปกติแล้วมนุษย์นัน้อยากรู้อยากเห็นสิ่งท่ีอยู่ใกล้ตวัมาก
ท่ีสดุ ไม่วา่จะเป็นวตัถสุิง่ของ ความคิดหรือการกระท า ซึง่มีผลตอ่ตนเองทัง้ทางตรงและทางอ้อม  

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง โดยพืน้ฐานแล้วมนุษย์มีความเห็นแก่ตัว ในฐานะผู้ รับสาร 
จึงต้องแสวงหาและใช้ข่าวสารยางอย่างเพื่อประโยชน์ของตนเอง เพื่อช่วยให้ความคิดของตนนัน้
บรรลผุล เพื่อให้ข่าวสารท่ีได้มาสร้างเสริมบารมี และเพื่อให้ได้ข่าวสารท่ีจะช่วยให้ตนเองได้รับ
ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั รวมทัง้ข่าวสารท่ีท าให้ตนเองเกิดความสนุกสนานบนัเทิง สขุ
กายสบายใจ ขา่วสารเหลา่นีไ้ม่วา่จะเป็นประโยชน์ทัง้ในทางปฏิบติั ทางการจรรโลงจิตใจ หรือแม่
แตค่วามคิด ก็สามารถหาได้จากสือ่มวลชนทัง้สิน้ 

4. ลกัษณะเฉพาะของสือ่มวลชนโดยทัว่ไป นอกจากองค์ประกอบเก่ียวกับอายุ การศึกษา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม หรือองค์ประกอบท่ีไม่สามารถเห็นได้ชัด เช่น ทศันคติ ความ
คาดหวงั ความกล้า ฯลฯ ซึง่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้สือ่ของบุคคลแล้ว สื่อแต่ละประเภทยงัมี 
“ลกัษณะเฉพาะตวั” ให้ผู้ รับสารแตล่ะคนแสวงหาประโยชน์ได้ไม่เหมือนกัน ดงันัน้ผู้ รับสารจึงเลือก
รับสารจากสือ่ท่ีสามารถสนองความต้องการแบะท าให้เกิดความพงึพอใจเทา่นัน้ 

สว่น แม็คคอมบ์ และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker,1978, p. 124) ให้ความหมาย
ของการเปิดรับขา่วสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารไว้ ดงันี ้ 

1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) บุคคลจะแสวงหาข่าวสาร ข้อมูลเม่ือ
ต้องการให้มีความคล้ายคลงึกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือเร่ืองทัว่ๆ ไป  

2. การเปิดรับข้อมลู (Information Receptivity) บุคคลท่ีจะเปิดรับขา่วสารเพื่อทราบข้อมลู
ท่ีตนเองสนใจ และอยากรู้ 

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) บุคคลท่ีจะเปิดรับข่าวสารเพื่อ
สนองความต้องการ เพื่อเรียนรู้สิง่ใดสิง่หนึง่หรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 

วิลเบอร์ ชแรมม์ (Schramm, Wilbur. 1973) ชีใ้ห้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพบต่อ
การเลอืกรับขา่วสารของบุคคลดงันี ้ 
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ผลตอบแทน 
ความพยายามท่ีใช้ในการรับสาร 

1. ประสบการณ์ ท าให้ผู้ รับขา่วสารแสวงหาขา่วสารได้แตกตา่งกนั 

2. การประเมินสาระประโยชน์ของขา่วสารท่ีผู้ รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์
ของตนเองอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

3. ภมิูหลงัท่ีแตกตา่งกนัท าให้บุคคลมีความสนใจแตกตา่งกนั 

4. การศกึษาและสภาพแวดล้อม นบัเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีท าให้เกิดประการณ์ขึน้กับ
และละบุคคล และเป็นบง่ชีถ้ึงพฤติกรรมการเลอืกรับเปิดรับสือ่ และเลอืกบริโภคเนือ้หาขา่วสาร  

5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเก่ียวข้องกับสภาพร่างการและจิตใจ ท าให้พฤติกรรม
การเปิดรับสารแตกตา่งกนั 

6. บุคลกิภาพ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง ทศันคติ การโน้มน้าวใจ ปละพฤติกรรมของผู้ รับ
สาร 

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสารเป็นอยา่งหนึง่ท่ีท าให้ผู้ รับสารเข้าใจความหมาย
ของขา่วสาร หรืออาจเป็นอุปสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้ ทัง้นีอ้ารมณ์ของผู้ รับ
สารยงัพิจารณาได้จากความรู้สกึท่ีเกิดจากตวัผู้ รับสารนัน้เอง และความรู้สกึหรือท่าทีของผู้ รับสาร
ท่ีมีอยูก่่อนแล้ว (Predisposition) กบัขา่วสารนัน้ด้วย 

8. ทศันคติ จะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือข่าวสารท่ีผู้ รับ
สารได้พบ 

วิลเบอร์ ชแรมม์ (Schramm, Wilbur.1973) ยงัได้กล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือก
ความส าคญัของขา่วสารว่าบุคคลจะเลือกใช้สื่อท่ีใช่ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Least effect) และ
ได้ผลตอบแทน (Promise of reward) ดีท่ีสดุหมายความว่า ผู้ รับสารจะเลือกรับสื่อท่ีท าให้ตนเอง
สะดวกมากท่ีสุด ใช้ความพยายามในการเปิดรับน้อยท่ีสุด ซึ่งความพยามในการเปิดรับนัน้
พิจารณาได้จากหลายปัจจัย เช่น ความพร้อม ความสะดวก ทัง้นี ้โอกาสในการตดัสินในเลือกรับ
สาร (Probability of Selection) เป็นไปตามสมการ ดงันี ้

 
โอกาสในการตดัสนิใจเลอืกรับสารจาก   =      __________________________ 

 
 

จากสมการนีจ้ะเห็นได้ว่าผู้ รับสารมีแนวโน้มเอียงในการเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความ
พยายามน้อยเช่น ขา่วท่ีใกล้ตวัและมีสารประโยชน์ต่อตนเองทัง้นีอ้าจมีสาเหตุอ่ืนๆอีกท่ีท าให้ผู้ รับ
สารเลือกเปิดรับข่าวสารแตกต่างกันไปเช่นความเช่ือทัศนคติประสบการณ์ความสามารถในการ
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ประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของผู้ รับสาร แต่ละคน
ด้วย 

แคลปเปอร์ (Klapper, 1960, pp. 19-25) เปรียบเทียบกระบวนการเลือกรับข่าวสารว่า
เป็นเหมือนเคร่ืองกรองการรับรู้ของมนษุย์โดยผู้ รับสารจะมีกระบวนการเลอืกรับข่าวสาร 4 ขัน้ตอน
ตามล าดบัดงันี ้ 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ภายในบุคคลท่ี
พิจารณาวา่พร้อมเปิดรับสารหรือไม่จะเลอืกสารประเภทไหนจากสือ่ใดและเวลาอะไรผู้ รับสารจะมี
แนวโน้มเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหลง่สารท่ีมีอยู่หลายแหลง่ตามความต้องการของตน
หรืออาจสอดคล้องกับความคิดเห็นเดิมท่ีมีอยู่รวมทัง้พยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ีขดัแย้งกับ
ทศันคติและความคิดเห็นเดิมของตนเพื่อให้เกิดความพงึพอใจในการรับสาร 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) เป็นแนวโน้มท่ีผู้ รับสารจะเลือกสนใจ
ข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งจากท่ีมีอยู่ โดยปกติแล้วมนุษย์มักจะเปิดตัวเองให้สื่อสารตาม
ความคิดและความสนใจของตนเอง เพื่อสนับสนุนตอกย า้ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเลี่ยงในสิ่งท่ี
ไม่สอดคล้องกบัความรู้สกึนกึคิดของตวัเอง 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือผู้ รับ
สารเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึ่ง ผู้สง่สารไม่สามารถคาดเดาได้ว่าศาลท่ีสง่ไปพูด
แบบนัน้จะได้ผลตามท่ีต้องการหรือไม่ ผู้ รับสารแต่ละคนอาจตีความหมายของสามชิน้เดียวกันท่ี
สง่ผา่นสือ่มวลชนไม่ตรงกนั โดยผู้ รับสารที่จะเลอืกรับรู้ตามประสบการณ์ ความเช่ือ ความคาดหวงั 
แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนัน้ เช่น ในการชมรายการโทรทศัน์ของบุคคล
ทัว่ไป จะเห็นวา่ จะเลือกชุมเพียงบางรายการหรือบางช่องท่ีตนสนใจเท่านัน้ และผู้ รับสารอาจจะ
เลือกบิดเบือนข่าวสารให้เป็นไปตามท่ีตนเองพึงพอใจ เพื่อให้สอดคล้องกับทัศนคติ และความ
สนใจที่มีอยูเ่ดิม 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะ
สว่นท่ีตนเองสนใจ ความต้องการ ทศันคติ ความชอบ ตลอดจนคา่นิยมของตนเองและมักจะลืมใน
สว่นท่ีตนเองไม่สนใจ หรือเร่ืองท่ีขดัแย้งกับความคิดเห็นของตนเอง ดงันัน้การเลือกจดจดเนือ้หา
ของสารท่ีได้รับ จึงช่วยเสริมทัศนคติหรือความเช่ือเดิมของผู้ รับสารให้มีความมั่นคงและ
เปลีย่นแปลงได้ยากขึน้ 
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ในการวดัพฤติกรรมการเปิดรับสือ่นัน้ แม็คลอยด์ และ โอลีฟ (McLeod & O’Keefe 1972, 
p. 123) ระบุวา่ ตวัชีว้ดั (Index) ท่ีใช้วดัพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (Media Exposuer) สว่นใหญ่ใช้
กนั 2 อยา่ง คือ 

1. การวดัจากเวลาที่ใช้กบัสือ่ (Time Spent with the Media) 
2. การวัดจากความถ่ีของการใช้สื่อ (Frequency) โดยแยกตามประเภทของเนือ้หา

รายการท่ีช่ืนชอบ 
แม็คลอยด์ ชีใ้ห้เห็นข้อเสยีของการวดัจากเวลาที่ใช้กับสื่อว่าค าตอบขึน้อยู่กับหลายปัจจัย 

เช่น ความสนใจของผู้ ฟัง เวลาวา่ง และความใกล้ตวัของสื่อ ท าให้ค าตอบท่ีวดัได้จากเวลาท่ีใช้กับ
สือ่ ไม่สามารถแปลความหมายในทางจิตวิทยา ซึ่งเม่ือน าไปเช่ือมโยงความสมัพนัธ์กับตวัแปรอ่ืน
มกัจะให้ผลท่ีไม่ชดัเจน การแก้ปัญหาความไม่ชัดเจน การแก้ปัญหาความไม่ชัดเจนในเร่ืองนีจ้ึงมี
การวัดตัวแปรในการเปิดรับสื่อ  โดยใช้ความถ่ีของกา รใช้สื่ออย่างเจาะจงเนือ้หา เช่น 
วดัความถ่ีจองการดูรานการโทรทศัน์ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมลูขา่วสารจากสือ่ หมายถึงความบอ่ยครัง้ในการเปิดรับสือ่ 

จากการศกึษาทฤษฎีการเปิดรับสื่อ สรุปได้ว่า ผู้ รับสารมีความกระตือรือร้นในการเปิดรับ
สื่อและเลือกใช้สื่อตามความต้องการแสวงหาข่าวสารจองตนเอง เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในด้าน
ตา่งๆ ทัง้นีผู้้ รับจะตดัสนิใจเปิดรับ หรือเพิกเฉยตอ่สือ่และข่าวสารนัน้ ขึน้อยู่กับการเปรียบเทียบระ
หวา่ความพยายามท่ีใช้ในการรับสารกับผลตอบแทนท่ีจะรับรู้ข่าวสารนัน้ๆ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิด
การเปิดรับสือ่ มาใช้ก าหนดแบบสอบถามและวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัย เร่ือง  “การศึกษาความ
พึงพอใจต่อการ เปิด รับรายการพลิกปมข่าวสถานี โทรทัศน์ ไทยพีบี เอส ของผู้ ชมใน
กรุงเทพมหานคร” 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

แนวทางการศกึษาในเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อมวลชน (The Uses 
and Gratifications Approach ) เป็นการเน้นความส าคญัของกลุม่ผู้ รับสารในฐานนะผู้กระท าการ
สื่อสาร คือผู้ รับสารเป็นผู้ เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ และเลือกรับเนือ้หาข่าวสารเพื่อสนองความ
ต้องการของตนเอง 

สมมุติฐานเบือ้งต้นของแนวทางการศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึง
พอใจไว้ดงันี ้

1. ผู้ รับสารจะเป็นผู้กระท าการแสวงหาขา่วสารจากสือ่มวลชน เพื่อสนองความพงึพอใจ 
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2. ผู้ รับสารจะเป็นผู้ เลอืกสือ่ทัง้หมดท่ีม่ีอยู่ 
3. ผู้ รับสารจะตระหนกัว่าสื่อนัน้จะสนองความต้องการความสนใจและมีความเ ก่ียวข้อง

มากเพียงพอ 
4. ผู้ รับสารจะใช้สือ่ใด ๆ โดยไม่รวมถึงการตดัสินจากพฤติกรรมการบริโภคสื่อตามความ

เคยชิน 
นอกจากนีย้งัมีสมมุติฐานเบือ้งต้นในการศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ  

ท่ีสรุปมีดงันี ้
1. ผู้ รับสารเป็นผู้แสวงหาขา่วสาร กระตือรือร้น 
2. การใช่สือ่สว่นใหญ่มีเปา้หมายโดยตรง 
3. สือ่แตล่ะชนิดจะมีการแขง่ขนักนัในการตอบสนองความพงึพอใจ 
4. ผู้ รับสารได้เช่ือมโยงความต้องการของตนกบัการเลอืกใช้สือ่ 
5. การบริโภคสือ่ท าให้สามารถตอบสนองความพงึพอใจได้หลากหลาย 
6. เนือ้หาของสือ่เพียงอยา่งเดียวไม่สามารถใช้ท านายรูปแบบของความพึงพอใจได้อย่าง

แม่นย า 
7. คณุลกัษณะของสือ่จะเป็นตวัก าหนดระดบัความต้องการที่ได้รับการตอบสนอง ในเวลา

ตา่งๆ กนั 
8. ความพึงพอใจท่ีได้รับนัน้ มีจุดเร่ิมต้นมาจากเนือ้หาของสื่อ การเปิดรับหรือไม่เปิดรับ

สือ่/สถานการณ์ทางสงัคมซึง่การเปิดรับสือ่เกิดขึน้ 
 ส าหรับค าว่า ความพึงพอใจนัน้ ใน Longman Dictionary of Contemporary English 
อธิบายว่า หมายถึง ภาวะท่ีมีความพอใจ หรือภาวะท่ีได้รับการตอบสนองความพอใจ คนเรามี
เหตุผลในการเลือกใช้สื่อหรือเปิดรับสื่อมวลชนแตกต่างกันไป และเหตุผลนัน้ท าให้คนเลือกท่ีใช้
สื่อมวลชนต่างประเภทกัน ค าว่าเหตุผลนัน้หมายถึง อะไรบางอย่างท่ีสื่อมวลชนนัน้ๆ สามารถ
ตอบสนองและสร้างความพอใจให้แก่บุคคลนัน้ได้ซึ่งก็เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลและน่ีคือสิ่งท่ีเรียกว่า
ความพงึพอใจ  

แนวทางการศึกษาการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจคือ การศึกษาผู้ รับสารเก่ียวกับ
สภาวะทางสงัคมและจิตใจซึ่งก่อให้เกิดความต้องการ และความจ าเป็นของบุคคล และเกิดมีมี
ความคาดหวงัจากสือ่มวลชน หรือแหลง่ขา่วสารอ่ืนๆ และน าไปสูก่ารเปิดรับสื่อมวลชนในรูปแบบ
ต่างๆ กัน อันก่อให้เกิดผลคือ การได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการและผลอ่ืนๆ ท่ีตามมาซึ่ง
อาจจะไม่ใช่ผลท่ีตัง้เจตนาไว้ก็ได้ 
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องค์ประกอบตา่งๆ เก่ียวกับแนวคิดในเร่ืองการใช้ประโยชน์ และการได้รับความพึงพอใจ
ตามท่ีกลา่วมาอาจจะแสดงให้เห็นในรูปจ าลองได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.15: แนวคิดเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ  
ที่มา: พีระ จิรโสภณ (2529) ทฤษฎีการสือ่สารมวลชน 
 

แบบจ าลองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจนี ้เป็นแบบจ าลองซึ่งได้ก าหนด
ขึน้มาเพื่ออธิบายถึงกระบวนการรับสารในการสือ่สารมวลชน และเพื่ออธิบายถึงการใช้สื่อมวลชล
โดยปัจเจกบุคคล หรือกลุม่บุคคล ซึง่แสดงให้เห็นว่าการเลือกบริโภคสื่อมวลชนนัน้ขึน้อยู่กับความ
ต้องการ หรือแรงจูงใจของผู้ รับสารเอง บุคคลแตล่ะคนยอ่มมีวตัถุประสงค์มีความตัง้ใจ ซึ่งมีความ
ต้องการในการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชน หรือเหตุผลในการติดตามข่าวสารว่า  มีอยู่ 6 ประการ
ดงันี ้
 1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และติดตามความ
เคลือ่นไหวตา่งๆ จากสือ่มวลชนเพื่อให้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมัยและรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งส าคญัพอท่ีควร
จะเรียนรู้ 
 2. เพื่อใช้ข้อมลูขา่วสารช่วยในการตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวัน โดยการรับข่าวสารจากสื่อมวลชนท าให้บุคคลสามารถก าหนด
ความเห็นของตนตอ่สภาวะ หรือเหตกุารณ์รอบๆ ตวั 

สภาพทาง

จิตใจและ

สงัคม 

(ซึ่งก่อให้เกิด) 

ความต้องการ

จ าเป็นของ

บคุคล  

(และเกิดมี) 

 

ความคาดหวงั

จากส่ือมวลชน

หรือแหลง่สาร

อ่ืน 

 

การเปิดรับ

ส่ือมวลชน 

(อนัก่อให้เกิด) 

 

การได้รับความพงึ

พอใจตามท่ี

ต้องการ 

 

ผลอ่ืนท่ีตามมา 

(ท่ีไมไ่ด้มุง่หวงั) 
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 3. เพื่อได้ข้อมูลประกอบการสนทนาในชีวิตประจ าวนั (Discussion) โดยการรับข่าวสาร
จากสือ่มวลชนท าให้บุคคลมีจ้อมลูน าไปใช้พดูคยุกบัผู้ อ่ืน 
 4. เพื่อต้องการมีสว่นร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดขึน้
รอบตวั 
 5. เพื่อเสริมสร้างความเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีได้รับกระท าไปแล้ว (Retaxing 
and Entertainment)  
 6. เพื่อความบนัเทิง ความเพลดิเพลนิ และผอ่นคลายอารมณ์ 
 7. ตวัแปรความต้องการที่ผู้ รับสารต้องการจากสือ่มวลชนกบัการใช้สือ่มวลชนโดยผู้ รับสาร
ดงันี ้
 1. ความต้องการสารสนเทศ 

1.1 เพื่อทราบถึงเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง สภาพปัจจุบนัท่ีอยู่รอบตวั และสภาพ
ปัจจุบนัของสงัคม และโลก 

1.2 เพื่อแสวงหาข้อแนะน าในการปฏิบติั หรือความคิดเห็น และในการตดัสนิใจ 
1.3 สนองความอยากรู้อยากเห็น และความสนใจทัว่ๆ ไป 
1.4 เพื่อเป็นการเรียนรู้ เป็นการศกึษาด้วยตนเอง 
1.5 เพื่อสร้างความรู้สกึท่ีมัน่คง โดยใช้ความรู้ท่ีได้มาจากสือ่มวลชน 

 2. ความต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล 
2.1 เพื่อหาแรงเสริมแก่คา่นิยมสว่นบุคคล 
2.2 เพื่อหาแบบอยา่งทางพฤติกรรม 
2.3 แสดงออกร่วมกบัคา่นิยมจองคนอ่ืน (ในสือ่มวลชน) 
2.4 เพื่อความเข้าใจตนเอง 

 3. ความต้องการรวมตวั และปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
3.1 เพื่อเข้าใจในสภาพแวดล้อมของผู้ อ่ืน 
3.2 แสดงออกร่วมกบัผู้ อ่ืน และเกิดความรู้สกึในลกัษณะท่ีเป็นเจ้าของ 
3.3 เพื่อน าไปใช้ในการสนทนา และปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
3.4 เพื่อใช้แทนเพื่อน 
3.5 เพื่อช่วยในการด าเนินตามบทบาททางสงัคม 
3.6 เพื่อสร้างสายสมัพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อน และสงัคม 
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4. ความต้องการความบนัเทิง 
4.1 เพื่อหลกีหนี หรือหลกีเลีย่งจากปัญหาตา่งๆ  
4.2 เพื่อผอ่นคลาย 
4.3 เพื่อได้วฒันธรรมท่ีเป็นของแท้ ได้ความสนกุสนานทางสนุทรียะ 
4.4 เพื่อใช้เวลาให้หมดไป 
4.5 เพื่อปลดปลอ่ยอารมณ์ 
4.6 เพื่อการกระตุ้นทางเพศ 
 

สรุปถึงเหตผุลในการใช้สือ่มวลชนของบุคคลวา่สามารถจดัเป็น 4 กลุม่ด้วยกนั คือ 
 1. เพื่อการรับรู้ (Cognition) หมายถึง การท่ีประชาชนผู้ รับสารต้องการขา่วเพื่อสนองความ
ต้องการข่าวสารเพื่อสนองความต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ในด้านความอยากรู้อยากเห็น และ
ความต้องการได้รับการยอมรับว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ดังนัน้จึงจ าเป็นต้องเข้าใจ
สว่นประกอบของสงัคม โดยการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อมวลชนในรูปแบบหลกัคือ ข่าว ความรู้และ
ความบนัเทิง 
 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ทัง้นีเ้พื่อตอบสนองความต้องการในรูปแบบท่ี
แตกตา่งกนั เช่น  
 การกระตุ้ นอารมณ์ (Stimulation) เป็นการเปิดรับสื่อเพื่อแสวงหาความเร้าใจความ
สนกุสนาน ความต่ืนเต้น เพื่อลดความเบื่อหนา่ยในชีวิต 
 การพกัผอ่น (Relaxation) เป็นการเปิดรับสื่อเพื่อผ่อนคลายความเคลียดหรือลดความเร่ง
เร้าในชีวิตประจ าวนั 
 การปลดปลอ่ยอารมณ์ (Emotion Release) 
 3. เพื่อประโยชน์ทางสงัคม (Social Utility) หมายถึง ความจ าเป็นของบุคคลท่ีต้องการเป็น
สว่นหนึง่ของสงัคม ดงันัน้การเปิดรับสือ่อาจแสดงถึงการยอมรับของคนในสงัคมและความผูกพนัธ์
ตอ่ผู้ อ่ืน ซึง่อาจะแสดงออกได้ดงันี ้ 

การใช้ภาษาร่วมสมัย (Conversation Currency) ผู้ รับสารอาจะเปิดรับสื่อเพื่อต้องการ
ความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใช้ภาษา เช่น ค าพูด ความเข้าใจต่อค่านิยมใหม่ๆ เพื่อ
แสดงความเป็นกลุ่มเดียวกัน โดยสื่อมวลชนจะเป็นตวัเช่ือมโยงความเป็นกลุ่มเหล่านัน้ การใช้
ภาษาร่วมสมยัมกัปรากฏได้ชดัเจนในกลุม่วยัรุ่นกบัการโฆษณา เป็นต้น 
 สื่อมวลชนร่วมสมัย (Parasocial Currency) ในสงัคมท่ีก้าวหน้ามากขึน้ปัจเจกชนกลบั
รู้สึกโดดเด่ียว เน่ืองจากเวลาท่ีมีอยู่จ ากัดถูกน าไปใช้เพื่อการแข่งขันและการะประกอบอาชีพ 
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มนษุย์เป็นสตัว์สงัคมท่ีต้องการ สงัคม แตก่ารสมาคมกับมนุษย์ด้วยกันนัน้ถูกจ ากัดลงด้วยสงัคมท่ี
ก้าวหน้าแบบอุตสาหกรรม มนุษย์จึงมักมีสื่อมวลชนเป็นเพื่อนแทนหรืออย่างน้อยก็อาศัย
สื่อมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังเช่นท่ีพบเห็นในปัจจุบันส่วนใหญ่นัน้อาศัยสิ่งพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์เป็นเพื่อนมากกวา่การคบหาสมาคมกบัผู้ อ่ืน 
 4. การผละจากสงัคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับสื่อหรือเข้าหาสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงจาก
งานประจ า ตวัอยา่งเช่น การเร่งรีบท างานให้เสร็จเพื่อจะได้ไปชมโทรทศัน์ เป็นต้น 
 กลา่วโดยสรุปได้วา่ บุคคลจะเกิดพฤติกรรมการรับข่าวสารก็เพื่อสนองความพึงพอใจสว่น
บุคคล โดยบุคคลจะเป็นผู้ก าหนดว่าตนต้องการอะไรจากสื่อมวลชน ซึ่งจะพิจารณาจากความพึง
พอใจ และประโยชน์ท่ีได้รับจากการสือ่สาร 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาวิจยัเร่ือง การศกึษาความพงึพอใจต่อการเปิดรับรายการ
พลกิปมขา่วสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

ธิติมา ปิยะศิริศิลป์ (2544) ศึกษาเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ ชม
รายการสายตรงไอทีวี” ในกลุม่ตวัอย่างท่ีมีอายุ 18 ปีขึน้ไป ท่ีเปิดรับชมรายการสายตรงไอทีวีใน
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน จาก 10 เขต โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ข้อมลูผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความพงึพอใจด้านเนือ้หารายการในเร่ืองข่าวท่ี
เสนออยูใ่นความสนใจ ทนัตอ่เหตกุารณ์มากท่ีสดุ สว่นความพงึพอใจด้านการด าเนินรายการ กลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความพงึพอใจในผู้ด าเนินรายการ ซึง่ใช้ค าถามได้ตรงประเด็นท่ีสดุ ขณะท่ีการ
ใช้ประโยชน์จากข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์ด้านการทราบข่าวสารความ
เคลือ่นไหวตา่งๆ ในสงัคมมากท่ีสดุ จากการศึกษายงัพบว่า พฤติกรรมการรับชมของผู้ชมรายการ
สายตรงไอทีวี ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ของผู้ ชมรายการสายตรงไอทีวี และพฤติกรรม
การรับชมของผู้ ชมรายการสายตรงไอทีวี ไม่มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของผู้ชม รายการ
สายตรงไอทีวี 

สุผจญ กลิ่นสุวรรณ (2554) ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติ ความพึงพอใจ และการน าไปใช้
ประโยชน์ของเด็กและเยาวชน ท่ีมีตอ่รายการโทรทศัน์ อิงลชิเบรกฟาสท์ ทางทีวีไทย” เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research)         วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  
กลุม่ตวัอยา่งคือ เด็กและเยาวชนอายุระหว่าง 12-23 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยชมรายการ 
อิงลิชเบรกฟาสท์ จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนมากมีพฤติกรรมรับชม
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รายการ อิงลิชเบรกฟาสท์ มากกว่า 4 ครัง้ต่อเดือน โดยช่วงของรายการท่ีมีกลุม่ตวัอย่างชมมาก
ท่ีสดุ คือ ช่วง Track Attack  ร                       เพลงสากล การศึกษาด้านความพึง
พอใจตอ่การชมรายการอิงลชิเบรกฟาสท์ ทางทีวีไทย พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจรวมใน
ระดบัชอบมาก และมีความพงึพอใจเก่ียวกับผู้ด าเนินรายการ มากกว่าความพึงพอใจด้านเนือ้หา 
และด้านรูปแบบ ขณะท่ีด้านการใช้ประโยชน์ของกลุม่ตวัอย่างต่อการชมรายการ พบว่า มีการใช้
ประโยชน์ด้านข้อมูลข่าวสาร หรือ ความรู้เนือ้หาด้านภาษาอังกฤษ และด้านบันเทิง หรือความ
สนุกสนาน และรอยยิม้ท่ีได้จากรายการอิงลิชเบรกฟาสท์ ทางทีวีไทย มากกว่า การใช้ประโยชน์
ด้านเอกลกัษณ์บุคคล และด้านการติดต่อกับสังคม จากการศึกษายังพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
พฤติกรรมการรับชมรายการอิงลชิเบรกฟาสท์ท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติต่อรายการแตกต่างกัน และ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีทศันคติต่อรายการอิงลิชเบรกฟาสท์ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อรายการ
แตกตา่งกนั นอกจากนีก้ลุม่ตวัอยา่งที่มีความพงึพอใจตอ่รายการอิงลชิเบรกฟาสท์ท่ีแตกต่างกัน ก็
มีการใช้ประโยชน์จากรายการแตกตา่งกนัด้วย 

เกณฑ์สทิธ์ิ กนัธจนัทร์ (2555) ศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับชม และความพึงพอใจท่ี
มีต่อข่าวภาคค ่าช่วง ท่ี  1 ทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง  7 ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลในการรับชมข่าวภาคค ่า ในหลายประเภทรายการ
ข่าว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวภาคค ่า โดยประเภทข่าวท่ี มี
ความสมัพนัธ์ ได้แก่ ขา่วการเมือง ข่าวอาชญากรรม ข่าวสงัคม ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวชชบ.ช่วยชาติ
บูรณาการ และข่าวด้วยล าแข้ง ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นรายการข่าวหลกัๆ ท่ีบุคคลทัว่ไปต้องติดตาม
ความเคลื่อนไหว เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตทัง้ทางตรงและทางอ้อม ผลการศึก ษา
สอดคล้องกบัแนวคิดของแมคคอมป์และเบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979) ท่ีอธิบายถึงการ
ใช้สื่อมวลชนเพื่อสนองความต้องการและเพื่อสร้างความพึงพอใจ โดยเน้นด้านการด ารงชีวิตใน
สงัคมการศกึษายงัพบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับชมขา่วการเมือง มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจ
ในรายการข่าวภาคค ่าทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 โดยประเภทข่าวท่ีมีความสมัพันธ์ 
ได้แก่ ขา่วการเมือง ขา่วอาชญากรรม ขา่วสงัคม ขา่วเศรษฐกิจ ขา่วอุณหภมิูโลก (ขา่วสิง่แวดล้อม) 
ขา่วกีฬา ขา่วจบัตาทอ่งเท่ียวไทย ขา่วชชบ.ช่วยชาติบูรณาการ และขา่วด้วยล าแข้ง 


