
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

วิทยานิพนธ์เ ร่ือง  “การศึกษาความพึงพอใจต่อการเปิดรับรายการพลิกปมข่าว
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ของผู้ ชมในกรุงเทพมหานคร” เป็นการใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)                                                           
  ะท       ะ ว ผ                ว                      ะ                    ว           
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ประชากรทัง้ชาย และ หญิงในกรุงเทพมหานคร 
50 เขต มีจ านวนประชากรรวม 5,686,646 คน (ข้อมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ปี พ.ศ.2559) จะแบง่เป็น 6 กลุม่ ตามการแบ่งกลุ่มของส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยท า
การสุ่มตัวอย่าง เน้นให้สอดคล้องกับสภาพพืน้ท่ี เศรษฐกิจ สังคม และวิถีการด ารงชีวิตของ
ประชาชน ซึง่แบง่เป็นกลุม่ ดงันี ้

1. กลุม่กรุงเทพกลาง จ านวน 9 เขต 
2. กลุม่กรุงเทพใต้ จ านวน 10 เขต  
3. กลุม่กรุงเทพเหนือ จ านวน 7 เขต  
4. กลุม่กรุงเทพตะวนัออก จ านวน 9 เขต  
5. กลุม่กรุงธนเหนือ จ านวน 8 เขต  
6. กลุม่กรุงธนใต้ จ านวน 7 เขต 

โดยจะคดัเลือกตวัแทนกลุม่แบบเจาะจงกลุม่ละ 1 เขต ดูจากเขตท่ีมีจ านวนประชากรสงู
ท่ีสดุในกลุม่ เป็นตวัแทนของกลุม่ตวัอยา่งเพื่อน ามาท าการศกึษาเทา่นัน้ 

กลุม่ตวัอย่างในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ก าหนดสตูรของ (Taro Yamane, 1973           
     ท              2557, หน้า 45)  

 
 
 
 



48 

 
 
 

ก าหนดให้ n          ว   ว                       ว      
N          ว    ว ท                   ะช      

 คือ ความนา่จะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
 
แทนสตูรได้ดงันี ้   
                                                      
    

 
                       399.97 

ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งที่น ามาศกึษาวิจยัทัง้หมดใช้จ านวน 400 คน 
 
วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาครัง้นี ้จะใช้วิ ธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน  (Multi-stage 
sampling)                  

ขัน้ตอนที่ 1 แบ่งเขตในกรุงเทพมหานครจ านวน 50 เขต เป็น 6 กลุม่ ตามการแบ่งกลุม่
ของส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการแบ่งจะเน้นให้สอดคล้องกับสภาพพืน้ท่ี เศรษฐกิจ 
สงัคม และวิถีการด ารงชีวิตของประชาชน ซึง่แบง่เป็นกลุม่ ๆ ดงันี ้

1. กลุม่กรุงเทพกลาง จ านวน 9 เขต ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบ
ศตัรูพา่ย เขตสมัพนัธวงศ์ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง 

2. กลุ่มกรุงเทพใต้ จ านวน 10 เขต ประกอบด้วย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร 
เขตบางคอแหลม เขตยานาวา เขตคลองเตย  เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง 
และเขตบางนา 

3. กลุม่กรุงเทพเหนือ จ านวน 7 เขต ประกอบด้วย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพร้าว 
เขตหลกัสี ่เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 

4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จ านวน 9 เขต ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง 
เขตบึงกุ่ม เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง เขต มีนบุ รี  เขตหนองจอก เขตคลองสามวา 
และเขตประเวศ 
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5. กลุม่กรุงธนเหนือ จ านวน 8 เขต ประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง 
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั และเขตทวีวฒันา 

6. กลุม่กรุงธนใต้ จ านวน 7 เขต ประกอบด้วย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม 
เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุง่ครู 

 

ขัน้ตอนที่ 2 คดัเลือกตวัแทนกลุม่ กลุม่ละ 1 เขต โดยดูจากเขตท่ีมีจ านวนประชากรสงู
ท่ีสดุในกลุม่ เป็นตวัแทนของกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ได้ผลดงันี ้

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จ านวน 9 เขต จ านวนประชากรท่ีสงูท่ีสดุคือ เขตดินแดง จ านวน
123,966 คน          
 2.  กลุ่มกรุงเทพใต้ จ านวน 10 เขต จ านวนประชากรท่ีสูงท่ีสุดคือ เขตสวนหลวง 
จ านวน 121,740 คน 

3.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ  จ านวน 7 เขต จ านวนประชากรท่ีสูง ท่ีสุดคือ เขตบางเขน 
จ านวน 190,828 คน 

4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จ านวน 9 เขต จ านวนประชากรท่ีสงูท่ีสดุคือ เขตลาดกระบัง  
จ านวน 171,933 คน 

5.  กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 8 เขต จ านวนประชากรท่ีสูง ท่ีสุดคือ เขตจอมทอง 
จ านวน 153,668 คน 

6.  กลุ่มก รุ งธนใ ต้  จ านวน 7 เขต จ านวนประชากร ท่ีสูง ท่ีสุด คือ  เขตบางแค 
จ านวน 192,413คน 

 

 ขัน้ตอนที่  3 ค านวณสดัสว่นของกลุม่ตวัอย่าง เพื่อให้ได้จ านวนของกลุม่ตวัอย่างแต่ละ
เขตเป็นไปตามสดัสว่นของจ านวนประชากรในเขตนัน้ ๆ โดยการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างตามโควตา 
(Quota sampling) ค านวณได้ดงันี ้
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ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรจ าแนกตามเขตท่ีสุม่เป็นกลุม่ตวัอยา่งและจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 
ขัน้ตอนที่ 4 การสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ท าการสุม่ตวัอย่างให้

ครบตามจ านวนท่ีก าหนด โดยผู้ ศึกษาจะท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในแต่ละเขต 
ตามบริเวณหรือสถานท่ีตามท่ีระบุในเขตทัง้ 6 เขตดงักลา่วข้างต้น 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูลใช้วิ ธีให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
แบบสอบถามด้วยตวัเอง ทัง้นีผู้้ วิจัยได้มีการชีแ้จงท่ีมาและวตัถุประสงค์ให้กับกลุม่ตวัอย่างทราบ 
รวมทัง้วิธีการรวมข้อมลูเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกนั 

แหลง่ท่ีมาของข้อมลู โดยแหลง่การเก็บข้อมลูมีอยู ่2 ประเภท คือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิคือจัดท าแบบสอบถามเพื่อใช้ในการรวมรวมข้อมูลจ านวน 400 ชุด 

โดยท าการศึกษากลุม่ตวัอย่างจากคดัเลือกตวัแทนกลุม่แบบเจาะจงกลุม่ละ 1 เขต ดูจากเขตท่ีมี
จ านวนประชากรสงูท่ีสดุในกลุม่ เป็นตวัแทนของกลุม่ตวัอยา่งเพื่อน ามาท าการศึกษาเทา่นัน้ 
 2. ข้อมลูทติุยภมิูจะแบง่แหลง่ข้อมลูในการวิจยัครัง้นีอ้อกเป็น 2 ประเภทได้แก่ 

2.1 แหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร คือการรวบรวมงานวิจยัแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง
กบัรายการพลกิปมขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส โดยรวบรวมข้อมลูจากห้องสมดุไทยพีบีเอส 

2.2 แหลง่ข้อมลูประเภทบุคคลคือการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามใน
เขตตา่งๆ  
 
 

เขต จ านวนประชากร (คน) จ านวนตัวอย่าง 
1. เขตดินแดง 123,966 52 
2. เขตสวนหลวง 121,740 52 
3. เขตบางเขน 190,828 80 
4. เขตลาดกระบงั 171,933 73 
5. เขตจอมทอง 153,668 65 
6. เขตบางแค 192,413 81 

รวม 954,548 403 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิดครอบคลมุหวัข้อ
ท่ีต้องการศกึษา ประกอบด้วย 5 ตอนดงันี ้
 แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดจะมีทัง้หมด 5 ตอนใหญ่ ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัเนือ้หาสาระรายการพลกิปมขา่ว ประกอบด้วย 
ด้านเนือ้หาสาระ ได้แก่ ด้านประเด็นระดบันโยบาย ด้านประเด็นทางสงัคมและชุมชน ด้านประเด็น
ใกล้ตวัในชีวิตประจ าวนั 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอ 
รายการพลกิปมขา่ว ประกอบด้วย การน าเสนอของพิธีกร เสียงประกอบในรายการ ภาพประกอบ
ในรายการ ช่วงเวลาในการออกอากาศ ความยาวของรายการ 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ชมรายการพลิกปมข่าวใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย พึงพอใจด้านเนือ้หาสาระ พึงพอใจด้านรูปแบบกระบวนการ
น าเสนอ 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม มีดังนี ้
  ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  ระดบัคะแนน  4   หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  ระดบัคะแนน  3   หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
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การแปลความหมายมีเกณฑ์การประเมินผล ดังนี ้
  ระดับคะแนนเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  คา่เฉลีย่  4.50 – 5.50 หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  คา่เฉลีย่  3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  คา่เฉลีย่  2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นปานกลาง 

คา่เฉลีย่  1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  คา่เฉลีย่  1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 
การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ท าวิจัย 

 แบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองมือในการท าวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบก่อนน าไปใช้จริง 
(Pre-test) เพื่อความแม่นย า (Accuracy) และเท่ียงตรง (Validity) ของค าถาม โดยท าการทดสอบ
กบัผู้ ท่ีมีคณุสมบติัตรงกบักลุม่เปา้หมายท่ีก าหนด จ านวน 30 ชุด เม่ือได้ผลแล้ว น ามาปรึกษากับ
อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อแก้ไขปรับปรุงอีกครัง้ เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมลูภาคสนามจริงตอ่ไป 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารย์ท่ี
ปรึกษา จากนัน้น าแบบสอบถามมาพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) 
         ะ    ท   ช  (Content Validity)เพื่อน าเสนอผู้ เช่ียวชาญพิจารณาให้ มีการปรับปรุงและ
แก้ไขเพิ่มเติมบางข้อ ทัง้นี ้เพื่อให้แบบสอบถามสามารถตอบวตัถุประสงค์และสมมติฐานของการ
วิจยัได้อยา่งแท้จริง 

2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้ วิจัยจะได้น าแบบสอบถามท่ีทดสอบความ
เท่ียงตรงและทดสอบก่อน (Pre-test) 30 ช   แล้วนัน้ มาพิจารณาเพื่อหาค่าของความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบ โดยใช้วิธีสใัประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha-coefficient) ของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือมั่น
เทา่กบั 0.95 ซึง่คา่ C   b ch’  Alpha ท   ช          ก ว   0.80 ถือว่าแบบสอบถามชุดดงักลา่ว
มีความนา่เช่ือถือและสามารถน าไปศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งจริงได้ 
 
สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากตวัแปรท่ีก าหนดและข้อมลูท่ีรวบรวมได้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการวิเคราะห์สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ มีดงันี ้
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 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้เพื่อสรุปลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง
โดยหาความถ่ี (Frequency)      ะ       า  ว      ะ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  ะ                    (Standard Deviation) 
 2.    ติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) เป็นการวิเคราะห์การเปิดรับขา่วสารของผู้ชมท่ี
มีต่อรายการพลิกปมข่าวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis : MRA) 
 


