
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

วิทยานิพนธ์เร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจต่อการเปิดรับรายการพลิกปมข่าว
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ของผู้ ชมในกรุงเทพมหานคร” ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมา
จ านวน 400 ชุด แล้วมาท าการวิเคราะห์ ด้วยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ไว้ 6 สว่นดงัตอ่ไปนี ้
  สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 สว่นท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านเนือ้หาสาระรายการพลกิปมขา่ว 

สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลกิปมขา่ว 
  สว่นท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ชมรายการพลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานคร 
  สว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 สว่นท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความสะดวกในการเสนอผลของการวิเคราะห์ข้อมลู และเพื่อให้สือ่ความหมาย
ได้เข้าใจตรงกนัผู้วิจยัจึงก าหนดสญัลกัษณ์และความหมายไว้ดงัตอ่ไปนี ้

  n  หมายถึง   ขนาดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  X  หมายถึง   คา่คะแนนเฉลีย่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  S.D.  หมายถึง   คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t หมายถึง   คา่สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  F หมายถึง   คา่สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  Sig. หมายถึง    ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  *  หมายถึง   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
        R     หมายถึง           คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ท าการ

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละ สามารถสรุปผลได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 197 49.20 

หญิง 203 50.80 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมีจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.80 ใกล้เคียงกบัเพศชาย มีจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20  

ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 18 ปี 15 3.80 
18 - 25 ปี 76 19.00 

26 - 35 ปี 190 47.50 
36 - 45 ปี 95 23.70 
46 ปีขึน้ไป 24 6.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 190 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.50 รองลงมามีอายุ 36-45 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 มีอายุ 18 – 25 
ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 มีอายุ 46 ปีขึน้ไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  
และมีอายนุ้อยกวา่ 18 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80  
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 270 67.50 
สมรส 102 25.50 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 28 7.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดจ านวน 270 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 67.50 ใกล้เคียงกับสถานภาพสมรส มีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และมี
สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศกึษา/ปวช. 20 5.00 
ปวส./อนปุริญญา 70 17.50 

ปริญญาตรี 236 59.00 

ปริญญาโท 70 17.50 

ปริญญาเอก 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมามีระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญาและปริญญา
โท จ านวนเท่ากันคือ 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 มีระดบัการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และมีระดบัการศกึษาปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 27 6.80 

ข้าราชการ 46 11.50 

พนกังานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ  207 51.80 

ธุรกิจสว่นตวั 104 26.00 

อ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้าน และอาชีพรับจ้าง 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.5 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมามีอาชีพธุรกิจสว่นตวั จ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 มีอาชีพข้าราชการ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 เป็น
นกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และมีอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้าน และอาชีพ
รับจ้าง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
  
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 5,000 บาท 8 2.00 
5,000 – 10,000 บาท 36 9.09 

10,001 – 20,000 บาท  130 32.50 
20,001 – 30,000 บาท 114 28.50 
30,001 บาท ขึน้ไป 112 28.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาท ขึน้ไป
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 
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36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00  

 
ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการรับชมรายการ
         พลกิปมขา่วครัง้/สปัดาห์ (รายการออกอากาศ 5 ครัง้/สปัดาห์) 

ความถี่ในการรับชมรายการพลิกปมข่าว 
ครัง้/สัปดาห์ 

จ านวน ร้อยละ 

รับชมอาทิตย์ละ 1 วนั                   162 40.50 
รับชมมากกวา่ 3 วนั 131 32.80 

รับชมทกุวนั 79 19.80 
อ่ืนๆ รับชมวนัเว้นวนั 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่รับชมรายการพลิกปมข่าวอาทิตย์
ละ 1 วนั จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมารับชมมากกว่า 3 วนั จ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.80 รับชมทกุวนั จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 และอ่ืนๆ รับชมวนัเว้นวนั 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับด้านเนือ้หาสาระรายการพลิกปมข่าว   
ตารางที่ 4.8 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับเนือ้หาสาระรายการ
         พลกิปมขา่ว: โดยรวม 

ด้านเนือ้หาสาระรายการพลิกปมข่าว: โดยรวม  ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านประเด็นระดบันโยบาย 3.94 0.64 มาก 
2. ด้านประเด็นปัญหาสงัคมและชุมชน 4.04 0.65 มาก 
3. ด้านประเด็นใกล้ตวัในชีวิตประจ าวนั 3.97 0.69 มาก 

โดยรวม 3.98 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกับเนือ้หาสาระรายการพลิกปมข่าว: โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.98, S.D. =0.59) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า 
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ด้านประเด็นปัญหาสงัคมและชุมชน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.40, S.D. = 0.65) 
รองลงมา ด้านประเด็นใกล้ตวัในชีวิตประจ าวนั อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.97, S.D. = 0.69) และ
ด้านประเด็นระดบันโยบาย อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.64) 

 

ตารางที่ 4.9 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับเนือ้หาสาระรายการ
         พลกิปมขา่ว: ด้านประเด็นระดบันโยบาย 

ด้านเนือ้หาสาระรายการพลิกปมข่าว: ด้าน
ประเด็นระดับนโยบาย 

 ̅ S.D. แปลผล 

1. น าเสนอประเด็นเก่ียวกบันโยบายทางการเมือง 3.88 .81 มาก 
2. น าเสนอประเด็นนโยบายการศกึษาไทย 4.01 .71 มาก 
3. น าเสนอประเด็นนโยบายระบบเศรษฐกิจ 3.84 .86 มาก 
4. น าเสนอประเด็นนโยบายสิ่งแวดล้อมและ
สขุภาพ 

4.01 .77 มาก 

โดยรวม 3.94 .64 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับเนือ้หาสาระรายการพลิกปมข่าว : 

ด้านประเด็นระดบันโยบายอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาระดบัความ
คิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า น าเสนอประเด็นนโยบายการศึกษาไทยและน าเสนอประเด็นนโยบาย
สิง่แวดล้อมและสขุภาพ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.01, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ
น าเสนอประเด็นเก่ียวกับนโยบายทางการเมือง อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.88, S.D. = 0.81) และ
น าเสนอประเด็นนโยบายระบบเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.86) 
 

ตารางที่ 4.10 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับเนือ้หาสาระรายการ
           พลกิปมขา่ว: ด้านประเด็นปัญหาสงัคมและชุมชน 

ด้านเนือ้หาสาระรายการพลิกปมข่าว: 
ด้านประเด็นปัญหาสังคมและชุมชน 

 ̅ S.D. แปลผล 

1. น าเสนอประเด็นท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท ากิน 3.95 .78 มาก 
2. น าเสนอประเด็นพืน้ท่ีสาธารณะ 4.06 .75 มาก 
3. น าเสนอประเด็นเก่ียวกบัสงัคมเมืองและชนบท 4.11 .73 มาก 

โดยรวม 4.04 .65 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับเนือ้หาสาระรายการพลิกปมข่าว 
ด้านประเด็นปัญหาสงัคมและชุมชน อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณา
ระดบัความคิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า น าเสนอประเด็นเก่ียวกับสงัคมเมืองและชนบท มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11, S.D. = 0.73) น าเสนอประเด็นน าเสนอประเด็นพืน้ท่ีสาธารณะ 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.75) และน าเสนอประเด็นท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท ากิน อยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.95, S.D. = 0.78) 

 
ตารางที่ 4.11 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับเนือ้หาสาระรายการ
           พลกิปมขา่ว: ด้านประเด็นใกล้ตวัในชีวิตประจ าวนั 

ด้านเนือ้หาสาระรายการพลิกปมข่าว: ด้าน
ประเด็นใกล้ตวัในชีวิตประจ าวัน 

 ̅ S.D. แปลผล 

1. น าเสนอประเด็นภยัพิบติัและภยัธรรมชาติ 3.90 .71 มาก 
2. น าเสนอการปอ้งกนัและความปลอดภยัในชีวิต 4.05 .75 มาก 

โดยรวม 3.97 .69 มาก 

   
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับเนือ้หาสาระรายการพลิกปมข่าว 

ด้านประเด็นใกล้ตวัในชีวิตประจ าวนั อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.07, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณา
ระดบัความคิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า น าเสนอการป้องกันและความปลอดภยัในชีวิต  มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.75) และน าเสนอประเด็นภยัพิบติัและภยัธรรมชาติ 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90, S.D. = 0.71) 
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปมข่าว 
ตารางที่  4.12  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการ

น าเสนอรายการพลกิปมขา่ว: โดยรวม 
ด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิก

ปมข่าว: โดยรวม  ̅ S.D. แปลผล 

1. การน าเสนอของพิธีกร 4.14 .65 มาก 
2. เสยีงประกอบในรายการ 4.16 .63 มาก 
3. ภาพประกอบในรายการ 4.12 .67 มาก 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
4. ช่วงเวลาในการออกอากาศ 4.20 .74 มาก 
5. ความยาวของรายการ 4.10 .70 มาก 

โดยรวม 4.15 .61 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปม
ขา่ว: โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นราย
ด้านพบวา่ ช่วงเวลาในการออกอากาศ มีคา่เฉลีย่สงูสดุ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.74) 
รองลงมาคือ เสยีงประกอบในรายการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.63) การน าเสนอของ
พิธีกร อยู่ในระดับมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.65) ภาพประกอบในรายการอยู่ในระดบัมาก  
( X = 4.12, S.D. = 0.67) และความยาวของรายการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.70) 
 
ตารางที่ 4.13 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการ 
           น าเสนอรายการพลกิปมขา่ว: การน าเสนอของพิธีกร 
ด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิก

ปมข่าว: การน าเสนอของพิธีกร  ̅ S.D. แปลผล 

1. น า้เสยีงและจงัหวะค าบรรยายในการน าเสนอ 4.10 .70 มาก 
2. บุคลกิภาพของพิธีกร 4.21 .70 มาก 
3. มีการเปรียบเทียบอธิบายกราฟิก 4.17 .75 มาก 

โดยรวม 4.16 .63 มาก 

   
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปม

ขา่ว: การน าเสนอของพิธีกร อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาระดบัความ
คิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า บุคลิกภาพของพิ ธีกร  มีค่า เฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก  
( X = 4.21, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ มีการเปรียบเทียบอธิบายกราฟิก อยู่ในระดับมาก 
( X = 4.17, S.D. = 0.75) และน า้เสียงและจังหวะค าบรรยายในการน าเสนอ อยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.10, S.D. = 0.70) 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการ
น าเสนอรายการพลกิปมขา่ว: เสยีงประกอบในรายการ 

ด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิก
ปมข่าว: เสียงประกอบในรายการ  ̅ S.D. แปลผล 

1. เสยีงบรรยายในเนือ้หามีความชดัเจนและเข้าใจได้
งา่ย 

4.12 .73 มาก 

2. เสยีงการให้สมัภาษณ์ของชาวบ้านมีความ
เหมาะสมกบัเนือ้เร่ือง 

4.14 .78 มาก 

3. องค์ประกอบภาพรวมของรายการชดัเจนสมบูรณ์ 4.25 .71 มาก 

โดยรวม 4.14 .65 มาก 

   
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปม

ขา่ว: เสยีงประกอบในรายการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาระดบัความ
คิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า องค์ประกอบภาพรวมของรายการชัดเจนสมบูรณ์  มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ เสียงการให้สมัภาษณ์ของชาวบ้านมีความ
เหมาะสมกับเนือ้เร่ือง อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.78) และเสียงบรรยายในเนือ้หามี
ความชดัเจนและเข้าใจได้งา่ย อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.73) 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการ 

น าเสนอรายการพลกิปมขา่ว: ภาพประกอบในรายการ 
ด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิก

ปมข่าว: ภาพประกอบในรายการ  ̅ S.D. แปลผล 

1. ตวัหนงัสอืประกอบรายการมีความชดัเจนและ
เข้าใจงา่ย 

4.07 .79 มาก 

2. ภาพท่ีน ามาประกอบมีความชดัเจนถกูต้อง 4.12 .77 มาก 
3. การใช้สท่ีีน ามาใช้ในการประกอบรายการมีความ
สวยงามชดัเจน 

4.10 .86 มาก 

4. สถานท่ีถ่ายท ามีความเหมาะสมกบัเนือ้เร่ือง 4.14 .74 มาก 
5. การน าเสนอด้วยการฟิกอธิบายแล้วท าให้เข้าใจงา่ย 4.18 .77 มาก 

โดยรวม 4.12 .67 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.15 พบว่าความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปม
ขา่ว: ภาพประกอบในรายการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาระดบัความ
คิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า การน าเสนอด้วยการฟิกอธิบายแล้วท าให้เข้าใจง่าย  มีค่าเฉลี่ยสงูสุด 
อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ สถานท่ีถ่ายท ามีความเหมาะสมกับเนือ้
เร่ือง อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.74) ภาพท่ีน ามาประกอบมีความชัดเจนถูกต้อง อยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.77) การใช้สีท่ีน ามาใช้ในการประกอบรายการมีความสวยงาม
ชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.86) และตวัหนงัสือประกอบรายการมีความชัดเจน
และเข้าใจงา่ย อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.79) 
 

ตารางที่  4.16  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการ  
น าเสนอรายการพลกิปมขา่ว: ช่วงเวลาในการออกอากาศ 

ด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิก
ปมข่าว: ช่วงเวลาในการออกอากาศ  ̅ S.D. แปลผล 

ความเหมาะสมของรายการพลิกปมข่าวท่ีเป็น
คอลมัน์ข่าวในช่วงข่าวค ่ามิติใหม่ทั่วไทย ระหว่าง
เวลา 18.20 น. ถึง 20.00 น. 

4.20 .74 มาก 

   
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปม

ข่าว: ช่วงเวลาในการออกอากาศ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาระดบั
ความคิดเห็นเป็นรายด้านพบวา่ ความเหมาะสมของรายการพลิกปมข่าวท่ีเป็นคอลมัน์ข่าวในช่วง
ขา่วค ่ามิติใหม่ทัว่ไทย ระหวา่งเวลา 18.20 น. ถึง 20.00 น. มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.20, 
S.D. = 0.74)  
 
ตารางที่  4.17  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการ   

น าเสนอรายการพลกิปมขา่ว: ความยาวของรายการ 
ด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิก
ปมข่าว: ความยาวของรายการ  ̅ S.D. แปลผล 

ความเหมาะสมของระยะเวลาความยาวของรายการ
พลกิปมขา่ว 10 – 15 นาท ี

4.10 .70 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.17 พบว่าความคิดเห็นด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปม
ขา่ว: ความยาวของรายการ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาระดบัความ
คิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า ความเหมาะสมของระยะเวลาความยาวของรายการพลิกปมข่าว 
10 – 15 นาท ีมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.70)  
 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.18  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ
            ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ชมใน

กรุงเทพมหานคร  ̅ S.D. แปลผล 

1. รับชมรายการเพราะรายการพลกิปมขา่วเป็น
รายการท่ีมีคณุภาพ 

4.15 .67 มาก 

2. พงึพอใจและมีการแนะน าให้ผู้ อ่ืนรู้จกัรับชม
รายการพลกิปมขา่ว 

4.06 .77 มาก 

3. มีความพงึพอใจและน าประเด็นของรายการพลกิ
ปมขา่วมาพดูคยุปรึกษา 

4.04 .84 มาก 

4. พงึพอใจที่จะเสนอความคิดเห็นและค าตอบเพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงรายการตอ่ไป 

4.13 .80 มาก 

5. ผู้ชมมีความพงึพอใจตอ่ด้านเนือ้หาสาระของ
รายการพลกิปมขา่ว 

4.14 .80 มาก 

6. ผู้ชมมีความพงึพอใจตอ่ด้านรูปแบบกระบวนการ
น าเสนอรายการพลกิปมขา่ว 

4.19 .75 มาก 

โดยรวม 4.12 .67 มาก 

   
จากตารางท่ี  4.18 พบว่าของความคิดเห็นเ ก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ ชมใน

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็น
รายด้านพบว่า ผู้ ชมมีความพึงพอใจต่อด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอรายการพลิกปมข่าว  
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.19, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ รับชมรายการเพราะ
รายการพลิกปมข่าวเป็นรายการท่ีมีคุณภาพ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.67) ผู้ชมมี
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ความพึงพอใจต่อด้านเนือ้หาสาระของรายการพลิกปมข่าว  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.14, 
S.D. = 0.80) พงึพอใจที่จะเสนอความคิดเห็นและค าตอบเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงรายการ
ต่อไป อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.80) พึงพอใจและมีการแนะน าให้ผู้ อ่ืนรู้จักรับชม
รายการพลิกปมข่าว อยู่ในระดับมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.77) และมีความพึงพอใจและน า
ประเด็นของรายการพลกิปมขา่วมาพดูคยุปรึกษา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.77) 
 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ตารางที่ 4.19 จ านวนและร้อยละข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ความถี่ ร้อยละ 
1. น าเสนอให้นา่ตื่นเต้นขา่วท่ีฮิตติดกระแส 5 25.00 
2. ประเด็นท่ีน ามาเสนอการทนัตอ่เหตกุารณ์ 7 35.00 
3. ควรเพิ่มเวลาให้มากกวา่นี ้ 8 40.00 

รวม 20 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ือง ควรเพิ่มเวลา
ให้มากกว่านี ้คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา ประเด็นท่ีน ามาเสนอการทนัต่อเหตุการณ์ เพิ่มขึน้ 
คิดเป็นร้อยละ 35.00 และน าเสนอให้นา่ตื่นเต้นขา่วท่ีฮิตติดกระแส คิดเป็นร้อยละ 25.00 
 
ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันสง่ผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม
รายการพลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตารางที่  4.20  แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ  
พลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม เพศ 

เพศ 

ความพึงพอใจของผู้ชม
รายการพลิกปมข่าวใน

กรุงเทพมหานคร 
t Sig. 

 ̅ S.D. n 
ชาย 4.14 0.47 197 

1.844 .066* 
หญิง 4.03 0.66 203 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.20 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของ
ผู้ชมรายการพลิกปมข่าวในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม เพศพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.066 
ดงันัน้ มีคา่มากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความวา่ผู้ชมรายการพลิกปมข่าวใน
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามมีเพศตา่งกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการชมรายการพลิกปมข่าวไม่
ตา่งกนั 

 
ตารางที่ 4.21  แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ 

พลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม อาย ุ

อายุ 

ความพึงพอใจของผู้ชม
รายการพลิกปมข่าวใน

กรุงเทพมหานคร 
F Sig. 

 ̅ S.D. n 
น้อยกวา่ 18 ปี 3.84 .66 15 

1.137 0.339* 
18 - 25 ปี 4.16 .47 76 
26 - 35 ปี 4.11 .64 190 
36 - 45 ปี 4.19 .85 95 
46 ปีขึน้ไป 4.00 .72 24 

รวม 4.12 .67 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของ

ผู้ชมรายการพลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม อายุ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.339 ซึ่ง
มากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความวา่หมายความวา่ผู้ชมรายการพลกิปมขา่ว
ในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามมีอายตุา่งกนัมีผลตอ่ความพึงพอใจในการชมรายการพลิกปมข่าว
ไม่ตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.22  แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
พลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

ความพึงพอใจของผู้ชม
รายการพลิกปมข่าวใน

กรุงเทพมหานคร 
F Sig. 

 ̅ S.D. n 
โสด 4.01 .72 270 

13.192 0.000* สมรส 4.39 .50 102 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.24 .39 28 

รวม 4.12 .67 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.22 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของ

ผู้ชมรายการพลิกปมข่าวในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม สถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย หมายความว่าผู้ ชมรายการพลิกปมข่าวใน
กรุงเทพมหานครมีสถานภาพต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการชมรายการพลิกปมข่าวต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทัง้นีเ้ม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 

 
ตารางที่ 4.23  แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้ชมรายการพลิกปมข่าวใน 

กรุงเทพมหานครจ าแนกตาม  สถานภาพ เป็นรายคูด้่วยวิธี Scheffe 

สถานภาพ  ̅ 
โสด สมรส 

หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู ่

4.01 4.39 4.24 
โสด 4.01 - -.38* -0.72 
สมรส 4.39  - 0.15 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.24   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจในการชมรายการพลิกปม
ข่าวจ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ด้วยวิธี  Scheffe พบว่า ผู้ ชมรายการพลิกปมข่าวใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพต่างๆ มีความพึงพอใจในการชมรายการพลิกปมข่าวแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ผู้ชมรายการมีสถานภาพสมรสมีมี
ความพงึพอใจในการชมรายการพลกิปมขา่วสงูกวา่ผู้ชมรายการมีสถานภาพโสด 
 
ตารางที่ 4.24  แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ

 พลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม ระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
พลิกปมข่าวใน
กรุงเทพมหานคร 

F Sig. 

 ̅ S.D. n 
มธัยมศกึษา/ปวช. 4.33 .37 20 

1.543 0.189* 
ปวส./อนปุริญญา 4.24 .61 70 
ปริญญาตรี  4.08 .68 236 
ปริญญาโท 4.06 .78 70 
ปริญญาเอก 4.33 .00 4 

รวม 4.12 .67 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.24 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของผู้ชม

รายการพลิกปมข่าวในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.189 ซึง่มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย หมายความว่าหมายความว่าผู้ชมรายการ
พลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษาต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ชมรายการพลกิปมขา่วไม่ตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.25  แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
 พลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม อาชีพ 

อาชีพ 

ความพึงพอใจของผู้ชม
รายการพลิกปมข่าวใน

กรุงเทพมหานคร 
F Sig. 

 ̅ S.D. n 
นกัเรียน/นกัศกึษา 4.26 .47 27 

7.988 0.000* 

ข้าราชการ 4.44 .40 46 
พนกังานบริษัทเอกชน/
รัฐวิสาหกิจ  

3.97 .81 207 

ธุรกิจสว่นตวั 4.28 .40 104 
อ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้าน และอาชีพ
รับจ้าง 

3.83 .52 16 

รวม 4.12 .67 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.25 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของผู้ชม

รายการพลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม อาชีพ พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า ผู้ ชมรายการพลิกปมข่าวใน
กรุงเทพมหานครมีอาชีพตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจในการชมรายการพลิกปมข่าวต่างกันอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทัง้นีเ้ม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe ดงัแสดงในตารางท่ี 4.26 

 
 
 
 
 
 



70 

ตารางที่ 4.26 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้ชมรายการพลิกปมข่าวใน
กรุงเทพมหานครจ าแนกตาม อาชีพ เป็นรายคูด้่วยวิธี Scheffe   

อาชีพ  ̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ 
พนกังาน

บริษัทเอกชน/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

อ่ืน ๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน และ
อาชีพรับจ้าง 

4.26 4.44 3.97 4.28 3.83 
นกัเรียน/นกัศกึษา 4.26 - -0.18 0.29 -0.02 0.43 

ข้าราชการ 4.44  - 0.47* 0.17 0.61* 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/
รัฐวิสาหกิจ  

3.97   - -0.30* 0.14 

ธุรกิจสว่นตวั 4.28    - 0.44 

อ่ืน ๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน และอาชีพ
รับจ้าง 

3.83     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
พลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม  อาชีพ เป็นรายคูด้่วยวิธี Scheffe  พบวา่ ผู้ชมรายการ
ท่ีมีอาชีพตา่งๆ มีความพงึพอใจของผู้ชมรายการพลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ผู้ชมท่ีมีอาชีพข้าราชการสงูกว่าพนักงาน
บริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ และผู้ชมท่ีมีอาชีพ อ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้าน และอาชีพรับจ้าง ผู้ชมท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั สงูกวา่ พนกังานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
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ตารางที่ 4.27  แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
 พลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม รายได้ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความพึงพอใจของผู้ชม
รายการพลิกปมข่าวใน

กรุงเทพมหานคร 
F Sig. 

 ̅ S.D. n 
น้อยกวา่ 5,000 บาท 3.92 .09 8 

5.422 0.000* 
5,000 – 10,000 บาท 4.28 .56 36 
10,001 – 20,000 บาท  4.23 .52 130 
20,001 – 30,000 บาท 4.19 .60 114 
30,001 บาท ขึน้ไป 3.89 .87 112 

รวม 4.12 .67 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของผู้ชม
รายการพลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม รายได้ พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า  0.05 จึ งยอม รับสมมติฐานการวิจัย  หมายความว่า ผู้ ชมรายการพลิกปมข่าวใน
กรุงเทพมหานครมีรายได้ตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจในการชมรายการพลิกปมข่าวต่างกันอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทัง้นีเ้ม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe ดงัแสดงในตารางท่ี 4.28 
 

ตารางที่ 4.28  แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้ชมรายการพลิกปมข่าวใน 
กรุงเทพมหานครจ าแนกตาม รายได้ เป็นรายคูด้่วยวิธี Scheffe    

รายได้ต่อ
เดือน  ̅ 

น้อยกว่า 
5,000 
บาท 

5,000 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาท ขึน้

ไป 
3.92 4.28 4.23 4.19 3.89 

น้อยกวา่ 
5,000 บาท 

3.92 - -0.36 -0.31 -0.27 0.30 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) 
5,000 – 

10,000 บาท 
4.28 - 0.05 0.09 0.39* 

10,001 – 
20,000 บาท 

4.23   - 0.04 0.34* 

20,001 – 
30,000 บาท 

4.19    - 0.30* 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

3.89     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของความพึงพอใจของผู้ชมรายการพลิกปม
ข่าวในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม รายได้ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe พบว่า ผู้ชมรายการท่ีมี
รายได้ตา่งๆ มีความพงึพอใจของผู้ชมรายการพลิกปมข่าวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู ่ได้แก่ ผู้ชมท่ีมีรายได้ 5,000 – 10,000 บาท ผู้ชมท่ีมี
รายได้ 10,001 – 20,000 บาท และผู้ชมท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท สงูกว่า ผู้ชมท่ีมีรายได้ 
30,001 บาท ขึน้ไป 
 

ตารางที่ 4.29  แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
 พลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม ความถ่ีในการรับชมรายการพลกิปม 

ความถี่ในการรับชมรายการ
พลิกปมข่าวครัง้/สัปดาห์ 

ความพึงพอใจของผู้ชม
รายการพลิกปมข่าวใน

กรุงเทพมหานคร 
F Sig. 

 ̅ S.D. n 
รับชมอาทิตย์ละ 1 วนั 4.14 .59 162 

21.740 0.000* 
รับชมมากกวา่ 3 วนั 4.21 .58 131 
รับชมทกุวนั 4.26 .53 79 
อ่ืนๆ รับชมวนัเว้นวนั 3.21 1.13 28 

รวม 4.12 .67 400   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของผู้ชม
รายการพลิกปมข่าวในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม ความถ่ีในการรับชมรายการพลิกปมข่าว 
ครัง้/สปัดาห์พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
หมายความวา่ผู้ชมรายการพลกิปมขา่วในกรุงเทพมหานครมีความถ่ีในการรับชมรายการพลิกปม
ข่าวครัง้/สัปดาห์ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการชมรายการพลิกปมข่าวต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทัง้นีเ้ม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe ดงัแสดงในตารางท่ี 4.30 

 
ตารางที่ 4.30  แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้ชมรายการพลิกปมข่าวใน 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการรับชมรายการพลิกปมข่าวครัง้/
สปัดาห์ เป็นรายคูด้่วยวิธี Scheffe   

ความถ่ีในการรับชม  ̅ 

รับชมอาทิตย์
ละ 1 วนั 

รับชมมากกวา่ 
3 วนั 

รับชมทกุ
วนั 

อ่ืนๆ รับชมวนั
เว้นวนั 

4.14 4.21 4.26 3.21 
รับชมอาทิตย์ละ 
1 วนั 

4.14 - -0.07 -0.12 0.92* 

รับชมมากกวา่ 3 วนั 4.21  - -0.05 0.99* 

รับชมทกุวนั 4.26   - 1.05* 

อ่ืนๆ รับชมวนัเว้น
วนั 

3.21    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของความพึงพอใจของผู้ชมรายการพลิกปม
ขา่วในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม ความถ่ีในการรับชมรายการพลกิปมข่าวครัง้/สปัดาห์ เป็นราย
คู่ด้วยวิธี Scheffe พบว่า มีความพึงพอใจของผู้ ชมรายการพลิกปมข่าวในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ ผู้ ชมรายการท่ีรับชม
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อาทิตย์ละ 1 วนั รับชมมากกวา่ 3 วนั และรับชมทกุวนัมีความพงึพอใจสงูกวา่ ผู้ ท่ีรับชมอ่ืนๆ รับชม
วนัเว้นวนั  
 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านรูปแบบรายการพลกิปมขา่วด้านเนือ้หาสาระท่ีแตกต่างกันสง่ผล
ตอ่ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.31  แสดงคา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่ปัจจยัด้านรูปแบบรายการพลิกปม 

ข่าว ด้านเนือ้หาสาระท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ชมใน
กรุงเทพมหานคร 

การเปรียบเทียบ  ̅ S.D. n t Sig. 
ปัจจัยด้านรูปแบบรายการพลิก
ปมขา่วด้านเนือ้หาสาระ 

3.98 .59 
400 5.538 0.000* 

ความพึ งพอ ใจของผู้ ช ม ใน
กรุงเทพมหานคร 

4.12 .67 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.31 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อปัจจัยด้านรูปแบบ
รายการพลิกปมข่าวด้านเนือ้หาสาระท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ชมใน
กรุงเทพมหานครพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
หมายความวา่ปัจจยัด้านรูปแบบรายการพลกิปมขา่วด้านเนือ้หาสาระท่ีแตกตา่งกันสง่ผลต่อความ
พงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานครตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านรูปแบบรายการพลกิปมข่าวด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอท่ี
แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.32  แสดงคา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่ปัจจยัด้านรูปแบบรายการพลิกปม

ข่าวด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอท่ีแตกต่างกันสง่ผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

การเปรียบเทียบ  ̅ S.D. n t Sig. 
ปัจจัยด้านรูปแบบกระบวนการ
น าเสนอรายการพลกิปมขา่ว 

4.15 .61 
400 1.677 0.094* 

ความพึงพอใจขอ งผู้ ชม ใน
กรุงเทพมหานคร 

4.12 .67 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.32 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อปัจจัยด้านรูปแบบ
รายการพลิกปมข่าวด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ชมในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.094 ซึ่งสงูกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัย หมายความว่าปัจจัยด้านรูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านรูปแบบกระบวนการน าเสนอท่ี
แตกตา่งกนัไม่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
 

  สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้าน
เนือ้หาสาระและด้านกระบวนการน าเสนอมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผู้ ชมใน
กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.33  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

รูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านเนือ้หาสาระและด้านกระบวนการน าเสนอมี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั 

Coefficients 
t Sig. Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta   
(Constant) .302 .182   1.662 .097 
เพศ -.019 .035 -.014 -.536 .592 
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ตารางที่ 4.33 (ต่อ) 
อาย ุ -.012 .021 -.016 -.581 .561 

สถานภาพ .017 .032 .016 .535 .593 
การศกึษา -.010 .024 -.012 -.418 .676 
อาชีพ -.018 .020 -.024 -.887 .375 
รายได้ -.003 .019 -.004 -.143 .886 
ความถ่ี -.012 .019 -.016 -.597 .551 

ด้านเนือ้หาสาระ .018 .046 .016 .397 .692 
ด้านกระบวนการน าเสนอ .941 .048 .848 19.657 .000 

a Dependent Variable: ความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
 
  จากตารางท่ี 4.32 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยด้านลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ รูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านเนือ้หาสาระและด้านกระบวนการน าเสนอมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผู้ ชมในกรุงเทพมหานคร  พบว่าปัจจัยด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ความถ่ี) ปัจจัยด้านรูปแบบ
รายการพลิกปมข่าวด้านเนือ้หาสาระ มีค่า Sig. สงูกว่านยัส าคญัท่ีก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หมายความว่า ปัจจัยด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านรูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้าน
เนือ้หาสาระไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และปัจจัยด้านกระบวนการน าเสนอ มีค่า Sig. 0.00 ต ่ากว่านยัส าคญัท่ีก าหนด จึง
ยอมรับสมมติฐานหมายความวา่ปัจจยัด้านกระบวนการน าเสนอมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจ
ของผู้ชมในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 


