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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 

ในยคุปัจจบุนัถือวา่เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทกบัชีวิตของเราเป็นอย่างมาก
เพราะในยคุไทยแลนด์ 4.0 การติดตอ่สื่อสาร หรือการด ารงชีวิตของเราล้วนมีระบบอินเตอร์เน็ตเข้า
มามีส่วนร่วม ท าให้การซือ้ของหรือท าธุรกรรมทางการเงินก็กลายเป็นเร่ืองง่าย สะดวก รวดเร็ว  
และมีความปลอดภัยในเร่ืองของข้อมูลท่ีถูกเก็บรักษาฐานข้อมูลของผู้ ใช้บริการด้วยความ
สะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมลูด้วยระบบออนไลน์มากขึน้ และการใช้ชีวิตท่ีเร่งรีบในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของคนในสังคมไทย ท าให้มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีจึงท าให้ให้มีการพัฒนา
เว็บไซต์ท่ีเ ก่ียวข้องหรือแอพพลิเคชั่นต่าง.ๆเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคหรือ
ผู้ ใช้บริการมากขึน้ ท าให้ปัจจุบันมีผู้ คนเป็นจ านวนมากใช้เวลากับการท่องอินเทอร์เน็ตเป็น
เวลานาน 
 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์.(องค์การมหาชน).กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ETDA เผยข้อมลูท่ีน่าสนใจเก่ียวกับผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศ
ไทย ประจ าปี 2017 โดยเก็บข้อมลูจากผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตคนไทย 25,101.คนทั่วประเทศ พบว่า 
ในช่วงอายุ 17-35 ปี เป็นกลุ่มท่ีใช้อินเทอร์เน็ตต่อวนัสงูสดุ โดยในช่วงวนัท างานห รือวนัเรียน
หนังสือใช้เฉล่ีย 7.12 ชั่วโมง/วนั และมากถึง 7.36 ชั่วโมง/วนัในช่วงวนัหยุด ขณะท่ี ช่วงอายุ 37-
52 ปีและ อายุน้อยกว่า 17 ปีใช้อินเทอร์เน็ตในวนัท างานและวนัเรียนหนังสือ โดยเฉลี่ยเท่ากันท่ี 
5.48 ชั่วโมง/วนั แต่ในวนัหยดุ กลุ่มท่ีอายนุ้อยกว่า 17 ปีกลบัใช้เพ่ิมขึน้เป็น 7.12 ชั่วโมง/วนั สวน
ทางกับ คนท่ีอยู่ในช่วงอายุ 37-52 ปีท่ีใช้ลดลงท่ี 5.18 ชั่วโมง/วนั โดยกลุ่ม อายุ 50 ปีขึน้ไปใช้
เพียง 4.54 ชั่วโมง/วนัในวนัท างาน และ 4.12 ชั่วโมง/วนัในวนัหยุด(ส านกังานพฒันาธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์, 2560, ออนไลน์) 

ในขณะท่ีปัจจุบันนีส้ภาพการแข่งขนัทางการตลาดได้มีความทวีความรุนแรงมากขึน้  
ทัง้นีเ้พ่ือวตัถปุระสงค์หลกัเพียงอย่างเดียว คือการเป็นผู้น าทางด้านการตลาดและการมียอดขาย
สงูสดุเหนือคูแ่ขง่ขนัในสินค้ากลุม่เดียวกนั  กลยทุธ์ทางด้านการตลาดต่าง ๆ จึงถูกน ามาใช้โดยมี
การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองการสื่อสารเป็นกลยุทธ์ส าคญัทางด้านการส่งเสริมทางการตลาดอย่าง
หนึ่งเร่ือยมา ด้วยความเช่ือว่าการสื่อสารเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความพอใจสนใจท่ีจะใช้
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สินค้าและบริการกล่าวได้ว่าการสื่อสารจะขาดไม่ได้เสียแล้วส าหรับตลาดท่ีมีการแข่งขนัอย่าง
สมบรูณ์ (เสรีวงษ์มณฑา,2546,หน้า 1)เมื่อสงัคมก้าวสู่ยุคแห่งเทคโนโลยีการสื่อสารเต็มรูปแบบ  
เร่ืองราวตา่ง ๆ ของสมาชิกในสงัคมจึงเก่ียวข้องกับการสื่อสารทัง้สิน้  สื่อประเภทต่าง.ๆ เข้ามามี
บทบาทเสมือนว่าเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของทุกคน โดยเฉพาะสื่อเทคโนโลยี
ทางด้านอินเทอร์เน็ตจึงมีการน าเอาสงัคมออนไลน์มาใช้เป็นเคร่ืองมือการสื่อสารทางการตลาดใน
การตดัสินใจซือ้สินค้าการซือ้สินค้าในสื่อออนไลน์ และส าหรับประเทศไทยนัน้ถือได้ว่า เป็นการ
สื่อสารการตลาดท่ีน่าสนใจเป็นอย่างมาก 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์.หรืออีคอมเมิร์ซ.(E-Commerce).คือการค้าขายผ่านทาง
เครือขา่ย อินเทอร์เน็ต สมาคมธรุกิจอินเทอร์เน็ตไทยได้กล่าวถึงอินเทอร์เน็ตไว้ว่า อินเทอร์เน็ตจะ
เปลี่ยนวิถีทางการด ารงชีวิตของทกุคน อินเทอร์เน็ตจะเปลี่ยนวิธีการศึกษาหาความรู้ อินเทอร์เน็ต
จะเปลี่ยนวิธีการท ามาค้าขาย อินเทอร์เน็ตจะเปลี่ยนวิธีการหาความสขุสนกุสนาน อินเทอร์เน็ตจะ
เปลี่ยนทุกสิ่งทุกอย่าง และทุกสิ่งทุกอย่างจะรวมกันเข้ามาหาอินเทอร์เน็ต (สมาคมธุรกิจ
อินเทอร์เน็ตไทย, 2559, ออนไลน์)E-Commerce หรือเรียกกนัทัว่ไปวา่ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ
การท าธรุกรรมหรือธรุกิจ ท่ีผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ในทกุๆ ช่องทาง เช่น อินเทอร์เน็ต, โทรศพัท์, 
วิทยุ, โทรทัศน์, แฟกซ์เป็นต้น ทัง้ในรูปแบบ ข้อความ เสียงและภาพ รวมถึงการขายสินค้าและ
บริการด้วยสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ หรือการขนส่งผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเนือ้หาข้อมลูแบบดิจิตอล ถือว่าเป็น  
E-Commerce.ทัง้นัน้ ดังนัน้การซือ้ขายในรูปแบบ E-Commerce.เกิดขึน้มานานแล้ว แต่ค าว่า  
E-Commerce เพ่ิงมาเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัหลงัจากมีการค้าขายผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตมากขึน้
E-Commerce ในปัจจบุนัเป็นการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต กบัการจ าหน่ายสินค้า
และบริการโดยสามารถน าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตวัสินค้า.หรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
สูค่นทัว่โลกภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ท าให้มีการด าเนินการซือ้ขายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดรายได้ในระยะเวลาอนัสัน้ 

มีการคาดการณ์อตัราการเติบโตของมลูค่าตลาดอีคอมเมิร์ซปี.2560.เมื่อเทียบกับปี 
2559.พบว่า มลูค่าอีคอมเมิร์ซของไทยมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยจะมีมลูค่า รวม
ประมาณ 2,812,592.03 ล้านบาทในปี 2560 เติบโตเพ่ิมขึน้ 9.86%.ซึ่งมลูค่าขายนัน้ส่วนใหญ่ 
ยังเป็นมลูค่าอีคอมเมิร์ซประเภทธุรกิจกับธุรกิจ(B2B).จ านวน ทัง้สิน้.1,675,182.23 ล้านบาท 
(59.56%) เพ่ิมขึน้ 8.63% ส่วนมลูค่าอีคอมเมิร์ซประเภท B2C ของปี 2560 จ านวน 812,612.68 
ล้านบาท (28.89%) เพ่ิมขึน้ 15.54% และมลูค่าอีคอมเมิร์ซ ประเภท B2G จ านวน 324,797.12 
ล้านบาท (11.55%).เ พิ่มขึ น้  3.24% (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560,
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ออนไลน์) จากการคาดการณ์ของตวัเลขของตลาด E-Commerce ท่ีเกิดขึน้ จะเห็นได้ว่าธุรกิจการ
บริการก็มีเติบโตอย่างตอ่เน่ือง 

กลา่วได้วา่ในปัจจบุนันีถ้้าบริษัทห้างร้านใดไมม่ีหน้าโฮมเพจในอินเทอร์เน็ต บริษัทห้าง
ร้านนัน้ก็ไมม่ีตวัตน นัน่คือไมม่ีใครรู้จกั  เมื่อไมม่ีใครรู้จักก็ไม่มีใครท ามาค้าขายด้วย แล้วถ้าไม่มี
ใคร ท ามาค้าขายด้วยก็อยู่ไมไ่ด้ ต้องล้มหายตายจากไป อินเทอร์เน็ตคือแหลง่ข้อมลูข่าวสาร และ
ข้อมลูข่าวสารอย่างหนึ่งก็คือ ข้อมลูเก่ียวกับราคาสินค้า ข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกับสินค้านัน้ๆ 
และข้อมลูเก่ียวกบัผู้ขายผู้ผลิต ซึ่งในปัจจบุนัผู้บริโภคมีทางเลือกในการท่ีจะซือ้สินค้ากันมากขึน้ 
เช่น การเข้าไปเลือกซือ้จากในเว็บไซต์ มีการเข้าไปเปรียบเทียบราคาสินค้าก่อนท่ีจะซือ้หากจะ
กลา่ววา่“ขา่วสาร” คืออ านาจ ในปัจจบุนันีผู้้บริโภคก็ได้รับการติดอาวธุอย่างใหม่ท่ีมีอ านาจมาก
พอท่ีจะต่อรองกับผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายสินค้า ได้ผลดีท่ีสุดเท่าท่ีเคยมีมา และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคทั่วโลกก็เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิน้เชิง ในการท า E-Commerce.นัน้.ไม่ใช่เพียงแค่เป็น 
เว็บเพจหรือช่องทางการจ าหน่ายสินค้า แต่ E-Commerce.ยังมีความหมายรวมไปถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือลดค่าใช้จ่าย ลดเวลาท่ีต้องสญูเสียไปโดยเปล่า
ประโยชน์ และยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงการพัฒนาความสมัพันธ์
ระหวา่งเจ้าของกบัผู้บริโภคและผู้ค้าสง่ (สมาคมธรุกิจอินเทอร์เน็ตไทย, 2559, ออนไลน์) 

อีกทัง้ในปัจจุบันผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมลูทุกสิ่งทุกอย่างท่ีตนเองต้องการได้บน 
อินเทอร์เน็ตผ่านทางผู้ ให้บริการ.Search.Engine.และมีการก่อตัวขึน้ของสังคมใน Social 
Network อย่างเช่น Facebook, Twitter ท่ีพร้อมจะแบ่งปันข้อมลูข่าวสาร ความเคลื่อนไหวความ
เป็นไปบนโลกใบนี ้และบอกเล่าประสบการณ์ให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้จึงท าให้การท าการตลาดผ่านสื่อ
ออนไลน์มีความแพร่หลายมากขึน้เป็นอย่างมาก.ผู้ประกอบการมีความจ าเป็นท่ีจะต้องให้
ความส าคญักับการโปรโมทสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาด
ย่อม หรือ SMEs ตา่งก็หนัมาให้ความสนใจในการสร้างเว็บไซต์ E-commerce เพ่ือโฆษณาและ
เป็นช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและบริการกนัเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นช่องทางการจ าหน่าย
ท่ีมีต้นทนุต ่าและสามารถเข้าถึงผู้บริโภคจ านวนมากได้ ผู้ประกอบการหลายรายไม่มีหน้าร้านใน
การจ าหน่ายสินค้า มุง่จ าหน่าย สินค้าผา่นทางเวบ็ไซต์ E-commerce อย่างเดียวเท่านัน้ จึงท าให้
เกิดเว็บไซต์ผู้ ให้บริการร้านค้าออนไลน์ส าเร็จรูปเพ่ิมมากขึน้.เพ่ือตอบสนองผู้ประกอบการท่ี
ต้องการความสะดวกในการสร้างร้านค้าออนไลน์ อีกทัง้ยังมีเว็บไซต์สื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
สินค้าและบริการเกิดขึน้มากมายท าให้ในปัจจบุนัผู้ประกอบการและผู้บริโภคสามารถแลกเปลี่ยน
ซือ้ขายกนัได้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดยไมจ่ าเป็นต้องเดินทาง ไม่จ าเป็นต้องใช้สถานท่ีเพ่ือพบปะ
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พดูคยุกนั การซือ้ขายสามารถท าได้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต และนบัวนัสิง่เหลา่นีก้ลายเป็นเร่ืองปกติ
ธรรมดาผู้บริโภคมีความเคยชินและความเช่ือมัน่ในการซือ้สินค้าผา่นอินเทอร์เน็ตมากขึน้.ด้วยเหตุ
เพราะอินเทอร์เน็ตได้เข้ามาเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตผู้คนในยคุปัจจบุนั 

นอกจากนีอิ้ทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภคอีกด้านหนึ่ง
คือองค์ประกอบของเว็บไซต์ เช่นรูปลกัษณ์ ส่วนประกอบเนือ้หา ความเป็นชุมชน การท าให้ตรง
ความต้องการเฉพาะลกูค้า การติดต่อสื่อสาร การเช่ือมโยง และการติดต่อค้าขาย รวมถึงความ
สวยงามของเว็บไซต์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้า.นักพัฒนาเว็บไซต์ควรค านึงถึง
ความสามารถในการใช้งานและความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลูของผู้บริโภคอีกด้วยหากองค์กร
ธรุกิจท่ีมีการใช้เวบ็ไซตเ์พ่ือเป็นสื่อกลางในการขายสินค้าและบริการนัน้ขาดการออกแบบเวบ็ไซต์ท่ี
ดีและมีประสิทธิภาพอีกทัง้ยงัไมส่ามารถตอบสนองตอ่ความต้องการในการใช้งานของผู้บริโภคได้
อาจสง่ผลให้ผู้บริโภคเลิกใช้บริการเว็บไซต์นัน้ได้ในทันทีซึ่งท าให้องค์กรธุรกิจเกิดการสญูเสียทัง้
โอกาสและรายได้จากการสั่งซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภคดังนัน้การออกแบบเว็บไซต์จึง
จ าเป็นต้องมีการออกแบบท่ีดีทัง้การเลือกใช้เคร่ืองมือบนหน้าเว็บสารสนเทศท่ีต้องการน า เสนอ
และกลยทุธ์ตา่งๆท่ีจะท าให้มีผู้ เข้ามาเย่ียมชมเวบ็ไซต์เพ่ิมมากขึน้ 

เว็บไซต์Shopee.เป็นเว็บไซต์หนึ่ง ท่ีอยู่ ในรูปแบบของ E-Marketplace.คือ เว็บไซต์
สื่อกลางการติดต่อซือ้ ขาย แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ในการรวบรวมข้อมลูผู้ ซือ้  ผู้ขาย สินค้าและ
บริการ ธุรกิจ ร้านค้า จ านวนมาก โดยเปิดให้ผู้ ซือ้ ผู้ขายเข้ามาท าการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
สินค้าและบริการ ซึ่งถือวา่เป็นช่องทางในการติดตอ่ซือ้ ขาย รูปแบบใหมท่ี่ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทางการค้า และตอบสนอง ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท าให้กิจกรรมทางการ
ตลาดกระบวนการซือ้ ขาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ รวมถึงตอบสนอง
พฤติกรรมผู้บริโภค ณ ปัจจบุนัและมีการเปิดตวัอย่างเป็นทางการในประเทศไทยแล้ว นอกจากนี ้
เวบ็ไซต์  Shopeeเป็นแหลง่รวบรวมสินค้าหลากหลายชนิด มีวิธีการช าระเงินท่ีปลอดภยั มีระบบ
จดัสง่แบบครบวงจร อีกทัง้ยงัมีจดุเดน่ในเร่ืองการใช้ช่องทางโซเชียลในการสื่อสาร เพ่ือให้ผู้บริโภค
ได้รับประสบการณ์การช้อปปิง้ท่ีปลอดภยั สนกุ และไมยุ่่งยากเวบ็ไซต์ Shopee เป็นการขายสินค้า
ออนไลน์ท่ีมีทัง้แบบเวบ็ไซต์และแอพพลิเคชัน่ และถือว่าเป็นการสื่อสารด้านการขายสินค้าท่ีก าลงั
มาแรงอยู่ในขณะนี ้AripFan เว็บไซต์ ข่าวไอที ข่าวไอโฟน แนะน าโน๊ตบุ๊ค (เทคโนโลยีสมยัใหม่, 
2558, ออนไลน์)ดงันัน้กล่าวได้ว่าเว็บไซต์.Shopee เป็นเว็บไซต์ท่ีมีการสื่อสารทางการตลาดท่ีมี
กระบวนการวางแผนการติดตอ่สื่อสารทางการตลาดท่ีใช้เคร่ืองมือการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ 
ผสมผสานกันอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพ่ือจูงใจกลุ่มเป้าหมายให้เกิดพฤติกรรมท่ีผู้ สื่อสาร
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ต้องการ(วิทวสั รุ่งเรืองผล,2556, หน้า 230) นอกจากนีเ้ว็บไซต์Shopee ยังสามารถสื่อข่าวสาร
ถ่ายทอดไปยงักลุม่เป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือโน้มน้าวจูงใจเพ่ือให้เกิดการรับรู้ เกิดความ
เข้าใจ และเกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร และแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ี
บริษัทน าเสนอตามท่ีมุ่งหวังไว้ (ดารา ทีปะปาล และธนวัฒน์ ทีปะปาล, 2553, หน้า 4)และมี
องค์ประกอบท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค 

จากรายละเอียดทั ง้หมดท่ีได้กล่าวมานัน้ .ท าให้ผู้ วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา
องค์ประกอบและการสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า
ของผู้บริโภคซึ่งเป็นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
ทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้รับทราบว่าองค์ประกอบใดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจชือ้สินค้าของผู้บริโภค กลา่วคือ ผลการวิจยัในครัง้นี ้จะท าให้ผู้ประกอบการได้รับทราบว่า 
มีองค์ประกอบใดบ้างท่ีจะส่งผลให้ผู้ บริโภคเลือกชือ้สินค้าหรือบริการจากเว็บไซต์ของตน และ
ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจยัท่ีได้มาวิเคราะห์และปรับปรุงใช้กบัเวบ็ไซต์ของตนเอง อีกทัง้
ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการธุรกิจทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน.ๆ ใน
การออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาเว็บไซต์ให้ตรงกับความต้องการของผู้ บริโภค รวมทัง้
ผู้ประกอบการธรุกิจตา่งๆ สามารถน าผลการวิจยัท่ีได้มาใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานและเป็นแนวทางใน
การเพ่ิมช่องทางการตลาดในสว่นของการท าการตลาดผา่นสื่อเวบ็ไซต์ให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

ในการศกึษาครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ตัง้วตัถปุระสงค์ไว้ดงันี ้   
1. เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า

บนเวบ็ไซต์ Shopee 
  2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินค้าทางเวบ็ไซต์ Shopee 
  3. เพ่ือศกึษาองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า
เวบ็ไซด์ Shopee 
  4..เพ่ือศกึษาการสื่อสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคจาก
เวบ็ไซต์ Shopee 
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ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 
- สถานภาพ 
 

พฤติกรรมกำรใช้เว็บไซต์ Shopee 
- ความถ่ีในการใช้งาน  
- ระยะเวลาเฉลีย่ในการใช้งาน 
- ประเภทสนิค้า 
- ค่าใช้จ่าย 
- วิธีช าระเงิน 
- ช่องทางการรับรู้ 
 
 องค์ประกอบเว็บไซต์ (7C) 
- รูปลกัษณ์ (Context) 
- องค์ประกอบที่เป็นเนือ้หา (Content) 
- ความเป็นชมุชน (Community) 
- การท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของ
ลกูค้า (Customization) 
- การติดต่อสือ่สาร (Communication) 
- การเชื่อมโยง (Connection) 
- การติดต่อค้าขาย (Commerce) 
 
การสือ่สารการตลาด 
- การโฆษณา 
- การสง่เสริมการขาย 
 

กำรตัดสินใจซือ้สินค้ำ 
บนเว็บไซต์ Shopeeของผู้บริโภค 

- การตดัสนิใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 
- การตดัสนิใจโดยใช้ข้อมลูจ ากัด 
- การตดัสนิใจบนพืน้ฐานความเคยชิน 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

ภำพประกอบท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมตฐิำนกำรวิจยั/ค ำถำมในกำรวิจยั 

1..ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee 
แตกตา่งกนั 

2..พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ .Shopee ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อองค์ประกอบเว็บไซต์ .
Shopee แตกตา่งกนั 

3..องค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาด Shopee 
4..ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 

Shopee 
5..พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee.ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าบน

เวบ็ไซต์ Shopee ตา่งกนั 
  6..องค์ประกอบเว็บไซต์ .7C.มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์
Shopee ของผู้บริโภค 

7. การสื่อสารการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

ด้ำนเนือ้หำ 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ี

เคยซือ้สินค้าในเวบ็ไซต์ Shopee และใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 

ด้ำนเวลำ 
การวิจยัครัง้นี ้ใช้เวลาในการศกึษาเก็บรวบรวมข้อมลูเดือนกมุภาพนัธ์ 2561 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1..ได้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ได้แก่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค พฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ .องค์ประกอบเว็บไซต์  7C.และการสื่อสารการตลาดท่ีมี อิทธิพลและ
ความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค จากผลการวิจัยท่ีได้ จะท าให้ผู้ประกอบการ
ได้รับทราบวา่ มีปัจจยัใดบ้างท่ีจะส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกซือ้สินค้าหรือบริการจากเว็บไซต์ของตน
และผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจยัท่ีได้มาวิเคราะห์และปรับปรุงใช้กบัเวบ็ไซต์ของตนเอง 
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2. ผู้ประกอบการธรุกิจทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ สามารถน าผลการวิจัยท่ี
ได้มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเวบ็ไซต์และพฒันาให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 

3..ผู้ประกอบการธรุกิจตา่งๆ สามารถน าผลการวิจยัท่ีได้มาใช้เป็นข้อมลู หรือแนวทางใน
การท าการตลาดผา่นสื่อเวบ็ไซต์ให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 
นิยำมศัพท์ 

เวบ็ไซต์หมายถึง แหล่งท่ีเก็บข้อมลูต่าง ๆ ได้แก่ รูปภาพ เสียง ข้อความ ไว้ในรูปแบบ  
 อิเล็กทรอนิกส์ จัดท าขึน้เพ่ือน าเสนอข้อมูลผ่านทางคอมพิวเตอร์ โดยจะถูกจัดเก็บไว้ใน  
 เวิลด์ไวด์เวบ็ส าหรับงานวิจยันีจ้ะหมายถึงเวบ็ไซต์ Shopee ในประเทศไทยเท่านัน้  
 พำณิช ย์อิเล็กทรอนิก ส์ . (E-Commerce) .หมายถึ ง  การท าธุ รกรรมผ่านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ในทุกๆ ช่องทางท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์.ได้แก่ อินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ส าหรับงานวิจยันีห้มายถึงการซือ้ขายสินค้าท่ีอยู่ในเวบ็ไซต์ Shopee เท่านัน้ 

E-Marketplace หมายถึง ตลาดกลางรวบรวมสินค้าร้านค้าหรือบริษัท จ านวนมาก เพ่ือ
เป็นสื่อกลางในการซือ้-ขายสินค้าระหว่างกัน โดยรูปแบบของ E-Marketplace จะเป็นการบริการ
ในรูปแบบของเว็บไซต์ ท่ีเปิดให้บริการโดยสามารถน าข้อมลูธุรกิจและข้อมลูสินค้าไปใส่ไว้ใน E-
Marketplace ในรูปแบบของการสร้างเว็บไซต์แค็ตตาล๊อกสินค้า และเป็นแหล่งท่ีมีคนเข้ามาหา
ข้อมลูสินค้า อยู่เป็นประจ ามากมายในแตล่ะวนั 

องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C.หมายถึง องค์ประกอบ 7 ด้าน ดงันีรู้ปลกัษณ์ (Context) 
ส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content).ความเป็นชุมชน (Community).การท าให้ตรงกับความ
ต้องการเฉพาะของลูกค้า . (Customization).การสื่อสาร .(Communication).การเ ช่ือมโยง 
(Connection) การค้าขาย (Commerce) 

รูปลักษณ์ (Context)หมายถึง สีสัน การจัดผัง และการออกแบบเว็บไซต์ท่ีมีความ 
เหมาะสมกับประเภทสินค้าท่ีจ าหน่าย และท าให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกเมื่อมีการเข้าใช้
เวบ็ไซต์ นัน้ๆ 

ส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หำ (Content).หมายถึง ตัวอักษรและรูปภาพท่ีอธิบายถึง 
คณุลกัษณะของสินค้าหรือรายละเอียดของการสัง่ซือ้สินค้า รวมทัง้เง่ือนไขของการบริการหลงัการ
ขาย 

ควำมเป็นชุมชน (Community).หมายถึง สงัคมในเว็บไซต์ ท่ีผู้บริโภค สามารถ ติดต่อ 
พดูคยุ หรือท ากิจกรรมกบัคนอ่ืน ๆ ในเวบ็ไซต์นัน้ ๆ ได้และผู้บริโภค สามารถติดต่อกับผู้จ าหน่าย
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สินค้าและ ผู้บริโภคคนอ่ืน ๆ ผ่านทาง Social Network เช่น Facebook Fan page ของ เว็บไซต์
นัน้ ๆ 

 กำรท ำให้ตรงกับควำมต้องกำรเฉพำะของลูกค้ำ.(Customization) หมายถึง 
รูปแบบการให้บริการของเวบ็ไซต์ท่ีสามารถปรับแตง่การใช้งานให้มีความเหมาะสมกบัผู้บริโภค แต่
ละราย เช่น การแสดงประวตัิการเข้าใช้งานครัง้ล่าสดุ การน าเสนอสินค้าท่ีเหมาะสมกับลกัษณะ
สว่นบคุคลของผู้บริโภค ซึ่งอ้างอิงมาจากข้อมลูท่ีผู้บริโภคกรอกในนัน้ตอนการสมคัรสมาชิก เป็น
ต้น 
  กำรส่ือสำร (Communication).หมายถึง.การท่ีผู้บริโภคสามารถติดต่อสื่อสารกับ 
เจ้าของเว็บไซต์ได้ด้วยวิธีอ่ืนๆ นอกจากการติดต่อสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ เช่น โทรศพัท์โทรสาร 
อีเมล์บริการผา่น SMS เป็นต้น รวมทัง้ผู้บริโภคสามารถเรียกดขู้อมลูของเว็บไซต์ผ่านทางอปุกรณ์ 
สือ่สารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีทนัสมยั และเวบ็ไซต์สามารถรองรับการเรียกดขู้อมลูผา่นทางเวบ็บราวเซอร์
ยอดนิยมตา่ง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  กำรเชื่อมโยง (Connection).หมายถึง ความสามารถของเว็บไซต์ในการเช่ือมโยง ทัง้
การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต์เอง และการเช่ือมโยงไปยงเว็บไซต์อ่ืนๆ รวมทัง้ความสามารถในการ 
ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า ทัง้ภายในเวบ็ไซต์และภายนอกเวบ็ไซต์ 
  กำรค้ำขำย (Commerce).หมายถึง เวบ็ไซต์มีนัน้ตอนและระบบการสัง่ซือ้ท่ีไม่ยุ่งยาก
ซบัซ้อน และเวบ็ไซต์มีระบบการช าระราคาสินค้าท่ีสะดวก ท าให้ผู้บริโภคสามารถสัง่ซือ้สินค้าได้ 
โดยง่าย 
  กำรตัดสินใจซือ้ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมกัจะต้องตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและบริการอยู่
เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมลูและข้อจ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึง
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค 
  อนิเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือขา่ยท่ีใช้เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เพ่ือการติดตอ่สื่อสาร 
ระหว่างกัน โดยเมื่อมีการต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบเครือข่ายแล้วสามารถรับ ส่ง แลกเปลี่ยน 
ข้อมลูประเภทตา่งๆ ได้ทัว่โลกผา่นทางอีเมล์หรือเวิลด์ไวด์เวบ็ 
  

 
 


