
  

 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง องค์ประกอบและการส่ือสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคนีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม.(Questionnaire) 
กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้บริโภคท่ีเคยซือ้สินค้าจากเวบ็ไซต์ Shopee โดยมีระเบียบวิจยั ดงันี ้ 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู 
 4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาการวิจยัครัง้นี ้ก าหนดกลุม่ประชากรท่ีจะศกึษา เป็นลกูค้า
ท่ีเคยซือ้สินค้าจากเวบ็ไซต์ Shopee ทัง้เพศชายและเพศหญิง ซึ่งไมส่ามารถระบุจ านวนประชากร
ได้อย่างแน่ชดั  
  2..กลุ่มตัวอย่าง (Sample).คือ ลกูค้าท่ีเคยซือ้สินค้าจากเว็บไซต์ Shopee อย่างน้อย
หนึ่ง ครัง้ ใช้สตูรการ ค านวณของ W.G Cochran ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กรณีไม่
ทราบขนาดประชากรดงันี ้(นสินภสัร์  ปรวฒัน์ปรียากร, 2559, ออนไลน์) 
   n = p(1-6)z2 
        d2 
 โดย n  คือ  จ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีต้องการ 
        p  คือ  สดัส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยต้องการสุ่ม 
        z  คือ   ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิตทิางสถิต ิ

        d  คือ   สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
 ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัก าหนดคา่สดัสว่นของประชากรท่ีต้องการสุม่เท่ากับ 0.50 ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 (ความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 5%) 
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         p =   0.05 
          z    =   ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ z   = 1.96 
          d     =   ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้  = 0.05 จะได้ 
 

   n = (0.05)(1-0.05)1.962 
              0.052 
  n = 384.16 
 
 เพราะฉะนัน้จากการค านวณจะต้องท าการสุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน แต่ ใน
การศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัจะท าการสุม่ส ารวจตวัอย่างเท่ากบั 400 คน ซึ่งมากกวา่ท่ีคา่ค านวณได้ ทัง้นี ้
เพ่ือส ารองส าหรับความผิดพลาดท่ีเกิดจากการเก็บข้อมลู ดงันัน้ จะได้ขนาดตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทน 
ของประชากรทัง้หมด จ านวน 400 คน ผู้ วิจัยได้ท าการสุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
บงัเอิญ.(Accidental.Sampling) 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตวัเอง โดยวิธีการให้กลุ่มตวัอย่างกรอกค าตอบเอง 
ลงในแบบสอบถามออนไลน์ทาง Google.Forms โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประมาณ 1 เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ.2561 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสาหรับการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามปลายปิดและ
ปลายเปิด ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้
  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนาม
บญัญัติ (Nominal Scale) เลือกตอบจ านวน 6 ข้อ 
 สว่นท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) เลือกตอบจ านวน 6 ข้อ 
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  ส่วนท่ี.3.องค์ประกอบของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภคโดยใช้วัดระดบัการวดัข้อมูลระดับอตัราส่วน (Ratio.Scale).จ านวน 28 ข้อโดยล าดับ
คะแนนตอ่การตดัสินใจดงันี ้
  ให้คะแนน 5 คือ มากท่ีสดุ 
  ให้คะแนน 4 คือ มาก 
  ให้คะแนน 3 คือ ปานกลาง 
  ให้คะแนน 2 คือ น้อย 
  ให้คะแนน 1 คือ น้อยท่ีสดุ 
  โดยแปลผลคะแนนเฉล่ีย มีเกณฑ์ระดบัคะแนนดงันี ้
  คะแนน 4.50 - 5.00 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจมากท่ีสดุ 
  คะแนน 3.50 - 4.49 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจมาก 
  คะแนน 2.50 - 3.49 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจปานกลาง 
  คะแนน 1.50 - 2.49 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจน้อย  
  คะแนน 1.00 - 1.49 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจน้อยท่ีสดุ 
  สว่นท่ี 4 การสื่อสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า
ของผู้บริโภคโดยใช้วดัระดบัการวดัข้อมลูระดบัอตัราส่วน (Ratio.Scale).จ านวน 9 ข้อโดยล าดบั
คะแนนตอ่การตดัสินใจดงันี ้
  ให้คะแนน 5 คือ มากท่ีสดุ 
  ให้คะแนน 4 คือ มาก 
  ให้คะแนน 3 คือ ปานกลาง 
  ให้คะแนน 2 คือ น้อย 
  ให้คะแนน 1 คือ น้อยท่ีสดุ 
  โดยแปลผลคะแนนเฉล่ีย มีเกณฑ์ระดบัคะแนนดงันี ้
  คะแนน 4.50 - 5.00 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจมากท่ีสดุ 
  คะแนน 3.50 - 4.49 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจมาก 
  คะแนน 2.50 - 3.49 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจปานกลาง 
  คะแนน 1.50 - 2.49 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจน้อย  
  คะแนน 1.00 - 1.49 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจน้อยท่ีสดุ 
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  สว่นท่ี 5 การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee.ของผู้บริโภคโดยใช้วดัระดบัการวดั
ข้อมลูระดบัอตัราสว่น (Ratio Scale) จ านวน 9 ข้อโดยล าดบัคะแนนตอ่การตดัสินใจดงันี ้
  ให้คะแนน 5 คือ มากท่ีสดุ 
  ให้คะแนน 4 คือ มาก 
  ให้คะแนน 3 คือ ปานกลาง 
  ให้คะแนน 2 คือ น้อย 
  ให้คะแนน 1 คือ น้อยท่ีสดุ 
  โดยแปลผลคะแนนเฉล่ีย มีเกณฑ์ระดบัคะแนนดงันี ้
  คะแนน 4.50 - 5.00 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจมากท่ีสดุ 
  คะแนน 3.50 - 4.49 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจมาก 
  คะแนน 2.50 - 3.49 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจปานกลาง 
  คะแนน 1.50 - 2.49 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจน้อย  
  คะแนน 1.00 - 1.49 คือ  มีผลตอ่การตดัสินใจน้อยท่ีสดุ 
 สว่นท่ี 6 ข้อเสนอแนะ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 น าข้อมลูจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้
สถิติตา่ง ๆ ดงันี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน 
  1.1.การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
   1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ .Shopee ต่างกัน โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency).และร้อยละ 
(Percentage) 
   1.3.การวิ เคราะห์ ข้อมูลองค์ประกอบเว็บไซต์ .7C.ประกอบด้วย รูปลักษณ์ 
สว่นประกอบเนือ้หา ความเป็นชมุชน การท าให้ตรงความต้องการเฉพาะลกูค้า การติดต่อสื่อสาร 
การเช่ือมโยง และการติดต่อค้าขาย มีอิทธิพลและความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าบน
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เว็บไซต์ Shopee ของผู้บริโภค โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean).และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  1.4.การวิเคราะห์ข้อมูลการสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์ Shopee โดยใช้คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  1.5 การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค โดยใช้
คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.6 การวิเคราะห์ข้อมลูข้อเสนอแนะ 
 2. การทดสอบสมมติฐาน 
  2.1.สมมติ ฐาน ท่ี .1.ใ ช้ค่า ส ถิติ ในการความสัมพัน ธ์ ร ะหว่ างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee 
  2.2 สมมติฐานท่ี.2.ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกัน ( t-test.independence).การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) เมื่อพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึง
ท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
  2.3.สมมติฐานท่ี.3.ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน.(Pearson’s 
Correlation).ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเว็บไซต์.7C.มีความสัมพันธ์กับการ
สื่อสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee 

 2.4.สมมติฐานท่ี.4.ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกัน ( t-test.independence).การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé).เมื่อพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึง
ท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
  2.5.สมมติฐานท่ี.5.ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกัน ( t-test.independence).การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) เมื่อพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึง
ท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
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  2.6.สมมติฐานท่ี.6.ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน.(Pearson’s 
Correlation).ใช้ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเว็บไซต์ 7C.มีความสมัพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
  2.7.สมมติฐานท่ี 7.ช้ค่าสถิติ .Multiple.Regression.Analysis.ในการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคณูระหว่างการสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์.Shopee กับการตดัสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
 


