
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง “องค์ประกอบและการสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค”ผู้ วิจยัได้น าข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างท่ีเก็บรวมรวมมาจ านวน 
400 ชดุท่ีผา่นการตรวจสอบคณุภาพแล้วมาท าการวิเคราะห์ ด้วยวิธีการทางสถิติตามวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ไว้ 5 สว่นดงัตอ่ไปนี ้
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee  
สว่นท่ี 3  องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้

สินค้าของผู้บริโภค 
สว่นท่ี 4 การสื่อสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า

ของผู้บริโภค 
สว่นท่ี 5 การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค  
สว่นท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 
สว่นท่ี 7 ข้อเสนอแนะ 

  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาคา่ร้อยละ สามารถสรุปผลได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 297 74.20 
หญิง 103 25.80 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.20 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตาม อาย ุ

 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 18 ปี 127 31.80 

18-25 ปี 87 21.70 

26-35 ปี 84 21.00 

36-45 ปี 87 21.70 

46-55 ปี 8 2.00 

มากกวา่ 55 ปีขึน้ไป 7 1.80 
รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุต ่ากว่า 18 ปี จ านวน 127 คน คิด

เป็นร้อยละ 31.80 รองลงมา มีอาย ุ18-25 ปี และมีอาย ุ36-45 ปี มีจ านวน 87 คน เท่ากัน คิดเป็น
ร้อยละ 21.70 ตามด้วย มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 มีอายุ 46-55 ปี 
จ านวน 8.คน คิดเป็นร้อยละ 2.00.และมีอายุมากกว่า 55.ปีขึน้ไป 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตาม ระดบัการศกึษา 

 
ระดับการศกึษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศกึษาตอนต้นหรือต ่ากวา่ 120 30.00 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 13 3.30 
ปวช./ปวส. 5 1.20 
ปริญญาตรี 241 60.30 
สงูกวา่ปริญญาตรี 21 5.20 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
241.คน คิดเป็นร้อยละ 60.30.รองลงมาคือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า  
มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 21.คน คิด
เป็นร้อยละ 5.20 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
และระดบัการศกึษาปวช./ปวส. จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 145 36.30 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 33 8.20 
พนกังานบริษัทเอกชน 205 51.20 
ธรุกิจสว่นตวั 15 3.80 
พ่อบ้าน/แมบ้่าน/เกษียณอาย ุ 2 0.50 
อ่ืน ๆ  - - 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
205.คน คิดเป็นร้อยละ 51.20.รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 145.คน คิดเป็นร้อยละ 
36.30 มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80.และเป็นพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตาม รายได้ 
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 139 34.80 
10,001-20,000 บาท 139 34.80 
20,001-30,000 บาท 88 22.00 
30,001-40,000 บาท 12 3.00 
40,001 บาทขึน้ไป 22 5.40 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่า.10,000.บาท และมี
รายได้ 10,001-20,000 บาท เท่ากนั จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมาคือ มีรายได้ 
20,001-30,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 มีรายได้ 40,001.บาทขึน้ไป.จ านวน  
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 และมีรายได้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตาม สถานภาพ 

 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 377 94.25 
สมรส 18 4.50 
หย่าร้าง 4 1.00 
แยกกนัอยู ่ 4 1.00 
อ่ืน ๆ  - - 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 377 คน คิดเป็น
ร้อยละ 94.25 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 มีสถานภาพหย่า
ร้างและสถานภาพแยกกนัอยู่ เท่ากนั จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee จ าแนกตาม ความถ่ี 
      ในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee 

 
ความถ่ีในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee จ านวน ร้อยละ 

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 348 87.00 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 31 7.70 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 7 1.80 
7 ครัง้ ขึน้ไป 14 3.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee 
1-2 ครัง้/สปัดาห์จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 รองลงมาคือ 3-4 ครัง้/สปัดาห์ จ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.70  มีความถ่ีในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee 7 ครัง้ ขึน้ไป จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.50 และมีความถ่ีในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee 5-6 ครัง้/สปัดาห์ จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee จ าแนกตาม  
      ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee แตล่ะครัง้ 

 
ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee 

แต่ละครัง้ 
จ านวน ร้อยละ 

1-2  ชัว่โมง 361 90.30 
3-4 ชัว่โมง 25 6.50 
5-6 ชัว่โมง - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 13 3.20 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 90.30 
รองลงมาคือ 3-4 ชั่วโมงจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และ.7 ชั่วโมงขึน้ไป จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee จ าแนกตาม ประเภท 
      สินค้าท่ีสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์จากเวบ็ไซต์ Shopee 

 
ประเภทสินค้าท่ีส่ังซือ้สินค้าออนไลน์ 

จากเวบ็ไซต์ Shopee 
จ านวน ร้อยละ 

เสือ้ผ้าเคร่ืองแตง่กาย 314 78.5 
เคร่ืองประดบั รองเท้า กระเป๋า 270 67.5 
เคร่ืองส าอาง 101 25.25 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 29 7.25 
อปุกรณ์กีฬา 38 9.5 
สินค้าแมแ่ละเดก็ 7 1.75 
อปุกรณ์เคร่ืองเขียน 24 6 
สินค้า DIY 45 11.25 
สินค้าเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง 32 8 
ตัว๋และบตัรก านลั 5 1.25 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส ์ 121 30.25 
อ่ืน ๆ ได้แก่ ของเลน่ อาหารเสริมเก่ียวกบัสขุภาพ เกม
เคร่ืองใช้ภายในบ้าน และเคร่ืองดนตรี 

18 4.5 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ประเภทสินค้าท่ีสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์จากเว็บไซต์ Shopee ของ
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่คือ เสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกายมีจ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 รองลงมา
คือ เคร่ืองประดบั รองเท้า กระเป๋ามีจ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และน้อยท่ีสดุคือ ตัว๋และ
บตัรก านลัมีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee จ าแนกตาม  
        คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 

 
ค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 500 บาท 111 27.80 
500-1,000 บาท 230 57.50 
1,001-2,000 บาท 47 11.70 
2,001-3,000 บาท 4 1.00 
มากกวา่ 3,000 บาทขึน้ไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละ
ครัง้ 500-1,000.บาท จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมาคือ น้อยกว่า 500 บาท
จ านวน 111.คน คิดเป็นร้อยละ 27.80.1,001-2,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 
มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไปจ านวน 8.คน คิดเป็นร้อยละ 2.00.และ 2,001-3,000.บาท.จ านวน  
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee จ าแนกตาม  
        วิธีช าระเงินคา่สินค้า 

 
วธีิช าระเงนิค่าสินค้า จ านวน ร้อยละ 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 94 23.50 
Online Banking 26 6.50 
Mobile Banking 193 48.30 
ช าระผา่น ATM 66 16.50 
อ่ืนๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง  21 5.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ช าระเงินค่าสินค้าโดยวิธี Mobile 
Banking จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมาคือ บัตรเครดิต/บัตรเดบิต จ านวน 94 
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คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ช าระผ่าน ATM จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 Online Banking
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และอ่ืน ๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.20 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee จ าแนกตาม  
                      ช่องทางการรับรู้โฆษณาจาก Shopee 

 
ช่องทางการรับรู้โฆษณาจาก Shopee จ านวน ร้อยละ 

เวบ็ไซต ์ 304 76 
แอพพลิเคชัน่ 270 67.8 
สื่อโซเชียลมีเดยี   
- Facebook 305 76.25 
- Line@ 32 8 
- Instagram 23 5.75 
สื่อกระแสหลกั   
- ทางโทรศพัท์ 97 11.15 
- สื่อโฆษณากลางแจ้ง 69 17.25 
- สื่อสิ่งพิมพ์ 15 3.75 
อ่ืนๆ ได้แก่ youtubeและเพ่ือน 4  1 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ  สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีช่องทางการรับรู้โฆษณาจาก Shopee
จากสื่อโซเชียลมีเดียประเภท Facebook มากท่ีสุด มีจ านวน 305.คน คิดเป็นร้อยละ 76.25.ซึ่ง
ใกล้เคียงกบั เวบ็ไซต์ มีจ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76 จากแอพพลิเคชัน่ มีจ านวน 270 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.5 และน้อยท่ีสดุคือ อ่ืน ๆ ได้แก่ Youtube และเพ่ือน มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.40 ตามล าดบั   
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ส่วนที่ 3 องค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ Shopee ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
สินค้าของผู้บริโภค 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์  
       Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค 
 

องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมี
อทิธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ด้านการเช่ือมโยง (Connection) 4.32 0.72 มาก 

2. ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) 4.29 0.67 มาก 

3. ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า 

(Customization) 

4.24 0.63 มาก 

4. ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) 4.24 0.59 มาก 

5. ด้านการติดตอ่ค้าขาย (Commerce) 4.22 0.59 มาก 

6. ด้านความเป็นชมุชน (Community) 4.19 0.58 มาก 

7. ด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication) 4.13 0.57 มาก 

โดยภาพรวม 4.24 0.57 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบ 7C.ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคเป็นราย
ด้านพบวา่ ด้านการเช่ือมโยง (Connection) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32).รองลงมาคือ ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.32) และมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.13) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบ 7C ของ 
        เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้านรูปลกัษณ์/ 
        การออกแบบ (Context) 
 

องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
ด้านรูปลักษณ์/การออกแบบ (Context)  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. มีศนูย์ช่วยเหลือหรือวิธีการใช้งานเวบ็ไซต์ 4.32 0.85 มาก 

2. เวบ็ไซต์มีการออกแบบโลโก้และการใช้สท่ีีระบคุวาม

เป็น Shopee อย่างชดัเจน 

4.28 0.81 มาก 

3. เวบ็ไซต์มีการออกแบบให้มีความสะดวกในการอา่น

ข้อมลู 

4.26 0.69 มาก 

3.1 รูปภาพ 4.28 0.78 มาก 

3.2 สี 4.32 0.76 มาก 

3.3 ขนาดตวัหนงัสือ 4.17 0.74 มาก 

4. เวบ็ไซต์ได้ถกูออกแบบมาให้ใช้งานง่าย 4.22 0.68 มาก 

5. เวบ็ไซต์มีการออกแบบให้ผู้ ซือ้สนิค้าทราบถงึจ านวน

คงเหลือของสินค้าและยอดขายสินค้าตอ่เดือน 

4.21 0.80 มาก 

6. เวบ็ไซต์มีการออกแบบช่องค้นหาสนิค้าและร้านท่ี

ต้องการ 

4.19 0.74 มาก 

โดยภาพรวม 4.24 0.59 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีศนูย์ช่วยเหลือหรือวิธีการใช้งาน
เว็บไซต์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32).รองลงมา เว็บไซต์มีการ
ออกแบบโลโก้และการใช้สีท่ีระบุความเป็น Shopee อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.4.28) และมี
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คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ เว็บไซต์มีการออกแบบช่องค้นหาสินค้าและร้านท่ีต้องการ(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19) 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบ 7C ของ 
        เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้าน 
        สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) 
 

องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content)  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. มีรายละเอียดเง่ือนไขการรับประกนัคืนเงิน หาก

ไมไ่ด้รับสินค้า หรือการขอเปลี่ยนสินค้าไว้อย่างชดัเจน 

4.36 0.84 มาก 

2. มีการออกแบบรายละเอียดของสินค้าครบถ้วน 4.36 0.64 มาก 

2.1 รูปภาพ 4.39 0.71 มาก 

2.2 ขนาด 4.34 0.76 มาก 

2.3 ราคา 4.35 0.79 มาก 

3. มีรูปภาพสินค้าหลายมมุมอง 4.32 0.79 มาก 

4. เวบ็ไซต์มีการบรรยายข้อมลู คณุสมบตัิ และวิธีใช้

งานสินค้าอย่างละเอียด 

4.13 0.78 มาก 

โดยภาพรวม 4.29 0.67 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.15.พบว่า.องค์ประกอบ.7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ มีการออกแบบรายละเอียดของสินค้า
ครบถ้วนและมีรายละเอียดเง่ือนไขการรับประกันคืนเงิน หากไม่ได้รับสินค้า หรือการขอเปลี่ยน
สินค้าไว้อย่างชดัเจนมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียเท่ากับ 4.36).รองลงมามีการ
ออกแบบรายละเอียดของสินค้าครบถ้วน(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36) และมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ 
เวบ็ไซต์มีการบรรยายข้อมลู คณุสมบตัิ และวิธีใช้งานสินค้าอย่างละเอียด (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.13) 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบ 7C ของ 
        เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้านความเป็น 
        ชมุชน (Community) 
 

องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
ด้านความเป็นชมุชน (Community)  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. สามารถ Share ข้อมลูสินค้าไปยงัช่องทาง Social 

Media อ่ืนได้ เช่น Facebook, Google+, Pinterest , 

Twitter 

4.43 0.79 มาก 

2. เวบ็ไซต์มีพืน้ท่ีส าหรับแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ของผู้

ซือ้ รวมถึงการให้คะแนนรีวิวสินค้า 

4.18 0.74 มาก 

3. หน้าเวบ็ไซต์มห้ีองแชทรูม (Chat Room) ท่ีผู้ใช้

เวบ็ไซต์สามารถสนทนากบัเจ้าของร้านได้ 

4.12 0.78 มาก 

4. เวบ็ไซตS์hopee มีการสร้างระบบเพ่ือลิงก์เข้า 

Facebook Fan Page เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู

ขา่วสาร และสามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้อย่าง

กว้างขวาง 

4.03 0.61 มาก 

โดยภาพรวม 4.19 0.58 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.16.พบว่า.องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้านความเป็นชุมชน (Community)โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
(คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถ Share ข้อมลูสินค้าไปยังช่องทาง 
Social Media อ่ืนได้ เช่น Facebook, Google+, Pinterest , Twitter มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
มากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.43) รองลงมาคือ เวบ็ไซต์มีพืน้ท่ีส าหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้
ซือ้ รวมถึงการให้คะแนนรีวิวสินค้า (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.18) และมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ หน้าเวบ็ไซต์
มีห้องแชทรูม (Chat.Room).ท่ีผู้ ใช้เว็บไซต์สามารถสนทนากับเจ้าของร้านได้  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12) 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบ 7C ของ 
        เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้านการท าให้ 
        ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) 
  

องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลูกค้า 

(Customization) 
 ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. มีการเก็บข้อมลูของผู้ ซือ้เพ่ือการน าข้อมลูท่ีได้มา

แสดงสินค้าให้ตรงกบัความต้องก รของผู้ ซือ้เฉพาะราย 

4.37 0.81 มาก 

2. มีการอพัเดทขา่วสาร ข้อมลูกิจกรรมการสง่เสริมการ

ขายใหม ่ๆ อย่างสม ่าเสมอให้กบัผู้ ชีท้าง Social Media 

4.25 0.81 มาก 

3. สามารถเลือกรูปของสนิค้าได้ตรงกบัความต้องการ

ของผู้ ซือ้ได้ 

4.19 0.72 มาก 

4. มีประวตัิการใช้เวบ็ไซต์และข้อมลูการสัง่ซือ้ท่ีผา่นมา

โดยอ้างอิงจากผู้ใช้ (Username) ของผู้ ซือ้แตล่ะคน 

4.16 0.71 มาก 

โดยภาพรวม 4.24 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.17.พบว่า.องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการเก็บ
ข้อมลูของผู้ ซือ้เพ่ือการน าข้อมลูท่ีได้มาแสดงสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้ ซือ้เฉพาะรายมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.37)รองลงมามีการอพัเดทข่าวสาร ข้อมลู
กิจกรรมการสง่เสริมการขายใหม่ ๆ อย่างสม ่าเสมอให้กับผู้ ชีท้าง Social Media (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25) และมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ มีประวตัิการใช้เวบ็ไซต์และข้อมลูการสัง่ซือ้ท่ีผ่านมาโดยอ้างอิง
จากผู้ใช้ (Username) ของผู้ ซือ้แตล่ะคน(คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.16) 
 
 
 
 



95 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบ 7C ของ 
        เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้านการ 
        ติดตอ่สื่อสาร (Communication) 
 

องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
ด้านการตดิต่อส่ือสาร (Communication)  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. สามารถดขู้อมลูของเวบ็ไซต์ได้ในทกุช่องทาง เช่น 

Smart Phone, Computer PC และ Tablet PC 

4.32 0.77 มาก 

2. เวบ็ไซต์สามารถเปิดดขู้อมลูผา่น Web Browser 

ยอดนิยมได้ เช่น Google Chrome, Mozilla Firefox, 

Explorer, Safari  เป็นต้น 

4.05 0.66 มาก 

3. ผู้ ซือ้สามารถสง่ข้อความสอบถามข้อมลูโดยตรงไป

ยงัร้านค้าได้ 

4.03 0.62 มาก 

โดยภาพรวม 4.13 0.57 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.18.พบว่า.องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication) โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถดขู้อมลูของเว็บไซต์ได้ในทุก
ช่องทาง เช่น Smart Phone, Computer PC และ Tablet PC มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้มาก
ท่ีสดุ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.32) รองลงมาเว็บไซต์สามารถเปิดดขู้อมลูผ่าน Web Browser ยอดนิยม
ได้ เช่น Google Chrome, Mozilla Firefox, Explorer, Safari เป็นต้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) และ
มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ผู้ ซือ้สามารถสง่ข้อความสอบถามข้อมลูโดยตรงไปยังร้านค้าได้ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.03) 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบ 7C ของ  
        เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้านการ 
        เช่ือมโยง (Connection) 
 

องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
ด้านการเชื่อมโยง (Connection)  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. สามารถแสดงโฆษณาสินค้าบนเวบ็ไซต์อ่ืน ๆ เช่น 

Facebook, Line TV 

4.37 0.88 มาก 

2. สามารถลิงก์ไปยงัช่องทางอ่ืน ๆ ได้ เช่น Facebook 

, Line@ และ Instagram 

4.34 0.79 มาก 

3. มีช่องทางให้ค้นหาข้อมลูภายในเวบ็ไซต์ 4.27 0.77 มาก 

โดยภาพรวม 4.32 0.72 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้านการเช่ือมโยง (Connection).โดยภาพรวม.อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถแสดงโฆษณาสินค้าบนเว็บไซต์
อ่ืน.ๆ เช่น Facebook,.Line.TV มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37) 
รองลงมาคือ สามารถลิงก์ไปยังช่องทางอ่ืน ๆ ได้ เช่น Facebook,.Line@.และ. Instagram 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34) และมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ มีช่องทางให้ค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์ 
(คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.27) 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบ 7C ของ  
        เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้านการติดตอ่ 
        ค้าขาย (Commerce) 
 

องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
ด้านการตดิต่อค้าขาย (Commerce)  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. การสัง่ซือ้ในเวบ็ไซต์มีระบบสามารถกดยกเลกิการ

สัง่ซือ้หรือสัง่สินค้าเพ่ิมได้สะดวก 

4.37 0.78 มาก 

2. มีระบบการช าระสินค้าท่ีสะดวกปลอดภยัและ

สามารถเลือกช่องทางการช าระเงินได้หลายรูปแบบ 

เช่น บตัรเครดิต บตัรเดบิต ฯลฯ 

4.29 0.78 มาก 

3. การสัง่ซือ้สินค้าในเวบ็ไซตม์ีขัน้ตอนไมยุ่่งยาก 

ซบัซ้อน 

4.16 0.72 มาก 

4. เวบ็ไซต์สามารถตรวจสอบการสัง่ซือ้และการจดัสง่

สินค้าได้ 

4.06 0.66 มาก 

โดยภาพรวม 4.22 0.59 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.20.พบว่า.องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์.Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคด้านการติดตอ่ค้าขาย (Commerce) โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การสัง่ซือ้ในเว็บไซต์มีระบบสามารถกด
ยกเลิกการสัง่ซือ้หรือสัง่สินค้าเพ่ิมได้สะดวกมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียเท่ากับ 
4.37) รองลงมามีระบบการช าระสินค้าท่ีสะดวกปลอดภยัและสามารถเลือกช่องทางการช าระเงิน
ได้หลายรูปแบบ เช่น บตัรเครดิต บัตรเดบิต ฯลฯ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29) และมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ 
คือ เวบ็ไซต์สามารถตรวจสอบการสัง่ซือ้และการจดัสง่สินค้าได้ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06) 
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ส่วนที่ 4 การส่ือสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซือ้สินค้าของผู้บริโภค 
 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดของ 
        เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค 
 

การส่ือสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee 
ท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

ด้านการโฆษณา 3.92 0.68 มาก 

ด้านการสง่เสริมการขาย 4.15 0.74 มาก 

โดยภาพรวม 4.05 0.70 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ การสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05).ทัง้นีพ้บว่า 
ด้านการสง่เสริมการขาย มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.15) รองลงมาคือ ด้านการโฆษณา (คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92) 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดของ 
        เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค  
        ด้านการโฆษณา 
 

การส่ือสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee 
ด้านการโฆษณา  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. เหน็วา่การท่ี Shopee ใช้ดาราภาพยนตร์ หรือบคุคลท่ีมี

ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ในการโฆษณาท าให้ความน่าเช่ือถือ 

4.11 0.84 มาก 

2. เคยเหน็โฆษณาของ Shopee ท่ีออกอากาศทาง

สถานีโทรทศัน์ตา่งๆ  

4.10 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ่) 
 

การส่ือสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee 
ด้านการโฆษณา  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

3. เคยเหน็โฆษณาของ Shopee ตามสื่อออนไลน์ตา่ง ๆ 4.06 0.72 มาก 

   3.1 Facebook 4.29 0.86 มาก 

   3.2 Youtube 3.93 0.79 มาก 

   3.3 Line TV 3.95 0.82 มาก 

4. เคยเหน็โฆษณาของ Shopee ตามสื่อโฆษณากลางแจ้ง 3.74 0.86 มาก 

   4.1 แผน่ภาพโฆษณา 3.66 0.87 มาก 

   4.2 ป้ายกลางแจ้ง 3.67 0.89 มาก 

   4.3 สื่อโฆษณาเคลื่อนท่ี 3.90 1.06 มาก 

5. เคยเหน็โฆษณาของ Shopee ผา่นสื่อสิ่งพิมพ์ 3.59 0.86 มาก 

    5.1 นิตยสาร 3.61 0.89 มาก 

    5.2 ใบปลิว 3.58 0.90 มาก 

โดยภาพรวม 3.92 0.68 มาก 
 
 จากตารางท่ี.4.22.การสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค ด้านโฆษณา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เห็นว่าการท่ี Shopee ใช้ดาราภาพยนตร์ หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
เป็นพรีเซ็นเตอร์ในการโฆษณาท าให้ความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภคมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11) รองลงมาคือเคยเห็นโฆษณาของ Shopee ท่ีออกอากาศ
ทางสถานีโทรทศัน์ตา่ง ๆ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.10) และมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ เคยเห็นโฆษณาของ 
Shopee ผา่นสื่อสิ่งพิมพ์ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.59) 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดของ 
        เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค  
        ด้านการสง่เสริมการขาย 
 

การส่ือสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee 
ด้านการส่งเสริมการขาย  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. เคยเหน็การจดัรายการสินค้าลดราคาของ Shopee ช่วง

เทศกาลส าคญัตา่ง ๆ  

4.26 0.89 มาก 

2. เคยได้รับคปูองสว่นลดส าหรับซือ้สนิค้าในเวบ็ Shopee 

โดยมีการก าหนดระยะเวลาท่ีคปูองสามารถใช้ได้ 

4.19 0.94 มาก 

3. เคยสะสมแต้ม ShopeeCoins เพ่ือใช้แลกรับสิ่งของหรือ

สว่นลดสินค้า 

4.09 0.96 มาก 

4. เหน็วา่ Shopee มีการลดราคาสินค้าต ่ากวา่ราคาขาย

ปกติทกุสปัดาห์ 

4.06 0.74 มาก 

โดยภาพรวม 4.15 0.74 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ การสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค ด้านการส่งเสริมการขาย โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.15).เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เคยเห็นการจัดรายการสินค้าลดราคาของ Shopee 
ช่วงเทศกาลส าคัญต่าง.ๆ.มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26).รองลงมาคือเคยได้รับคูปองส่วนลดส าหรับซือ้สินค้าในเว็บ Shopee โดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาท่ีคปูองสามารถใช้ได้ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19) และมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ เห็นว่า 
Shopee มีการลดราคาสินค้าต ่ากวา่ราคาขายปกติทกุสปัดาห์ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06) 
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ส่วนที่ 5 การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 

ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้สินค้า 
                      บนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
  

การตัดสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee 
ของผู้บริโภค  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 4.49 0.45 มาก 

2. ด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน 4.32 0.38 มาก 

3. ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากดั 4.29 0.39 มาก 

โดยภาพรวม 4.36 0.36 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.24 การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.36).เมื่อพิจารณาระดบัการตดัสินใจเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้าน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49) รองลงมาคือ ด้าน
การตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.32) และมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ด้านการ
ตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากดั (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29) 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้สินค้าบน 
        เวบ็ไซต์ Shopeeของผู้บริโภคด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 
 

การตัดสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee 
ของผู้บริโภค ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ศกึษาและเปรียบเทียบข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าก่อน

ตดัสินใจซือ้สินค้าจากเวบ็ไซต์ Shopee 

4.62 0.49 มากท่ีสดุ 

2. ตดัสินใจซือ้สินค้าเวบ็ไซต์ Shopee จากการอา่นความ

คิดเหน็ของผู้ ซือ้สินค้า รวมถงึคะแนนรีวิวสินค้า 

4.42 0.49 มาก 

3. วิถีชีวิตของผู้คนในสงัคมมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สนิค้า

ผา่นเวบ็ไซต์ Shopee 

4.42 0.49 มาก 

โดยภาพรวม 4.49 0.45 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.25.พบว่า.การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopeeของผู้บริโภคด้าน
การตดัสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49).เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ศกึษาและเปรียบเทียบข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าก่อนตดัสินใจซือ้สินค้าจาก
เว็บไซต์ Shopee มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62).รองลงมาคือ ตัดสินใจซือ้สินค้า
เว็บไซต์ Shopee จากการอ่านความคิดเห็นของผู้ ซือ้สินค้า รวมถึงคะแนนรีวิวสินค้าและวิถีชีวิต
ของผู้คนในสงัคมมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านเว็บไซต์ Shopee มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.42) 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้สินค้าบน 
        เวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภคด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากดั 
 

การตัดสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee 
ของผู้บริโภค ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจ ากัด  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. การประชาสมัพนัธ์สินค้าและการอพัเดทข้อมลูอย่าง

สม ่าเสมอบนเวบ็ไซต์ Shopee มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า 

4.39 0.49 มาก 

2. ตดัสินใจซือ้สินค้าหลงัจากได้ทราบถึงราคา รายละเอียด

และคณุสมบตัิสนิค้า 

4.24 0.42 มาก 

3. ตดัสินใจซือ้สินค้าหลงัจากสง่ข้อความสอบถามข้อมลู

เพ่ิมเตมิเก่ียวกบัสนิค้ากบัทางร้านค้าได้ 

4.23 0.42 มาก 

โดยภาพรวม 4.29 0.39 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ของผู้บริโภคด้าน
การตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากดัโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าการประชาสัมพันธ์สินค้าและการอัพเดทข้อมูลอย่างสม ่าเสมอบนเว็บไซต์ 
Shopeeมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้ามีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39) รองลงมาคือ 
ตดัสินใจซือ้สินค้าหลงัจากได้ทราบถึงราคา รายละเอียดและคณุสมบัติสินค้า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24) และมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ  ตดัสินใจซือ้สินค้าหลงัจากส่งข้อความสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัสินค้ากบัทางร้านค้าได้ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23) 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวน คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้สินค้าบน 
        เวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภคด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน 
 

การตัดสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของ
ผู้บริโภค ด้านการตัดสินใจบนพืน้ฐานความเคยชนิ  ̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. สินค้าประเภทท่ีท่านเคยซือ้ผา่นเวบ็ไซต์ Shopee ท าให้

ท่านตดัสนิใจซือ้ครัง้ตอ่ไปได้ง่ายขึน้ 

4.40 0.49 มาก 

2. ซือ้สินค้าโดยใช้การสง่เสริมการขายของ Shopee เป็น

ประจ า 

4.34 0.47 มาก 

3. ความพึงพอใจหลงัจากตดัสนิใจซือ้สินค้าผา่นเวบ็ไซต์ 

Shopee ท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าครัง้ตอ่ไปง่ายขึน้ 

4.22 0.41 มาก 

โดยภาพรวม 4.32 0.38 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.27.การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ของผู้บริโภคด้านการ
ตัดสินใจบนพืน้ฐานความเคยชินโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32).เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่สินค้าประเภทท่ีท่านเคยซือ้ผ่านเว็บไซต์ Shopee ท าให้ท่านตดัสินใจ
ซือ้ครัง้ตอ่ไปได้ง่ายขึน้มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.40) รองลงมาคือ ซือ้สินค้าโดยใช้การ
สง่เสริมการขายของ Shopee เป็นประจ า (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.34) และมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ ความ
พึงพอใจหลงัจากตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านเว็บไซต์ Shopee.ท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าครัง้ต่อไป
ง่ายขึน้ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.22) 
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ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
เวบ็ไซต์ Shopee แตกตา่งกนั 
  

ตารางท่ี 4.28 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee 2 
P-

value 
ความหมาย 

เพศ ความถ่ีในการใช้เว็บไซต์ Shopee 8.576 0.035* แตกต่างกนั 
ระยะเวลาเฉลีย่ในการใช้เว็บไซต์ Shopee 1.947 0.584 ไม่แตกต่างกนั 
ค่าใช้จ่ายในการเลอืกซือ้สนิค้าแต่ละครัง้ 15.673 0.003* แตกต่างกนั 
วิธีช าระค่าสนิค้า 96.474 0.000* แตกต่างกนั 

อายุ ความถ่ีในการใช้เว็บไซต์ Shopee 30.156 0.011* แตกต่างกนั 
ระยะเวลาเฉลีย่ในการใช้เว็บไซต์ Shopee 32.777 0.005* แตกต่างกนั 
ค่าใช้จ่ายในการเลอืกซือ้สนิค้าแต่ละครัง้ 1.726 0.000* แตกต่างกนั 
วิธีช าระค่าสนิค้า 2.364 0.000* แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา ความถ่ีในการใช้เว็บไซต์ Shopee 52.946 0.000* แตกต่างกนั 
ระยะเวลาเฉลีย่ในการใช้เว็บไซต์ Shopee 1.210 0.000* แตกต่างกนั 
ค่าใช้จ่ายในการเลอืกซือ้สนิค้าแต่ละครัง้ 1.647 0.000* แตกต่างกนั 
วิธีช าระค่าสนิค้า 1.923 0.000* แตกต่างกนั 

อาชีพ ความถ่ีในการใช้เว็บไซต์ Shopee 41.266 0.000* แตกต่างกนั 
ระยะเวลาเฉลีย่ในการใช้เว็บไซต์ Shopee 48.123 0.000* แตกต่างกนั 
ค่าใช้จ่ายในการเลอืกซือ้สนิค้าแต่ละครัง้ 1.652 0.000* แตกต่างกนั 
วิธีช าระค่าสนิค้า 1.850 0.000* แตกต่างกนั 

รายได้ ความถ่ีในการใช้เว็บไซต์ Shopee 44.144 0.000* แตกต่างกนั 
ระยะเวลาเฉลีย่ในการใช้เว็บไซต์ Shopee 52.634 0.000* แตกต่างกนั 
ค่าใช้จ่ายในการเลอืกซือ้สนิค้าแต่ละครัง้ 2.637 0.000* แตกต่างกนั 
วิธีช าระค่าสนิค้า 2.407 0.000* แตกต่างกนั 

สถานภาพ ความถ่ีในการใช้เว็บไซต์ Shopee 42.055 0.000* แตกต่างกนั 
ระยะเวลาเฉลีย่ในการใช้เว็บไซต์ Shopee 4.443 0.880 ไม่แตกต่างกนั 
ค่าใช้จ่ายในการเลอืกซือ้สนิค้าแต่ละครัง้ 18.630 0.098 ไม่แตกต่างกนั 
วิธีช าระค่าสนิค้า 15.651 0.208 ไม่แตกต่างกนั 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ เพศแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้เว็บไซต์ Shopee 
ในเร่ือง ความถ่ีในการใช้เว็บไซต์ Shopee.ค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้และวิธีช าระค่า
สินค้าแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้เว็บไซต์ Shopee 
ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

อายุแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้เว็บไซต์ Shopee ในเร่ือง ความถ่ีในการใช้
เวบ็ไซต์ Shopeeคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้เว็บไซต์ Shopee 
และวิธีช าระคา่สินค้าแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมในการใช้เว็บไซต์ Shopee ในเร่ือง ความถ่ี
ในการใช้เวบ็ไซต์ Shopee คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้เว็บไซต์ 
Shopee และวิธีช าระคา่สินค้าแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

อาชีพแตกตา่งกนัมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้เว็บไซต์ Shopee.ในเร่ือง ความถ่ีในการใช้
เวบ็ไซต์ Shopeeคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้เว็บไซต์ Shopee 
และวิธีช าระคา่สินค้าแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 รายได้แตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมในการใช้เว็บไซต์ Shopee.ในเร่ือง ความถ่ีในการใช้
เวบ็ไซต์ Shopee คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้เว็บไซต์ Shopee 
และวิธีช าระคา่สินค้าแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 สถานภาพแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมในการใช้เวบ็ไซต์ Shopee.ในเร่ืองความถ่ีในการ
ใช้เวบ็ไซต์ Shopee แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้า
แตล่ะครัง้ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้เวบ็ไซต์ Shopee และวิธีช าระคา่สินค้า ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่องค์ประกอบ 7C 
ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนั 
  

ตารางท่ี 4.29 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียองค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพล 
        ตอ่การตดัสินใจซือ้ จ าแนกตาม ความถ่ีในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee  
 

องค์ประกอบ 7C  
ของเว็บไซต์ Shopee 

ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซือ้ 

ความถี่ในการใช้งาน
เว็บไซต์ Shopee 

 ̅ SD n F Sig. 

ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ 
(Context) 

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 4.25 0.56 348   
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.19 0.48 31 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 4.39 0.45 7 
7 ครัง้ ขึน้ไป 4.04 1.24 14 

รวม 4.24 0.59 400 

ด้านสว่นประกอบที่เป็น
เนือ้หา (Content) 

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 4.31 0.64 348 2.106 0.099 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.15 0.56 31 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 4.42 0.50 7 
7 ครัง้ ขึน้ไป 3.93 1.27 14 

รวม 4.29 0.67 400 

ด้านความเป็นชมุชน 
(Community) 

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 4.19 0.55 348 0.379 0.769 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.19 0.59 31 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 4.32 0.57 7 
7 ครัง้ ขึน้ไป 4.05 1.24 14 

รวม 4.19 0.58 400 
ด้านการท าให้ตรงตามความ

ต้องการเฉพาะลกูค้า 
(Customization) 

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 4.26 0.60 348 1.575 0.195 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.16 0.60 31 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 4.39 0.43 7 
7 ครัง้ ขึน้ไป 3.93 1.12 14 

รวม 4.24 0.63 400 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ่)  
 

องค์ประกอบ 7C  
ของเว็บไซต์ Shopee 

ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซือ้ 

ความถี่ในการใช้งาน
เว็บไซต์ Shopee 

 ̅ SD n F Sig. 

ด้านการติดต่อสือ่สาร 
(Communication) 

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 4.13 0.54 348 1.507 0.212 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.16 0.56 31 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 4.42 0.42 7 
7 ครัง้ ขึน้ไป 3.98 1.13 14 

รวม 4.13 0.57 400 
ด้านการเชื่อมโยง 
(Connection) 

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 4.35 0.70 348 2.344 0.073 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.23 0.55 31 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 4.38 0.49 7 
7 ครัง้ ขึน้ไป 3.86 1.28 14 

รวม 4.32 0.72 400 
ด้านการติดต่อค้าขาย 

(Commerce) 
1-2 ครัง้/สปัดาห์ 4.23 0.57 348 0.749 0.523 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.16 0.56 31 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 4.46 0.42 7 
7 ครัง้ ขึน้ไป 4.09 1.12 14 

รวม 4.22 0.59 400 
 

โดยภาพรวม 
1-2 ครัง้/สปัดาห์ 4.25 0.54 348 1.327 0.265 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.18 0.48 31 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 4.41 0.28 7 
7 ครัง้ ขึน้ไป 3.98 1.15 14 

รวม 4.23 0.57 400 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ.7C.ของ
เว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ จ าแนกตาม ความถ่ีในการใช้งานเว็บไซต์ 
Shopeeพบว่า ความถ่ีในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee แตกต่างกันมีผลต่อองค์ประกอบ.7C.ของ
เว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านรูปลักษณ์/การออกแบบ (Context).ด้าน
สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) ด้านความเป็นชุมชน (Community) ด้านการท าให้ตรงตาม
ความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ด้านการ
เช่ือมโยง (Connection)ด้านการติดตอ่ค้าขาย (Commerce) และโดยภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ตารางท่ี 4.30 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียองค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพล 
        ตอ่การตดัสินใจซือ้ จ าแนกตาม ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee  
                      แตล่ะครัง้ 
 

องค์ประกอบ 7C  
ของเว็บไซต์ Shopee 

ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซือ้ 

ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การใช้งานเว็บไซต์ 
Shopeeแต่ละครัง้  ̅ SD n F Sig. 

ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ 
(Context) 

1-2  ชัว่โมง 4.27 0.53 361 4.322 0.014* 
3-4 ชัว่โมง 4.14 0.65 26 
5-6 ชัว่โมง - - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 3.81 1.38 13 

รวม 4.24 0.59 400 

ด้านสว่นประกอบที่เป็นเนือ้หา 
(Content) 

1-2  ชัว่โมง 4.33 0.61 361 6.666 0.001* 
3-4 ชัว่โมง 3.92 0.71 26 
5-6 ชัว่โมง - - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 3.93 1.43 13 

รวม 4.29 0.67 400 

ด้านความเป็นชมุชน 
(Community) 

1-2  ชัว่โมง 4.22 0.52 361 3.509 0.031* 
3-4 ชัว่โมง 3.99 0.67 26 
5-6 ชัว่โมง - - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 3.90 1.47 13 

รวม 4.19 0.58 400 
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ 7C  
ของเว็บไซต์ Shopee 

ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซือ้ 

ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การใช้งานเว็บไซต์ 
Shopeeแต่ละครัง้  ̅ SD n F Sig. 

ด้านการท าให้ตรงตามความ
ต้องการเฉพาะลกูค้า 
(Customization) 

1-2  ชัว่โมง 4.27 0.58 361 3.126 0.045* 
3-4 ชัว่โมง 4.09 0.56 26 
5-6 ชัว่โมง - - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 3.88 1.43 13 

รวม 4.24 0.63 400 

ด้านการติดต่อสือ่สาร 
(Communication) 

1-2  ชัว่โมง 4.13 0.52 361 0.371 0.691 
3-4 ชัว่โมง 4.15 0.47 26 
5-6 ชัว่โมง - - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 4.00 1.46 13 

รวม 4.13 0.57 400 

ด้านการเชื่อมโยง 
(Connection) 

1-2  ชัว่โมง 4.36 0.67 361 5.465 0.005* 
3-4 ชัว่โมง 3.97 0.81 26 
5-6 ชัว่โมง - - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 3.95 1.44 13 

รวม 4.32 0.72 400 

ด้านการติดต่อค้าขาย 
(Commerce) 

1-2  ชัว่โมง 4.23 0.54 361 2.026 0.133 
3-4 ชัว่โมง 4.19 0.47 26 
5-6 ชัว่โมง - - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 3.90 1.44 13 

รวม 4.22 0.59 400 
 
 

โดยภาพรวม 

1-2  ชัว่โมง 4.26 0.51 361 3.629 0.027* 
3-4 ชัว่โมง 4.07 0.53 26 
5-6 ชัว่โมง - - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 3.91 1.41 13 

รวม 4.23 0.57 400 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.30.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ.7C.ของ
เวบ็ไซต์ Shope eท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ จ าแนกตาม ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเว็บไซต์ 
Shopee แต่ละครัง้ พบว่าระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee แต่ละครัง้มีผลต่อ
องค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ.
(Context).ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) ด้านความเป็นชมุชน (Community).ด้านการ
ท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) ด้านการเช่ือมโยง (Connection) ท่ี
แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) และด้านการติดต่อค้าขาย 
(Commerce) นัน้ไมแ่ตกตา่งกนั 

ทัง้นีเ้มื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.31-4.36 

 
ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) จ าแนกตาม 
        ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee แตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของ 
        เชฟเฟ่ (Scheffe) 

 
ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การใช้งานเว็บไซต์ 
Shopeeแต่ละครัง้ 

 ̅ 

1-2  ชั่วโมง 3-4 ชั่วโมง 5-6 ชั่วโมง 7 ชั่วโมงขึน้
ไป 

4.27 4.14 - 3.81 
1-2  ชัว่โมง 4.27 - 0.13 - 0.46* 
3-4 ชัว่โมง 4.14  - - 0.33* 

5-6 ชัว่โมง -   - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 3.81    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.31 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopeeท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านรูปลักษณ์/การออกแบบ.(Context).จ าแนกตาม
ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ .Shopee แต่ละครั ง้ เ ป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเ ฟ่ 
(Scheffe)พบวา่ มีจ านวน 2 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1..ผู้ บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์  Shopee.1-2.ชั่วโมงต่อครั ง้  
มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้าน
รูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ 
Shopee 7 ชัว่โมงขึน้ไป 

2..ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee.3-4.ชั่วโมงต่อครัง้ มี
คา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/
การออกแบบ.(Context).มากกว่าผู้ บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ .Shopee  
7 ชัว่โมงขึน้ไป 

 
ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
                      ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content)  
        จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee แตล่ะครัง้เป็นรายคู ่
                      โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 
ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การใช้งานเว็บไซต์ 
Shopeeแต่ละครัง้ 

 ̅ 

1-2  ชั่วโมง 3-4 ชั่วโมง 5-6 ชั่วโมง 7 ชั่วโมงขึน้
ไป 

4.33 3.92 - 3.93 
1-2  ชัว่โมง 4.33 - 0.41* - 0.40* 
3-4 ชัว่โมง 3.92  - - -0.01 

5-6 ชัว่โมง -   - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 3.93    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.32 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา.(Content).จ าแนกตาม
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ระยะเวลาเฉลี่ยในการใ ช้งานเว็บไซต์ .Shopee.แต่ละครั ง้ เ ป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเ ฟ่ 
(Scheffe).พบวา่ มีจ านวน 2 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1..ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee.1-2.ชั่วโมงต่อครัง้ มี
ค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์  Shopee.ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ด้าน
สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ 
Shopee 3-4 ชัว่โมง 
 2..ผู้ บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ .Shopee.1-2.ชั่วโมงต่อครั ง้ 
มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ด้าน
สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ 
Shopee 7 ชัว่โมงขึน้ไป 

 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านความเป็นชมุชน (Community)  
        จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee แตล่ะครัง้เป็นรายคู ่
        โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 
ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การใช้งานเว็บไซต์ 
Shopeeแต่ละครัง้ 

 ̅ 

1-2  ชั่วโมง 3-4 ชั่วโมง 5-6 ชั่วโมง 7 ชั่วโมงขึน้
ไป 

4.22 3.99 - 3.90 
1-2  ชัว่โมง 4.22 - 0.23* - 0.32* 
3-4 ชัว่โมง 3.99  - - 0.09 

5-6 ชัว่โมง -   - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 3.90    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.33 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ 
Shopeeท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content).จ าแนกตาม
ระยะเวลาเฉลี่ ยในการใช้งานเว็บไซต์ .Shopee แต่ละครั ง้ เ ป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเ ฟ่ 
(Scheffe).พบวา่ มีจ านวน 2 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้
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1..ผู้ บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ .Shopee.1-2.ชั่วโมงต่อครั ง้  
มีคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านความเป็น
ชุมชน (Community) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee.3-4 
ชัว่โมง 
 2..ผู้ บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ .Shopee.1-2.ชั่วโมงต่อครั ง้  
มีคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านความเป็น
ชมุชน (Community) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee 7 ชัว่โมง
ขึน้ไป 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า  
        (Customization).จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee  
        แตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 
ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การใช้งานเว็บไซต์ 
Shopeeแต่ละครัง้ 

 ̅ 

1-2  ชั่วโมง 3-4 ชั่วโมง 5-6 ชั่วโมง 7 ชั่วโมงขึน้
ไป 

4.27 4.09 - 3.88 
1-2  ชัว่โมง 4.27 - 0.18 - 0.39* 
3-4 ชัว่โมง 4.09  - - 0.21 

5-6 ชัว่โมง -   - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 3.88    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.34 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopeeท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลูกค้า 
(Customization) จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee แต่ละครัง้เป็นรายคู่
โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีจ านวน 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1..ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee.1-2.ชั่วโมงต่อครัง้ มี
คา่เฉล่ียขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านการท าให้
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ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee7 ชัว่โมงขึน้ไป 

 
ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง (Connection)  
        จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee แตล่ะครัง้เป็นรายคู ่
        โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การใช้งานเว็บไซต์ 
Shopeeแต่ละครัง้ 

 ̅ 

1-2  ชั่วโมง 3-4 ชั่วโมง 5-6 ชั่วโมง 7 ชั่วโมงขึน้
ไป 

4.36 3.97 - 3.95 
1-2  ชัว่โมง 4.36 - 0.39* - 0.41* 
3-4 ชัว่โมง 3.97  - - 0.02 

5-6 ชัว่โมง -   - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 3.95    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.35 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopeeท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง (Connection).จ าแนกตามระยะเวลา
เฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee แต่ละครัง้เป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า มี
จ านวน 2 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1..ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee.1-2.ชั่วโมงต่อครัง้ มี
ค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการ
เช่ือมโยง (Connection) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee 3-4 
ชัว่โมง 
 2..ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee.1-2.ชั่วโมงต่อครัง้ มี
ค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการ
เช่ือมโยง.(Connection).มากกว่าผู้ บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ .Shopee  
7ชัว่โมงขึน้ไป 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้โดยภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการใช้ 
        งานเวบ็ไซต์ Shopeeแตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การใช้งานเว็บไซต์ 
Shopeeแต่ละครัง้ 

 ̅ 

1-2  ชั่วโมง 3-4 ชั่วโมง 5-6 ชั่วโมง 7 ชั่วโมงขึน้
ไป 

4.26 4.07 - 3.91 
1-2  ชัว่โมง 4.26 - 0.19 - 0.35* 
3-4 ชัว่โมง 4.07  - - 0.16 

5-6 ชัว่โมง -   - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 3.91    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.36 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้โดยภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งาน
เวบ็ไซต์ Shopee แตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า มีจ านวน 1 คู่ ท่ีแตกต่าง
กนั ดงันี ้

1..ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee.1-2.ชั่วโมงต่อครัง้ มี
ค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์.Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้โดยรวม
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee 7 ชัว่โมงขึน้ไป 
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ตารางท่ี 4.37.คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียองค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพล 
        ตอ่การตดัสินใจซือ้ จ าแนกตาม คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 
 

องค์ประกอบ 7C  
ของเว็บไซต์ Shopee 

ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซือ้ 

ค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้
สินค้า 

แต่ละครัง้  ̅ SD n F Sig. 

 น้อยกว่า 500 บาท 3.92 0.84 111 16.674 0.000* 
500-1,000 บาท 4.39 0.38 230 
1,001-2,000 บาท 4.29 0.29 47 
2,001-3,000 บาท 3.46 0.59 4 
มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป 4.43 0.60 8 

รวม 4.24 0.59 400 

ด้านสว่นประกอบที่เป็น
เนือ้หา (Content) 

น้อยกว่า 500 บาท 3.89 0.84 111 19.374 0.000* 
500-1,000 บาท 4.49 0.51 230 
1,001-2,000 บาท 4.32 0.33 47 
2,001-3,000 บาท 3.60 0.64 4 
มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป 4.31 0.92 8 

รวม 4.29 0.67 400 

ด้านความเป็นชมุชน 
(Community) 

น้อยกว่า 500 บาท 3.92 0.82 111 12.704 0.000* 
500-1,000 บาท 4.33 0.39 230 
1,001-2,000 บาท 4.22 0.38 47 
2,001-3,000 บาท 3.31 0.47 4 
มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป 4.38 0.65 8 

รวม 4.19 0.58 400 
ด้านการท าให้ตรงตาม
ความต้องการเฉพาะ
ลกูค้า (Customization) 

น้อยกว่า 500 บาท 3.96 0.85 111 13.222 0.000* 
500-1,000 บาท 4.39 0.45 230 
1,001-2,000 บาท 4.19 0.42 47 
2,001-3,000 บาท 3.31 0.47 4 
มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป 4.47 0.78 8 

รวม 4.24 0.63 400 
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ตารางท่ี 4.37 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ 7C  
ของเว็บไซต์ Shopee 

ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซือ้ 

ค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้
สินค้า 

แต่ละครัง้ 

 ̅ SD n F Sig. 

ด้านการติดต่อสือ่สาร 
(Communication) 

น้อยกว่า 500 บาท 3.95 0.77 111 5.794 0.000* 
500-1,000 บาท 4.19 0.43 230 
1,001-2,000 บาท 4.28 0.42 47 
2,001-3,000 บาท 3.58 0.69 4 
มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป 4.42 0.73 8 

รวม 4.13 0.57 400 

ด้านการเชื่อมโยง 
(Connection) 

น้อยกว่า 500 บาท 3.96 0.89 111 15.595 0.000* 
500-1,000 บาท 4.53 0.56 230 
1,001-2,000 บาท 4.21 0.51 47 
2,001-3,000 บาท 3.50 0.58 4 
มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป 4.42 0.77 8 

รวม 4.32 0.72 400 

ด้านการติดต่อค้าขาย 
(Commerce) 

น้อยกว่า 500 บาท 3.98 0.83 111 11.923 0.000* 
500-1,000 บาท 4.34 0.41 230 
1,001-2,000 บาท 4.21 0.42 47 
2,001-3,000 บาท 3.31 0.47 4 
มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป 4.72 0.45 8 

รวม 4.22 0.59 400 
 
 
 

โดยภาพรวม 

น้อยกว่า 500 บาท 3.94 0.78 111 15.579 0.000* 
500-1,000 บาท 4.38 0.39 230 
1,001-2,000 บาท 4.24 0.34 47 
2,001-3,000 บาท 3.44 0.46 4 
มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป 4.45 0.61 8 

รวม 4.23 0.57 400 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.37.ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ.7C.ของ
เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ จ าแนกตาม คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละ
ครัง้พบว่ามีผลต่อองค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์.Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้าน
รูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) ด้านความเป็นชมุชน 
(Community) ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลูกค้า (Customization) ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication).ด้านการเ ช่ือมโยง.(Connection).ด้านการติดต่อค้าขาย 
(Commerce) และโดยภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ทัง้นีเ้มื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.38-4.45 

 
ตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context)  
                      จ าแนกตามคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่  
        (Scheffe) 

 

ค่าใช้จ่ายในการ
เลือกซือ้สินค้า
แต่ละครัง้ 

 ̅ 

น้อยกว่า 
500 บาท 

500-1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-
3,000 บาท 

มากกว่า 
3,000 

บาทขึน้ไป 
3.92 4.39 4.29 3.46 4.43 

น้อยกว่า 500 
บาท 

3.92 - -0.47* -0.37* 0.46* -0.51* 

500-1,000 บาท 4.39  - 0.10 0.93* -0.04 
1,001-2,000 
บาท 

4.29   - 0.83* -0.14 

2,001-3,000 
บาท 

3.46    - -0.97* 

มากกว่า 3,000 
บาทขึน้ไป 

4.43     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.38 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopeeท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านรูปลักษณ์/การออกแบบ (Context).จ าแนกตาม
คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)พบวา่ มีจ านวน 7 คู่ 
ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 500-1,000 บาทมีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ 
(Context) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 500 บาท 

2..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้1,001-2,000.บาท มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การ
ออกแบบ (Context) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500 
บาท 
 3. ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500.บาท มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การ
ออกแบบ (Context) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 2,001-3,000 
บาท 
 4..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า 3,000.บาทขึน้ไป 
มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ด้าน
รูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้
น้อยกวา่ 500 บาท 
 5. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 500-1,000 บาทมีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ 
(Context) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 
 6..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้1,001-2,000.บาท มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การ
ออกแบบ (Context) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 2,001-3,000 
บาท 
 7..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า 3,000.บาทขึน้ไป 
มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ด้าน
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รูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้
2,001-3,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee 
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content)  
        จ าแนกตามคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่  
        (Scheffe) 

 

ค่าใช้จ่ายในการ
เลือกซือ้สินค้า
แต่ละครัง้ 

 ̅ 

น้อยกว่า 
500 บาท 

500-1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-
3,000 บาท 

มากกว่า 
3,000 บาท
ขึน้ไป 

3.89 4.49 4.32 3.60 4.31 
น้อยกว่า 500 
บาท 

3.89 - -0.60* -0.43* 0.29 -0.42* 

500-1,000 บาท 4.49  - 0.17 0.89* 0.18 
1,001-2,000 
บาท 

4.32   - 0.72* 0.01 

2,001-3,000 
บาท 

3.60    - -0.71* 

มากกว่า 3,000 
บาทขึน้ไป 

4.31     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.39 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopeeท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) จ าแนกตาม
คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้เป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ .(Scheffe).พบว่า.มีจ านวน  
6 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้
 1. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 500-1,000 บาท มีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านส่วนประกอบท่ีเป็น
เนือ้หา (Content) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500 
บาท 
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 2..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้.1,001-2,000.บาท.มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านส่วนประกอบท่ีเป็น
เนือ้หา (Content) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500 
บาท 

3..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า 3,000.บาทขึน้ไปมี
ค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์  Shopee.ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ด้าน
สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละ
ครัง้น้อยกวา่ 500 บาท 

4. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 500-1,000 บาท มีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านส่วนประกอบท่ีเป็น
เนือ้หา (Content) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้.2,001-3,000 
บาท 

5..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้.1,001-2,000.บาท.มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C.ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านส่วนประกอบท่ีเป็น
เนือ้หา (Content).มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้.2,001-3,000 
บาท 

6..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า.3,000.บาท ขึน้ไป 
มีคา่เฉลี่ยขององค์ประกอบ.7C.ของเวบ็ไซต์.Shopee.ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านสว่นประกอบ
ท่ีเป็นเนือ้หา (Content) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้.2,001-
3,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านความเป็นชมุชน (Community)  
        จ าแนกตามคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่  
        (Scheffe) 

 

ค่าใช้จ่ายในการ
เลือกซือ้สินค้า
แต่ละครัง้ 

 ̅ 

น้อยกว่า 
500 บาท 

500-1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-
3,000 บาท 

มากกว่า 
3,000 บาท
ขึน้ไป 

3.92 4.33 4.22 3.31 4.38 
น้อยกว่า 500 
บาท 

3.92 - -0.41* -0.30* 0.61* -0.46* 

500-1,000 บาท 4.33  - 0.11 1.02* -0.05 
1,001-2,000 
บาท 

4.22   - 0.91* -0.16 

2,001-3,000 
บาท 

3.31    - -1.07* 

มากกว่า 3,000 
บาทขึน้ไป 

4.38     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.40 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopeeท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านความเป็นชุมชน (Community).จ าแนกตามค่าใช้จ่าย
ในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้เป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ .(Scheffe) พบว่า.มีจ านวน 7.คู ่
ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 500-1,000 บาท มีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านความเป็นชุมชน 
(Community) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 500 บาท 

2..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 1,001-2,000 บาทมีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านความเป็นชุมชน 
(Community) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 500 บาท 
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 3. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 500 บาทมีคา่เฉล่ียของ
องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ .Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านความเป็นชุมชน 
(Community) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 
 4..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า 3,000.บาทขึน้ไป 
มีคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านความเป็น
ชมุชน (Community) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500 
บาท 
 5. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 500-1,000 บาท มีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านความเป็นชุมชน 
(Community) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 
 6..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้.1,001-2,000 บาท.มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านความเป็นชุมชน 
(Community) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 
 7..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า.3,000.บาทขึน้ไป 
มีคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ.7C.ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านความเป็น
ชมุชน (Community) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 2,001-3,000 
บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



125 
 

ตารางท่ี 4.41 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า  
        (Customization) จ าแนกตามคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้เป็นรายคู่ 
        โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

ค่าใช้จ่ายในการ
เลือกซือ้สินค้า
แต่ละครัง้ 

 ̅ 

น้อยกว่า 
500 บาท 

500-1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-
3,000 บาท 

มากกว่า 
3,000 

บาทขึน้ไป 
3.96 4.39 4.19 3.31 4.47 

น้อยกว่า 500 
บาท 

3.96 - -0.43* -0.23 0.65* -0.51* 

500-1,000 บาท 4.39  - 0.20 1.08* -0.08 
1,001-2,000 
บาท 

4.19   - 0.88* -0.28 

2,001-3,000 
บาท 

3.31    - -1.16* 

มากกว่า 3,000 
บาทขึน้ไป 

4.47     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.41.เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลูกค้า 
(Customization) จ าแนกตามคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) พบวา่ มีจ านวน 6 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 500 -1,000 บาท มีคา่เฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการท าให้ตรงตามความ
ต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละ
ครัง้น้อยกวา่ 500 บาท 
 2..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500.บาท มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านการท าให้ตรงตาม
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ความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้า
แตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 
 3..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า.3,000.บาทขึน้ไป 
มีคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการท าให้
ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือก
ซือ้สินค้าแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 500 บาท 
 4..ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 500-1,000 บาทมีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการท าให้ตรงตามความ
ต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละ
ครัง้2,001-3,000 บาท 
 5..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้.1,001-2,000.บาท มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C.ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านการท าให้ตรงตาม
ความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้า
แตล่ะครัง้2,001-3,000 บาท 
 6..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า 3,000.บาท ขึน้ไป 
มีคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการท าให้
ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือก
ซือ้สินค้าแตล่ะครัง้2,001-3,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication)  
        จ าแนกตามคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่  
            (Scheffe) 

 

ค่าใช้จ่ายในการ
เลือกซือ้สินค้า
แต่ละครัง้ 

 ̅ 

น้อยกว่า 
500 บาท 

500-1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-
3,000 บาท 

มากกว่า 
3,000 บาท
ขึน้ไป 

3.95 4.19 4.28 3.58 4.42 
น้อยกว่า 500 
บาท 

3.95 - -0.24* -0.33* 0.37* -0.47* 

500-1,000 บาท 4.19  - -0.09 0.61* -0.23* 
1,001-2,000 
บาท 

4.28   - 0.70* -0.14 

2,001-3,000 
บาท 

3.58    - -0.84* 

มากกว่า 3,000 
บาทขึน้ไป 

4.42     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.42 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) จ าแนกตาม
คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้เป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่  (Scheffe) พบว่า มีจ านวน  
8 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 500-1,000 บาท มีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500 
บาท 
 2..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้.1,001-2,000.บาท มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication).มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500 
บาท 
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 3..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500 บาท มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 2,001-3,000 
บาท 
 4..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า.3,000.บาทขึน้ไป 
มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการ
ติดตอ่สื่อสาร (Communication) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้
น้อยกวา่ 500 บาท 
 5. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 500-1,000 บาทมีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 2,001-3,000 
บาท 
 6. ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า 3,000.บาท ขึน้ไปมี
ค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการ
ติดตอ่สื่อสาร (Communication) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้
500-1,000 บาท 
 7. ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 1,001-2,000 บาทมีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์.Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 2,001-3,000 
บาท 
 8..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า.3,000.บาทขึน้ไป 
มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการ
ติดตอ่สื่อสาร (Communication) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้
2,001-3,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee 
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง (Connection) จ าแนกตาม 
        คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 

ค่าใช้จ่ายในการ
เลือกซือ้สินค้าแต่

ละครัง้ 
 ̅ 

น้อยกว่า 
500 บาท 

500-1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-
3,000 บาท 

มากกว่า 
3,000 

บาทขึน้ไป 
3.96 4.53 4.21 3.50 4.42 

น้อยกว่า 500 บาท 3.96 - -0.57* -0.25* 0.46* -0.46* 
500-1,000 บาท 4.53  - 0.32* 1.03* 0.11 
1,001-2,000 บาท 4.21   - 0.71* -0.21 
2,001-3,000 บาท 3.50    - -0.92* 
มากกว่า 3,000 
บาทขึน้ไป 

4.42     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.43 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง (Connection) จ าแนกตามค่าใช้จ่ายใน
การ เลื อก ซื อ้สิน ค้าแต่ละครั ง้ เ ป็นรายคู่ โดยวิ ธีของเชฟเ ฟ่ .(Scheffe) พบว่า .มี จ านวน  
8 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 500-1,000 บาท มีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ .Shopee ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ด้านการเ ช่ือมโยง 
(Connection) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 500 บาท 
 2..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 1,001-2,000 บาทมีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง 
(Connection) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 500 บาท 
 3. ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500 บาท มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง 
(Connection) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 
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 4. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จา่ยในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้มากกวา่ 3,000 บาทขึน้ไปมีคา่เฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง 
(Connection) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 500 บาท 
 5. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 500-1,000 บาทมีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์  Shopee ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ด้านการเ ช่ือมโยง 
(Connection) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 1,001-2,000 บาท 
 6. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 500-1,000 บาทมีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์  Shopee ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ด้านการเ ช่ือมโยง 
(Connection) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 
 7..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 1,001-2,000 บาทมีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง 
(Connection) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้.2,001-3,000 บาท 
 8..ผู้ บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า.3,000.บาทขึน้ไป 
มีคา่เฉลี่ยขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง 
(Connection) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้.2,001-3,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.44  แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
                       ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการติดตอ่ค้าขาย (Commerce)  
         จ าแนกตามคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่  
         (Scheffe) 

 

ค่าใช้จ่ายในการ
เลือกซือ้สินค้าแต่

ละครัง้ 
 ̅ 

น้อยกว่า 
500 บาท 

500-1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-
3,000 บาท 

มากกว่า 3,000 
บาทขึน้ไป 

3.98 4.34 4.21 3.31 4.72 
น้อยกว่า 500 บาท 3.98 - -0.36* -0.23 0.67* -0.74* 
500-1,000 บาท 4.34  - 0.13 1.03* -0.38* 
1,001-2,000 บาท 4.21   - 0.90* -0.51* 
2,001-3,000 บาท 3.31    - -1.41* 
มากกว่า 3,000 
บาทขึน้ไป 

4.72     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.44 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopeeท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการติดตอ่ค้าขาย (Commerce) จ าแนกตามค่าใช้จ่าย
ในการเลือกซื อ้สินค้าแต่ละครั ง้ เ ป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเ ฟ่ .(Scheffe).พบว่า.มีจ านวน  
8 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 500-1,000 บาท มีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการติดต่อค้าขาย 
(Commerce) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 500 บาท 
 2..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500.บาท มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านการติดต่อค้าขาย 
(Commerce) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 
 3..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า 3,000.บาทขึน้ไป 
มีคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการติดตอ่
ค้าขาย (Commerce) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้น้อยกว่า 500 
บาท 
 4. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 500-1,000 บาทมีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการติดต่อค้าขาย 
(Commerce) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 
 5..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า 3,000.บาทขึน้ไป 
มีคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการติดตอ่
ค้าขาย (Commerce) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 500-1,000 
บาท 
 6. ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้.1,001-2,000.บาท.มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านการติดต่อค้าขาย 
(Commerce) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 
 7..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า 3,000.บาทขึน้ไป 
มีคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการติดตอ่
ค้าขาย (Commerce) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 1,001-2,000 
บาท 
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 8..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า 3,000.บาทขึน้ไป 
มีคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการติดตอ่
ค้าขาย (Commerce) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 
บาท 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีม ี
        อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้โดยภาพรวม จ าแนกตามคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้า 
        แตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

ค่าใช้จ่ายในการ
เลือกซือ้สินค้าแต่

ละครัง้ 
 ̅ 

น้อยกว่า 
500 บาท 

500-1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-
3,000 บาท 

มากกว่า 
3,000 บาท
ขึน้ไป 

3.94 4.38 4.24 3.44 4.45 
น้อยกว่า 500 บาท 3.94 - -0.44* -0.30* 0.50* -0.51* 
500-1,000 บาท 4.38  - 0.14 0.94* -0.07 
1,001-2,000 บาท 4.24   - 0.80* -0.21 
2,001-3,000 บาท 3.44    - -1.01* 
มากกว่า 3,000 
บาทขึน้ไป 

4.45     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.45 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้โดยภาพรวม จ าแนกตามคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่
ละครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีจ านวน 7 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 500-1,000 บาท มีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้.โดยภาพรวมมากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 500 บาท 
 2..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้.1,001-2,000.บาท.มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ โดยภาพรวมมากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 500 บาท 
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3..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500.บาท.มีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ โดยภาพรวมมากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 

4..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า.3,000.บาทขึน้ไป 
มีคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C.ของเวบ็ไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ โดยภาพรวม
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้น้อยกวา่ 500 บาท 

5. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 500-1,000 บาทมีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ โดยภาพรวมมากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 

6. ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 1,001-2,000 บาทมีค่าเฉลี่ย
ขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ โดยภาพรวมมากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 

7..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้มากกว่า.3,000.บาทขึน้ไป 
มีคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C.ของเวบ็ไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ โดยภาพรวม
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 

 

ตารางท่ี 4.46 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียองค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพล 
        ตอ่การตดัสินใจซือ้ จ าแนกตาม วิธีช าระเงินคา่สินค้า 
 

องค์ประกอบ 7C  
ของเว็บไซต์ Shopee 

ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซือ้ 

วิธีช าระเงนิค่าสินค้า  ̅ SD n F Sig. 

ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ 
(Context) 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 4.14 0.61 94 23.303 0.000* 
Online Banking 3.95 0.71 26 
Mobile Banking 4.49 0.25 193 
ช าระผ่าน ATM 3.94 0.73 66 
อื่นๆ  3.76 0.92 21 

รวม 4.24 0.59 400 
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ตารางท่ี 4.46 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ 7C  
ของเว็บไซต์ Shopee 

ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซือ้ 

วิธีช าระเงนิค่าสินค้า  ̅ SD n F Sig. 

ด้านสว่นประกอบที่เป็น
เนือ้หา (Content) 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 4.15 0.62 94 32.733 0.000* 
Online Banking 3.88 0.82 26 
Mobile Banking 4.62 0.38 193 
ช าระผ่าน ATM 3.84 0.73 66 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บเงิน
ปลายทาง 

3.86 0.96 21 

รวม 4.29 0.67 400 

ด้านความเป็นชมุชน 
(Community) 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 4.13 0.62 94 18.538 0.000* 
Online Banking 3.91 0.74 26 
Mobile Banking 4.41 0.29 193 
ช าระผ่าน ATM 3.83 0.68 66 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บเงิน
ปลายทาง 

3.94 0.97 21 

รวม 4.19 0.58 400 
ด้านการท าให้ตรงตามความ

ต้องการเฉพาะลกูค้า 
(Customization) 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 4.12 0.59 94 26.834 0.000* 
Online Banking 3.95 0.66 26 
Mobile Banking 4.52 0.36 193 
ช าระผ่าน ATM 3.84 0.74 66 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บเงิน
ปลายทาง 

3.81 0.95 21 

รวม 4.24 0.63 400 
ด้านการติดต่อสือ่สาร 
(Communication) 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 4.17 0.61 94 9.945 0.000* 
Online Banking 4.00 0.72 26 
Mobile Banking 4.26 0.33 193 
ช าระผ่าน ATM 3.83 0.71 66 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บเงิน
ปลายทาง 

3.82 0.90 21 

รวม 4.13 0.57 400 
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ตารางท่ี 4.46 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ 7C  
ของเว็บไซต์ Shopee 

ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซือ้ 

วิธีช าระเงนิค่าสินค้า  ̅ SD n F Sig. 

ด้านการเชื่อมโยง 
(Connection) 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 4.16 0.69 94 30.378 0.000* 
Online Banking 3.93 0.71 26 
Mobile Banking 4.67 0.45 193 
ช าระผ่าน ATM 3.86 0.84 66 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บเงิน
ปลายทาง 

3.81 0.87 21 

รวม 4.32 0.72 400 

ด้านการติดต่อค้าขาย 
(Commerce) 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 4.12 0.61 94 18.766 0.000* 
Online Banking 3.96 0.70 26 
Mobile Banking 4.45 0.32 193 
ช าระผ่าน ATM 3.94 0.73 66 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บเงิน
ปลายทาง 

3.77 0.86 21 

รวม 4.22 0.59 400 
 
 

โดยภาพรวม 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 4.14 0.57 94 27.381 0.000* 
Online Banking 3.94 0.65 26 
Mobile Banking 4.49 0.27 193 
ช าระผ่าน ATM 3.87 0.67 66 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บเงิน
ปลายทาง 

3.83 0.88 21 

รวม 4.23 0.57 400 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี.4.46.ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยองค์ประกอบ.7C ของเวบ็ไซต์ 
Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ จ าแนกตาม วิธีช าระเงินคา่สินค้าพบว่าวิธีช าระเงินค่าสินค้า
แตกต่างกันมีผลต่อองค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้าน
รูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) ด้านความเป็นชุมชน.
(Community).ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลูกค้า (Customization) ด้านการ
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ติดต่อสื่ อสาร .(Communication).ด้านการเ ช่ื อมโยง. (Connection). ด้านการติดต่อค้าขาย 
(Commerce) และโดยภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ทัง้นีเ้มื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.47-4.54 

 
ตารางท่ี 4.47 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context)  
        จ าแนกตามวิธีช าระเงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

วิธีช าระเงนิ 
ค่าสินค้า  ̅ 

บัตรเครดิต/ 
บัตรเดบิต 

Online 
Banking 

Mobile 
Banking 

ช าระผ่าน 
ATM 

อื่นๆ ได้แก่ 
เก็บเงิน
ปลายทาง 

4.14 3.95 4.49 3.94 3.76 
บตัรเครดิต/ 
บตัรเดบิต 

4.14 - 0.19 -0.35* 0.20 0.38* 

Online Banking 3.95  - -0.54* 0.01 0.19 
Mobile Banking 4.49   - 0.55* 0.73* 
ช าระผ่าน ATM 3.94    - 0.18 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บ
เงินปลายทาง 

3.76     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.47.เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopeeท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) จ าแนกตามวิธีช าระ
เงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีจ านวน 5 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยบตัรเครดิต/บตัรเดบิต 
 2..ผู้ บริโภคท่ีมี วิ ธีช าระเ งินค่าสินค้าด้วยบัตรเครดิต/บัตรเดบิต มีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ 
(Context) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีอ่ืน.ๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 
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 3. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วย Online Banking 
 4. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีช าระผา่น ATM 

5..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีอ่ืน.ๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 

 
ตารางท่ี 4.48 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content)  
        จ าแนกตามวิธีช าระเงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

วิธีช าระเงนิ 
ค่าสินค้า  ̅ 

บัตรเครดิต/ 
บัตรเดบิต 

Online 
Banking 

Mobile 
Banking 

ช าระผ่าน 
ATM 

อื่น ๆ ได้แก่ 
เก็บเงิน
ปลายทาง 

4.15 3.88 4.62 3.84 3.86 
บตัรเครดิต/ 
บตัรเดบิต 

4.15 - 0.27* -0.47* 0.31* 0.29* 

Online Banking 3.88  - -0.74* 0.04 0.02 
Mobile Banking 4.62   - 0.78* 0.76* 
ช าระผ่าน ATM 3.84    - -0.02 
อื่น ๆ ได้แก่ เก็บ
เงินปลายทาง 

3.86     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.48 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) จ าแนกตามวิธี
ช าระเงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีจ านวน 7คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้
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1..ผู้ บริโภคท่ีมี วิ ธีช าระเ งินค่าสินค้าด้วย บัตรเครดิต/บัตรเดบิตมีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านส่วนประกอบท่ีเป็น
เนือ้หา (Content)มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วย Online Banking 

2..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยบตัรเครดิต/บตัรเดบิต 
 3..ผู้ บริโภคท่ีมีวิ ธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย บัตรเครดิต/บัตรเดบิต มีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านส่วนประกอบท่ีเป็น
เนือ้หา (Content) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธี ช าระผา่น ATM 
 4..ผู้ บริโภคท่ีมีวิ ธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย บัตรเครดิต/บัตรเดบิต มีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านส่วนประกอบท่ีเป็น
เนือ้หา (Content) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีอ่ืนๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 
 5..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วย Online Banking 
 6. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธี ช าระผา่น ATM 

 7..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีอ่ืน ๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ.7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านความเป็นชมุชน (Community).จ าแนก 
        ตามวิธีช าระเงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

วิธีช าระเงนิ 
ค่าสินค้า  ̅ 

บัตรเครดิต/ 
บัตรเดบิต 

Online 
Banking 

Mobile 
Banking 

ช าระผ่าน 
ATM 

อื่นๆ ได้แก่ 
เก็บเงิน
ปลายทาง 

4.13 3.91 4.41 3.83 3.94 
บตัรเครดิต/ 
บตัรเดบิต 

4.13 - 0.22 -0.28* 0.30* 0.19 

Online Banking 3.91  - -0.50* 0.08 -0.03 
Mobile Banking 4.41   - 0.58* 0.47* 
ช าระผ่าน ATM 3.83    - -0.11 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บ
เงินปลายทาง 

3.94     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.49 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านความเป็นชุมชน (Community) จ าแนกตามวิธีช าระ
เงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีจ านวน 5 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile.Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านความเป็นชุมชน (Community)มากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยบตัรเครดิต/บตัรเดบิต 
 2..ผู้ บริโภคท่ีมีวิ ธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย บัตรเครดิต/บัตรเดบิต มีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์.Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านความเป็นชุมชน 
(Community) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีช าระผา่น ATM 
 3..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking  มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านความเป็นชุมชน (Community) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วย Online Banking 



140 
 

 4..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์.Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านความเป็นชุมชน (Community) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีช าระผา่น ATM 
 5..บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยMobile Banking.มีคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C.
ของเวบ็ไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านความเป็นชุมชน (Community) มากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีอ่ืน ๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า  
        (Customization) จ าแนกตามวิธีช าระเงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่  
        (Scheffe) 

 

วิธีช าระเงนิ 
ค่าสินค้า  ̅ 

บัตรเครดิต/ 
บัตรเดบิต 

Online 
Banking 

Mobile 
Banking 

ช าระผ่าน 
ATM 

อื่น ๆ ได้แก่ 
เก็บเงิน
ปลายทาง 

4.12 3.95 4.52 3.84 3.81 
บตัรเครดิต/ 
บตัรเดบิต 

4.12 - 0.17 -0.40* 0.28 0.31 

Online Banking 3.95  - -0.57* 0.11 0.14 
Mobile Banking 4.52   - 0.68* 0.71* 
ช าระผ่าน ATM 3.84    - 0.03 
อื่น ๆ ได้แก่ เก็บ
เงินปลายทาง 

3.81     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.50 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลูกค้า 
(Customization).จ าแนกตามวิธีช าระเงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า มี
จ านวน 4 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้
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1. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking  มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการ
เฉพาะลกูค้า (Customization) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยบตัรเครดิต/บตัรเดบิต 
 2. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking  มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการ
เฉพาะลกูค้า (Customization) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วย Online Banking 
 3. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking  มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการ
เฉพาะลกูค้า (Customization) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีช าระผา่น ATM 
 4. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking  มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการ
เฉพาะลกูค้า (Customization) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วยวิธีอ่ืน ๆ ได้แก่ เก็บ
เงินปลายทาง 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication)  
        จ าแนกตามวิธีช าระเงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

วิธีช าระเงนิ 
ค่าสินค้า  ̅ 

บัตรเครดิต/ 
บัตรเดบิต 

Online 
Banking 

Mobile 
Banking 

ช าระผ่าน 
ATM 

อื่น ๆ ได้แก่ 
เก็บเงิน
ปลายทาง 

4.17 4.00 4.26 3.83 3.82 
บตัรเครดิต/ 
บตัรเดบิต 

4.17 - 0.17 -0.09 0.34* 0.35* 

Online Banking 4.00  - -0.26 0.17 0.18 
Mobile Banking 4.26   - 0.43* 0.44* 
ช าระผ่าน ATM 3.83    - 0.01 
อื่น ๆ ได้แก่ เก็บ
เงินปลายทาง 

3.82     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.51 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)จ าแนกตามวิธี
ช าระเงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีจ านวน 4 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1..ผู้ บริ โภคท่ีมี วิ ธีช าระเ งินค่าสิน ค้าด้วยบัตรเครดิต/บัตรเดบิต มีค่า เฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication)มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีการช าระผา่น ATM 

2..ผู้ บริโภคท่ีมี วิ ธีช าระเ งินค่าสินค้าด้วย บัตรเครดิต/บัตรเดบิตมีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีอ่ืนๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 
 3..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking  มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีการช าระผา่น ATM 
 4..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีอ่ืน ๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 
 

ตารางท่ี 4.52 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง (Connection) จ าแนกตาม          
        วิธีช าระเงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

วิธีช าระเงนิ 
ค่าสินค้า  ̅ 

บัตรเครดิต/ 
บัตรเดบิต 

Online 
Banking 

Mobile 
Banking 

ช าระผ่าน 
ATM 

อื่นๆ ได้แก่ 
เก็บเงิน
ปลายทาง 

4.16 3.93 4.67 3.86 3.81 
บตัรเครดิต/ 
บตัรเดบิต 

4.16 - 0.23 -0.51* 0.30 0.35 

Online Banking 3.93  - -0.74* 0.07 0.12 
Mobile Banking 4.67   - 0.81* 0.86* 
ช าระผ่าน ATM 3.86    - 0.05 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บ
เงินปลายทาง 

3.81     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.52 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ.7C ของเว็บไซต์ 
Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง (Connection).จ าแนกตามวิธีช าระเงิน
คา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีจ านวน 4 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง (Connection) มากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยบตัรเครดิต/บตัรเดบิต 

 2..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง (Connection) มากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วย Online Banking 
 3..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile.Bankingมีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง (Connection) มากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีการช าระผา่น ATM 
 4..ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการเช่ือมโยง (Connection) มากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีอ่ืนๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 
 

ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการติดตอ่ค้าขาย (Commerce) จ าแนกตาม 
        วิธีช าระเงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

วิธีช าระเงนิ 
ค่าสินค้า  ̅ 

บัตร
เครดิต/ 

บัตรเดบิต 

Online 
Banking 

Mobile 
Banking 

ช าระผ่าน 
ATM 

อื่น ๆ ได้แก่ 
เก็บเงิน
ปลายทาง 

4.12 3.96 4.45 3.94 3.77 
บตัรเครดิต/ 
บตัรเดบิต 

4.12 - 0.16 -0.33* 0.18 0.35* 

Online Banking 3.96  - -0.49* 0.02 0.19 
Mobile Banking 4.45   - 0.51* 0.68* 
ช าระผ่าน ATM 3.94    - 0.17 
อื่น ๆ ได้แก่ เก็บ
เงินปลายทาง 

3.77     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.53 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) จ าแนกตามวิธีช าระ
เงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีจ านวน 5 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยบตัรเครดิต/บตัรเดบิต 

 2..ผู้ บริโภคท่ีมี วิ ธีช าระเ งินค่าสินค้าด้วย บัตรเครดิต/บัตรเดบิตมีค่าเฉลี่ยของ
องค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการติดต่อค้าขาย 
(Commerce) มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีอ่ืน ๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 
 3. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยOnline Banking 
 4. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีการช าระผา่น ATM 
 5. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) 
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีอ่ืน ๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
        ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้โดยภาพรวมจ าแนกตามวิธีช าระเงินคา่สินค้า 
        เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

วิธีช าระเงนิ 
ค่าสินค้า  ̅ 

บัตรเครดิต/ 
บัตรเดบิต 

Online 
Banking 

Mobile 
Banking 

ช าระผ่าน 
ATM 

อื่น ๆ 
ได้แก่  
เก็บเงิน
ปลายทาง 

4.14 3.94 4.49 3.87 3.83 
บตัรเครดิต/ 
บตัรเดบิต 

4.14 - 0.20 -0.35* 0.27* 0.31* 

Online Banking 3.94  - -0.55* 0.07 0.11 
Mobile Banking 4.49   - 0.62* 0.66* 
ช าระผ่าน ATM 3.87    - 0.04 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บ
เงินปลายทาง 

3.83     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.54 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียขององค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopee.ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้โดยภาพรวมจ าแนกตามวิธีช าระเงินคา่สินค้าเป็นรายคูโ่ดย
วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีจ านวน 6คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ โดยภาพรวม มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีวิธี
ช าระเงินคา่สินค้าด้วยบตัรเครดิต/บตัรเดบิต 

 2..ผู้ บริ โภคท่ีมี วิ ธีช าระเ งินค่าสิน ค้าด้วยบัตรเครดิต/บัตรเดบิต มีค่า เฉลี่ยของ
องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ โดยภาพรวม มากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีการช าระผา่น ATM 
 3..ผู้ บริ โภคท่ีมี วิ ธีช าระเ งินค่าสิน ค้าด้วยบัตรเครดิต/บัตรเดบิต มีค่า เฉลี่ยของ
องค์ประกอบ.7C.ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ โดยภาพรวม มากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีอ่ืน ๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 



146 
 

 4. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ โดยภาพรวม มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีวิธี
ช าระเงินคา่สินค้าด้วย Online Banking 

5. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ โดยภาพรวม มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีวิธี
ช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีการช าระผา่น ATM 

6. ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้าด้วย Mobile Banking มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
7C.ของเว็บไซต์.Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ โดยภาพรวม มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีวิธี
ช าระเงินคา่สินค้าด้วยวิธีอ่ืน ๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 

 
สมมติฐานท่ี 3 องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C มีความสมัพันธ์กับการสื่อสารการตลาดของ

เวบ็ไซต์ Shopee 
 

ตารางท่ี 4.55 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C กบัการสื่อสารการตลาดของ 
        เวบ็ไซต์ Shopee 
 

องค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C 
การส่ือสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. แปลผล 

ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) 0.663** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) 0.664** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ด้านความเป็นชมุชน (Community) 0.666** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการ

เฉพาะลกูค้า (Customization) 

0.677** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication) 0.549** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ด้านการเช่ือมโยง (Connection) 0.680** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ด้านการติดตอ่ค้าขาย (Commerce) 0.628** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ภาพรวม 0.710** 0.000 มีความสัมพันธ์ 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.55 ผลการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r).ระหว่างองค์ประกอบ
เวบ็ไซต์ 7C กบัการสื่อสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee อยู่ในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.01 (r = 0.710, Sig. = 0.000) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ด้านการเช่ือมโยง (Connection) 
มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee มากท่ีสดุ (r = 0.680, Sig. = 0.000) 
รองลงมาคือ ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization)(r = 0.677, Sig. 
= 0.000) และมีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopeeน้อยท่ีสดุคือ ด้านการ
ติดตอ่สื่อสาร (Communication) (r = 0.549, Sig. = 0.000) ทัง้นีพ้บวา่ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 
(r) เป็นบวกทัง้หมด มีคา่เข้าใกล้ 1 และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  

 
สมมติฐานท่ี 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า

บนเวบ็ไซต์ Shopeeแตกตา่งกนั 
 

ตารางท่ี 4.56 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee 
         จ าแนกตาม เพศ 
 

การตัดสินใจซือ้สินค้า 
บนเวบ็ไซต์ Shopee 

เพศ 
t Sig. ชาย หญิง 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
ด้านการตดัสินใจ 

โดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 

4.48 0.45 4.49 0.45 -0.011 0.991 

ด้านการตดัสินใจ 

โดยใช้ข้อมลูจ ากดั 

4.27 0.39 4.33 0.41 -1.246 0.214 

ด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐาน 

ความเคยชิน 

4.31 0.37 4.36 0.41 -1.111 0.267 

โดยรวม 4.36 0.36 4.39 0.37 -0.855 0.393 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.56 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเวบ็ไซต์ Shopee.จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้บริโภคทัง้เพศชายและเพศหญิงมีการตดัสินใจซือ้
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สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopeeด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลู
จ ากดัด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ตารางท่ี 4.57 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee 
        จ าแนกตาม อาย ุ
 
การตัดสินใจซือ้สินค้าบน

เว็บไซต์ Shopee 
อายุ  ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 

ต ่ากว่า 18 ปี 4.49 0.46 127 1.580 0.165 
18-25 ปี 4.54 0.45 87 
26-35 ปี 4.53 0.45 84 
36-45 ปี 4.39 0.45 87 
46-55 ปี 4.29 0.33 8 
มากกว่า 55 ปีขึน้ไป 4.57 0.53 7 

รวม 4.49 0.45 400 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูจ ากดั 

ต ่ากว่า 18 ปี 4.29 0.39 127 0.266 0.931 
18-25 ปี 4.28 0.39 87 
26-35 ปี 4.31 0.40 84 
36-45 ปี 4.27 0.41 87 
46-55 ปี 4.17 0.18 8 
มากกว่า 55 ปีขึน้ไป 4.29 0.49 7 

รวม 4.29 0.39 400 

ด้านการตดัสนิใจ 
บนพืน้ฐานความเคยชิน 

ต ่ากว่า 18 ปี 4.34 0.39 127 0.981 0.429 
18-25 ปี 4.33 0.38 87 
26-35 ปี 4.31 0.37 84 
36-45 ปี 4.32 0.39 87 
46-55 ปี 4.04 0.12 8 
มากกว่า 55 ปีขึน้ไป 4.38 0.45 7 

รวม 4.32 0.38 400 
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ตารางท่ี 4.57 (ตอ่) 
 

การตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เว็บไซต์ Shopee 

อายุ  ̅ SD n F Sig. 

 
 

โดยภาพรวม 

ต ่ากว่า 18 ปี 4.38 0.35 127 0.828 0.530 
18-25 ปี 4.38 0.35 87 
26-35 ปี 4.38 0.35 84 
36-45 ปี 4.33 0.38 87 
46-55 ปี 4.17 0.16 8 
มากกว่า 55 ปีขึน้ไป 4.41 0.45 7 

รวม 4.36 0.36 400 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.57 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเวบ็ไซต์ Shopee จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเวบ็ไซต์ Shopee.ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากัด
ด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4.58 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee 
        จ าแนกตาม ระดบัการศกึษา 
 
การตัดสินใจซือ้สินค้าบน

เว็บไซต์ Shopee 
ระดับการศึกษา  ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 

มธัยมศึกษาตอนต้น
หรือต ่ากว่า 

4.47 0.46 120 2.824 0.025* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.87 0.32 13 
ปวช./ปวส. 4.27 0.43 5 
ปริญญาตรี 4.47 0.45 241 
สงูกว่าปริญญาตรี 4.52 0.44 21 

รวม 4.49 0.45 400 
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ตารางท่ี 4.58 (ตอ่) 
 

การตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เว็บไซต์ Shopee 

ระดับการศึกษา  ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูจ ากดั 

มธัยมศึกษาตอนต้น
หรือต ่ากว่า 

4.29 0.38 120 0.434 0.784 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.38 0.51 13 
ปวช./ปวส. 4.27 0.43 5 
ปริญญาตรี 4.28 0.39 241 
สงูกว่าปริญญาตรี 4.37 0.43 21 

รวม 4.29 0.39 400 

ด้านการตดัสนิใจ 
บนพืน้ฐานความเคยชิน 

มธัยมศึกษาตอนต้น
หรือต ่ากว่า 

4.33 0.39 120 1.319 0.262 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.54 0.39 13 
ปวช./ปวส. 4.33 0.41 5 
ปริญญาตรี 4.30 0.37 241 
สงูกว่าปริญญาตรี 4.37 0.43 21 

รวม 4.32 0.38 400 
 
 
 

โดยภาพรวม 

มธัยมศึกษาตอนต้น
หรือต ่ากว่า 

4.36 0.35 120 1.662 0.158 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.59 0.36 13 
ปวช./ปวส. 4.29 0.41 5 
ปริญญาตรี 4.35 0.36 241 
สงูกว่าปริญญาตรี 4.42 0.40 21 

รวม 4.36 0.36 400 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.58 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเวบ็ไซต์ Shopee จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกันมี
การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee.ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.ยกเว้น.ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจ ากัดด้านการ
ตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
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ทัง้นีเ้มื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.59 

 
ตารางท่ี 4.59 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee  
        ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านจ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่
        โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff) 

 

ระดับ
การศึกษา  ̅ 

มัธยมศึกษา
ตอนต้นหรือ
ต ่ากว่า 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวช./ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.47 4.87 4.27 4.47 4.52 
มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต ่า
กว่า 

4.47 - -0.40* 0.20 0.00 -0.05 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

4.87  - 0.60* 0.40* 0.35* 

ปวช./ปวส. 4.27   - -0.20 -0.25 
ปริญญาตรี 4.47    - -0.05 
สงูกว่าปริญญา
ตรี 

4.52     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.59 เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์ Shopeeด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านจ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่โดย
วิธีของเชฟเฟ่ (Scheff) พบวา่ มีจ านวน 4 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้
 1..ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจซือ้
สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับ
การศกึษามธัยมศกึษาตอนต้นหรือต ่ากวา่ 
 2..ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจซือ้
สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee.ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับ
การศกึษา ปวช./ปวส. 
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 3..ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจซือ้
สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee.ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับ
การศกึษาปริญญาตรี 
 4..ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจซือ้
สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับ
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.60 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee 
         จ าแนกตาม อาชีพ 
 
การตัดสินใจซือ้สินค้าบน

เว็บไซต์ Shopee 
อาชีพ  ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.51 0.45 145 1.116 0.349 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.47 0.45 33 
พนกังานบริษัทเอกชน 4.47 0.45 205 
ธุรกิจสว่นตัว 4.62 0.43 15 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/
เกษียณอายุ 

4.00 0.00 2 

อื่น ๆ  - - - 
รวม 4.49 0.45 400 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูจ ากดั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.30 0.39 145 0.482 0.749 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.30 0.39 33 
พนกังานบริษัทเอกชน 4.27 0.39 205 
ธุรกิจสว่นตัว 4.36 0.43 15 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/
เกษียณอายุ 

4.00 0.00 2 

อื่น ๆ  - - - 
รวม 4.29 0.39 400 
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ตารางท่ี 4.60 (ตอ่) 
 

การตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เว็บไซต์ Shopee 

อาชีพ  ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
บนพืน้ฐานความเคยชิน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.35 0.39 145 0.808 0.520 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.25 0.38 33 
พนกังานบริษัทเอกชน 4.31 0.37 205 
ธุรกิจสว่นตัว 4.33 0.39 15 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/
เกษียณอายุ 

4.00 0.00 2 

อื่น ๆ  - - - 
รวม 4.32 0.38 400 

 
 

โดยภาพรวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.39 0.35 145 0.890 0.470 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.34 0.36 33 
พนกังานบริษัทเอกชน 4.35 0.36 205 
ธุรกิจสว่นตัว 4.44 0.37 15 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/
เกษียณอายุ 

4.00 0.00 2 

อื่น ๆ  - - - 
รวม 4.36 0.36 400 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.60 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเว็บไซต์ Shopee.จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้
สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลู
จ ากดัด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.61 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee 
        จ าแนกตาม รายได้ 
 
การตัดสินใจซือ้สินค้าบน

เว็บไซต์ Shopee 
รายได้  ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 4.53 0.45 139 1.321 0.261 
10,001-20,000 บาท 4.49 0.45 139 
20,001-30,000 บาท 4.39 0.46 88 
30,001-40,000 บาท 4.50 0.46 12 
40,001 บาทขึน้ไป 4.44 0.45 22 

รวม 4.49 0.45 400 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูจ ากดั 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 4.30 0.39 139 0.573 0.682 
10,001-20,000 บาท 4.29 0.39 139 
20,001-30,000 บาท 4.25 0.39 88 
30,001-40,000 บาท 4.42 0.45 12 
40,001 บาทขึน้ไป 4.30 0.39 22 

รวม 4.29 0.39 400 

ด้านการตดัสนิใจ 
บนพืน้ฐานความเคยชิน 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 4.35 0.39 139 0.407 0.804 
10,001-20,000 บาท 4.30 0.37 139 
20,001-30,000 บาท 4.30 0.37 88 
30,001-40,000 บาท 4.36 0.48 12 
40,001 บาทขึน้ไป 4.29 0.42 22 

รวม 4.32 0.38 400 
 
 

โดยภาพรวม 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 4.39 0.35 139 0.756 0.554 
10,001-20,000 บาท 4.36 0.35 139 
20,001-30,000 บาท 4.32 0.37 88 
30,001-40,000 บาท 4.43 0.44 12 
40,001 บาทขึน้ไป 4.34 0.37 22 

รวม 4.36 0.36 400 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเว็บไซต์ Shopee จ าแนกตามรายได้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้
สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee.ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลู
จ ากดัด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.62 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee 
        จ าแนกตาม สถานภาพ 
 
การตัดสินใจซือ้สินค้าบน

เว็บไซต์ Shopee 
สถานภาพ  ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 

โสด 4.49 0.46 374 1.313 0.270 
สมรส 4.29 0.36 18 
หย่าร้าง 4.33 0.47 4 
แยกกนัอยู่ 4.58 0.50 4 
อื่น ๆ  - - - 

รวม 4.49 0.45 400 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูจ ากดั 

โสด 4.29 0.39 374 1.170 0.321 
สมรส 4.19 0.26 18 
หย่าร้าง 4.25 0.32 4 
แยกกนัอยู่ 4.58 0.50 4 
อื่น ๆ  - - - 

รวม 4.29 0.39 400 

ด้านการตดัสนิใจ 
บนพืน้ฐานความเคยชิน 

โสด 4.33 0.38 374 3.196 0.023* 
สมรส 4.11 0.26 18 
หย่าร้าง 4.00 0.00 4 
แยกกนัอยู่ 4.50 0.58 4 
อื่น ๆ  - - - 

รวม 4.32 0.38 400 
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ตารางท่ี 4.62 (ตอ่) 
 

การตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เว็บไซต์ Shopee 

สถานภาพ  ̅ SD n F Sig. 

 
 

โดยภาพรวม 

โสด 4.37 0.36 374 2.049 0.106 
สมรส 4.19 0.25 18 
หย่าร้าง 4.19 0.26 4 
แยกกนัอยู่ 4.56 0.52 4 
อื่น ๆ  - - - 

รวม 4.36 0.36 400 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.62 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเว็บไซต์ Shopee จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจ
โดยใช้ข้อมลูจ ากดัและโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกันยกเว้น ด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคย
ชินท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ทัง้นีเ้มื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.63 

 

ตารางท่ี 4.63 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee  
        ด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชินจ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู ่
        โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff) 

 

สถานภาพ  ̅ 
โสด สมรส หย่าร้าง แยกกันอยู่  อื่น ๆ 

4.33 4.11 4.00 4.50 - 
โสด 4.33 - 0.22 0.33* -0.17  
สมรส 4.11  - 0.11 -0.39*  

หย่าร้าง 4.00   - -0.50*  
แยกกนัอยู่ 4.50    -  
อื่น ๆ  -     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.63.เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชินจ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคูโ่ดยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheff) พบวา่ มีจ านวน 3 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้
 1..ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมีค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee
ด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชินมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง 
 2..ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแยกกันอยู่มีค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopee ด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชินมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส  
 3..ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแยกกันอยู่มีค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopee ด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชินมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง 

 
 

 สมมติฐานท่ี 5 พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีแตกตา่งกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee แตกตา่งกนั  
 

ตารางท่ี 4.64 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee  
        จ าแนกตาม ความถ่ีในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee 
 

การตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เว็บไซต์ Shopee 

ความถี่ในการใช้งาน
เว็บไซต์ Shopee 

 ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 

 

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 4.47 0.46 348 1.143 0.331 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.55 0.44 31 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 4.76 0.42 7 
7 ครัง้ ขึน้ไป 4.48 0.43 14 

รวม 4.49 0.45 400 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูจ ากดั 

 

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 4.28 0.39 348 1.016 0.385 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.33 0.38 31 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 4.48 0.50 7 
7 ครัง้ ขึน้ไป 4.38 0.43 14 

รวม 4.29 0.39 400 
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ตารางท่ี 4.64 (ตอ่) 
 

การตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เว็บไซต์ Shopee 

ความถี่ในการใช้งาน
เว็บไซต์ Shopee 

 ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
บนพืน้ฐานความเคยชิน 

 

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 4.32 0.38 348 0.452 0.716 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.32 0.38 31 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 4.48 0.42 7 
7 ครัง้ ขึน้ไป 4.36 0.44 14 

รวม 4.32 0.38 400 
 
 

โดยรวม 

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 4.36 0.36 348 1.019 0.384 
3-4 ครัง้/สปัดาห์ 4.40 0.33 31 
5-6 ครัง้/สปัดาห์ 4.57 0.39 7 
7 ครัง้ ขึน้ไป 4.40 0.41 14 

รวม 4.36 0.36 400 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.64 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเวบ็ไซต์ Shopeeจ าแนกตามความถ่ีในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีความถ่ี
ในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ด้านการ
ตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากัดด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐาน
ความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ตารางท่ี 4.65  คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee  
         จ าแนกตาม ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee แตล่ะครัง้ 
 

การตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เว็บไซต์ Shopee 

ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การใช้งานเว็บไซต์ 
Shopeeแต่ละครัง้ 

 ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 

 

1-2  ชัว่โมง 4.48 0.45 361 0.689 0.503 
3-4 ชัว่โมง 4.55 0.44 26 
5-6 ชัว่โมง - - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 4.59 0.47 13 

รวม 4.49 0.45 400 
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ตารางท่ี 4.65 (ตอ่) 
 

การตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เว็บไซต์ Shopee 

ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การใช้งานเว็บไซต์ 
Shopeeแต่ละครัง้ 

 ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูจ ากดั 

 

1-2  ชัว่โมง 4.28 0.39 361 0.406 0.666 
3-4 ชัว่โมง 4.29 0.39 26 
5-6 ชัว่โมง - - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 4.38 0.47 13 

รวม 4.29 0.39 400 

ด้านการตดัสนิใจ 
บนพืน้ฐานความเคยชิน 

 

1-2  ชัว่โมง 4.32 0.38 361 1.029 0.358 
3-4 ชัว่โมง 4.28 0.39 26 
5-6 ชัว่โมง - - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 4.46 0.42 13 

รวม 4.32 0.38 400 
 
 

โดยภาพรวม 

1-2  ชัว่โมง 4.36 0.36 361 0.705 0.495 
3-4 ชัว่โมง 4.38 0.35 26 
5-6 ชัว่โมง - - - 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 4.48 0.39 13 

รวม 4.36 0.36 400 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

จากตารางท่ี 4.65 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเวบ็ไซต์ Shopee จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee แต่ละครัง้ พบว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต ์Shopee แตล่ะครัง้ แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้
สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลู
จ ากดัด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.66 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee  
                      จ าแนกตาม คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 
 

การตัดสินใจซือ้สินค้า
บนเว็บไซต์ Shopee 

ค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้
สินค้า 

แต่ละครัง้ 
 ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 

 

น้อยกว่า 500 บาท 4.59 0.45 111 5.125 0.000* 
500-1,000 บาท 4.48 0.45 230 
1,001-2,000 บาท 4.37 0.44 47 
2,001-3,000 บาท 4.00 0.00 4 
มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป 4.13 0.17 8 

รวม 4.49 0.45 400 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูจ ากดั 

 

น้อยกว่า 500 บาท 4.33 0.42 111 1.109 0.352 
500-1,000 บาท 4.28 0.39 230 
1,001-2,000 บาท 4.24 0.37 47 
2,001-3,000 บาท 4.00 0.00 4 
มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป 4.21 0.25 8 

รวม 4.29 0.39 400 

ด้านการตดัสนิใจ 
บนพืน้ฐานความเคยชิน 

 

น้อยกว่า 500 บาท 4.37 0.39 111 1.388 0.237 
500-1,000 บาท 4.32 0.38 230 
1,001-2,000 บาท 4.27 0.35 47 
2,001-3,000 บาท 4.08 0.17 4 
มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป 4.17 0.36 8 

รวม 4.32 0.38 400 
 
 
 

โดยภาพรวม 

น้อยกว่า 500 บาท 4.43 0.36 111 3.024 0.018* 

500-1,000 บาท 4.36 0.36 230 
1,001-2,000 บาท 4.29 0.35 47   
2,001-3,000 บาท 4.03 0.56 4 
มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป 4.17 0.19 8 

รวม 4.36 0.36 400 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.66 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเว็บไซต์ Shopee จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมี
คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee
ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านและโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ยกเว้น ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากดัด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน 
ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

ทัง้นีเ้มื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.จึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.67-4.68 

 
ตารางท่ี 4.67 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee  
        ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านจ าแนกตามคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้า 

 

ค่าใช้จ่ายใน
การเลือกซือ้

สินค้า 
แต่ละครัง้ 

 ̅ 

น้อยกว่า 
500 บาท 

500-1,000 
บาท 

1,001-
2,000 บาท 

2,001-
3,000 บาท 

มากกว่า 
3,000 บาท
ขึน้ไป 

4.59 4.48 4.37 4.00 4.13 
น้อยกว่า 500 
บาท 

4.59 - 0.11 0.22 0.59* 0.46* 

500-1,000 บาท 4.48  - 0.11 0.48* 0.35* 

1,001-2,000 
บาท 

4.37   - 0.37* 0.24 

2,001-3,000 
บาท 

4.00    - -0.13 

มากกว่า 3,000 
บาทขึน้ไป 

4.13     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.67 เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจซือ้สินค้าบน
เว็บไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้านจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้
สินค้าแตล่ะครัง้เป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff) พบวา่ มีจ านวน 5 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้
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 1. ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500.บาท มีค่าเฉลี่ย
ของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee.ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านมากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 

2..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500.บาท มีค่าเฉลี่ย
ของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee.ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านมากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้มากกวา่ 3,000 บาทขึน้ไป 

3..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ น้อยกว่า.500-1,000.บาท 
มีคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้าน
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 

4..ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 500-1,000 บาท มีค่าเฉลี่ยของ
การตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้านมากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้มากกวา่ 3,000 บาทขึน้ไป 

5..ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้.1,001-2,000.บาท.มีค่าเฉลี่ย
ของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee.ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านมากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 2,001-3,000 บาท 

 

ตารางท่ี 4.68 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee  
         โดยภาพรวม จ าแนกตามคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้เป็นรายคู ่
         โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff) 

 

ค่าใช้จ่ายในการ
เลือกซือ้สินค้า 
แต่ละครัง้ 

 ̅ 

น้อยกว่า 
500 บาท 

500-1,000 
บาท 

1,001-
2,000 บาท 

2,001-
3,000 บาท 

มากกว่า 
3,000 บาท
ขึน้ไป 

4.43 4.36 4.29 4.03 4.17 
น้อยกว่า 500 บาท 4.43 - 0.07 0.14 0.40* 0.26 
500-1,000 บาท 4.36  - 0.07 0.33* 0.19 

1,001-2,000 บาท 4.29   - 0.26 0.12 
2,001-3,000 บาท 4.03    - -0.14 
มากกว่า 3,000 
บาทขึน้ไป 

4.17     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.68 เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์ Shopee โดยภาพรวมจ าแนกตามคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้เป็นรายคู่โดย
วิธีของเชฟเฟ่ (Scheff) พบวา่ มีจ านวน 2 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้
 1. ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้น้อยกว่า 500.บาท มีค่าเฉลี่ย
ของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee โดยรวมมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือก
ซือ้สินค้าแตล่ะครัง้2,001-3,000 บาท 
 2. ผู้บริโภคท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 500-1,000.บาท มีค่าเฉลี่ยของ
การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee โดยรวมมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้
สินค้าแตล่ะครัง้.2,001-3,000 บาท 

 

ตารางท่ี 4.69 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee 
        จ าแนกตาม วิธีช าระเงินคา่สินค้า 
 
การตัดสินใจซือ้สินค้า 
บนเว็บไซต์ Shopee 

วิธีช าระเงนิค่าสินค้า  ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 

 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 4.41 0.47 94 1.091 0.361 
Online Banking 4.46 0.42 26 
Mobile Banking 4.52 0.45 193 
ช าระผ่าน ATM 4.46 0.44 66 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 4.57 0.47 21 

รวม 4.49 0.45 400 

ด้านการตดัสนิใจ 
โดยใช้ข้อมลูจ ากดั 

 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 4.25 0.39 94 1.978 0.097 
Online Banking 4.31 0.35 26 
Mobile Banking 4.31 0.41 193 
ช าระผ่าน ATM 4.22 0.33 66 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 4.48 0.44 21 

รวม 4.29 0.39 400 
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ตารางท่ี 4.69 (ตอ่) 
 
การตัดสินใจซือ้สินค้า 
บนเว็บไซต์ Shopee 

วิธีช าระเงนิค่าสินค้า  ̅ SD n F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจ 
บนพืน้ฐานความเคยชิน 

 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 4.32 0.37 94 0.817 0.515 
Online Banking 4.26 0.39 26 
Mobile Banking 4.34 0.39 193 
ช าระผ่าน ATM 4.27 0.35 66 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 4.41 0.46 21 

รวม 4.32 0.38 400 
 
 

โดยรวม 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 4.33 0.36 94 1.317 0.263 
Online Banking 4.34 0.33 26 
Mobile Banking 4.39 0.37 193 
ช าระผ่าน ATM 4.32 0.30 66 
อื่นๆ ได้แก่ เก็บเงินปลายทาง 4.49 0.41 21 

รวม 4.36 0.36 400 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.69 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเว็บไซต์ Shopee จ าแนกตามวิธีช าระเงินค่าสินค้า พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้า 
แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้าน
ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากดัด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไม่
แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานท่ี 6 องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์Shopeeของผู้บริโภค 

 

ตารางท่ี 4.70 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า 
         บนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
 

องค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C 

การตัดสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee 
ของผู้บริโภค 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. แปลผล 

ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ (Context) 0.034 0.492 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) 0.048 0.343 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ด้านความเป็นชมุชน (Community) 0.030 0.555 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ

ลกูค้า (Customization) 

0.040 0.427 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication) 0.038 0.451 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ด้านการเช่ือมโยง (Connection) 0.059 0.238 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ด้านการติดตอ่ค้าขาย (Commerce) 0.054 0.279 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ภาพรวม 0.048 0.339 ไม่มีความสัมพันธ์ 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r).ระหว่างองค์ประกอบ
เวบ็ไซต์ 7C.กับการการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ของผู้บริโภคพบว่า องค์ประกอบ
เวบ็ไซต์ 7C ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
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สมมติฐานท่ี 7 การสื่อสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
 
ตารางท่ี 4.71 การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูระหวา่งการสื่อสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee 
        กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค (Multiple Regression  
        Analysis : Enter Method) 
 

การส่ือสารการตลาด 
ของเวบ็ไซต์Shopee 

Coefficients 

t 
P-

value 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

B 
 

Std. 
Error 

Beta 

ด้านการโฆษณา 0.060 0.041 0.114 1.477 0.141 
ด้านการสง่เสริมการขาย -0.044 0.037 -0.091 0.238 0.238 

R= 0.074,  R2 = 0.005 , SEest= 0.358 , a = 4.312 , Sig. of F = 0.336 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  /  a. Dependent Variable  :  การตดัสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
 
 จากตารางท่ี 4.71 พบว่า การสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee.ด้านการโฆษณา
และด้านการส่งเสริมการขายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
โดยมีนัยส าคัญท่ีสังเกตได้.(P-value).สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด.(P-value>0.05).ดังนัน้  
การสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์.Shopee.ด้านการโฆษณาและด้านการส่งเสริมการขายไม่
สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภคได้ 
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ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะ ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของเวบ็ไซต์ Shopee 

 

ตารางท่ี 4.72 แสดงร้อยละ ข้อเสนอแนะ ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า 
        ของเวบ็ไซต์ Shopee 

 

ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคท่ีมีอทิธิพลต่อ 
การตัดสินใจซือ้สินค้าของเวบ็ไซต์ Shopee 

ความถ่ี ร้อยละ 

ต้องการให้ลดราคาสินค้า 32 53.33 
โค้ดลดสินค้าใช้ได้เฉพาะลกูค้าใหมเ่ท่านัน้ 7 11.67 
ควรมีการตรวจสอบผู้ขายอย่างละเอียด เพ่ือประโยชน์ของลกูค้า 7 11.67 
ต้องการให้มีสินค้ามากกวา่นี ้ 7 11.67 

ควรมีการช าระเงินท่ีสะดวกกวา่นี ้ 7 11.67 

รวม 60 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.73 ข้อเสนอแนะ ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของ

เว็บไซต์ Shopee ข้อเสนอแนะเร่ืองความต้องการให้ลดราคาสินค้ามีค่าร้อยละสูงสุด ส่วน
ข้อเสนอแนะในเร่ือง โค้ดลดสินค้าใช้ได้เฉพาะลกูค้าใหม่เท่านัน้ ควรมีการตรวจสอบผู้ขายอย่าง
ละเอียด เพ่ือประโยชน์ของลกูค้า ต้องการให้มีสินค้ามากกว่านี ้และควรมีการช าระเงินท่ีสะดวก
กวา่นี ้อยู่ในระดบัความถ่ีเท่ากนั 


