
 
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง “องค์ประกอบและการสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค”  

 วัตถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า

บนเวบ็ไซต์ Shopee 
 2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าทางเวบ็ไซต์ Shopee 
 3. เพ่ือศกึษาองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า

เวบ็ไซด์ Shopee 
 4. เพ่ือศกึษาการสื่อสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคจาก

เวบ็ไซต์ Shopee 
 สมมติฐานการวจิัย/ค าถามในการวจิยั 

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee 
แตกตา่งกนั 

 2..พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อองค์ประกอบเว็บไซต์ 
Shopeeแตกตา่งกนั 

 3. องค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาด Shopee 
 4. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 

Shopee 
 5. พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าบน

เวบ็ไซต์ Shopee ตา่งกนั 
  6. องค์ประกอบเว็บไซต์ .7C.มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopee ของผู้บริโภค 

 7. การสื่อสารการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee 
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 วธีิการด าเนินงานวจิัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 400 คน.และเคยซือ้สินค้าจากเว็บไซต์ 

Shopee อย่างน้อยหนึ่งครัง้ 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ โดย

แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
  ส่วนท่ี.1.เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนาม
บญัญัติ (Nominal Scale) เลือกตอบจ านวน 6 ข้อ 
 สว่นท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) เลือกตอบจ านวน 6 ข้อ  
  ส่วนท่ี 3 องค์ประกอบของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภคโดยใช้วดัระดบัการวดัข้อมลูระดบัอตัราสว่น (Ratio Scale) จ านวน 28 ข้อ 
  สว่นท่ี 4 การสื่อสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า
ของผู้บริโภคโดยใช้วดัระดบัการวดัข้อมลูระดบัอตัราสว่น (Ratio Scale) จ านวน 9 ข้อ  
  สว่นท่ี 5 การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภคโดยใช้วดัระดบัการวดั
ข้อมลูระดบัอตัราสว่น (Ratio Scale) จ านวน 9 ข้อ 
  สว่นท่ี 6 ข้อเสนอแนะ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตัวเอง โดยวิธีการให้กลุ่ม
ตวัอย่างกรอกค าตอบเอง ลงในแบบสอบถามออนไลน์ทาง Google Forms.โดยใช้ระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูประมาณ 1 เดือน (กมุภาพนัธ์ 2561) 
 การวิเคราะห์ข้อมลูประกอบโดย น าข้อมลูจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติตา่ง ๆ ดงันี ้
 1..การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน 
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ และสถานภาพท่ีแตกต่างกัน  โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
  1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee ท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ต่างกัน โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
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  1.3.การ วิ เคราะ ห์ ข้อมูลองค์ประกอบเว็บไซต์  7C.ประกอบด้วย  รูปลักษณ์ 
สว่นประกอบเนือ้หา ความเป็นชมุชน การท าให้ตรงความต้องการเฉพาะลกูค้า การติดต่อสื่อสาร 
การเช่ือมโยง และการติดต่อค้าขาย มีอิทธิพลและความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  1.4.การวิเคราะห์ข้อมลูการสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์ Shopee โดยใช้คา่เฉล่ีย (Mean) และ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.5 การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค โดยใช้
คา่เฉล่ีย (Mean) และ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.6 การวิเคราะห์ข้อมลูข้อเสนอแนะ 
 2. การทดสอบสมมติฐาน 
   2.1.สมมติ ฐาน ท่ี .1.ใ ช้ ค่าสถิติ ในการความสัมพัน ธ์ ระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee 
   2.2.สมมติฐานท่ี 2.ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม 
ท่ีเป็นอิสระต่อกัน (t-test independence) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way 
Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงท าการทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) เมื่อพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท า
การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

  2.3.สมมติฐานท่ี 3 ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C มีความสมัพนัธ์กับการส่ือสาร
การตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee 

  2.4.สมมติฐานท่ี.4.ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับประชากรกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม 
ท่ีเป็นอิสระต่อกัน ( t-test.independence).การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว.(One-way 
Analysis.of.Variance).เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงท าการทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) เมื่อพบความแตกตา่งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจึงท า
การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
  2.5.สมมติฐานท่ี 5 ใช้เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็น
อิสระตอ่กนั (t-test independence) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way Analysis of 
Variance) เมื่อพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่
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โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) เมื่อพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
  2.6.สมมติฐานท่ี .6.ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน.(Pearson’s 
Correlation) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเว็บไซต์ 7C.มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
  2.7.สมมติฐานท่ี 7.ใช้คา่สถิติMultiple Regression Analysis ในการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณระหว่างการสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ .Shopee.กับการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopee.ของผู้บริโภค 
 
สรุปผลการวิจยั 

 ในงานวิจยัเร่ือง องค์ประกอบและการส่ือสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค สรุปผลงานวิจยัได้ดงันี ้
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 กลุม่ตวัอย่างในงานวิจยัครัง้นี ้มีจ านวนรวมทัง้สิน้ 400 คน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
เพศชาย จ านวนคน 297 คน มีอายตุ ่ากวา่ 18 ปี จ านวน 127 คน การศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 241 คน ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 205 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต ่า
กว่า 10,000 บาท และมีรายได้ 10,001-20,000 บาท เท่ากัน จ านวน 139 คน มีสถานภาพโสด 
จ านวน 377 คน 
 2. พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee 

 มีความถ่ีในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee 1-2 ครัง้/สปัดาห์ จ านวน 348 คน มีระยะเวลา
เฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee ในแตล่ะครัง้ 1-2 ช.ม. จ านวน 361 คน สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์
จากเวบ็ไซต์ Shopee ประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกายจ านวน 314 คน  มีค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้
สินค้าแต่ละครัง้ 500-1,000 บาท จ านวน 230 คน ใช้วิธีช าระเงินค่าสินค้าโดย Mobile Banking 
จ านวน 193 คน และมีช่องทางการรับรู้โฆษณาจาก Shopee ทาง  Facebook มีจ านวน 305 คน 
 3. องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า 
 องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ 
Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเช่ือมโยง 
(Connection) มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.32)  
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รองลงมาคือ ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.32) และมีค่าเฉลี่ยน้อย
ท่ีสดุคือ ด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication) (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.13) 
 องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค
ด้านการเช่ือมโยง (Connection) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ สามารถแสดงโฆษณาสินค้าบนเว็บไซต์อ่ืนๆ เช่น Facebook, Line TV
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37) รองลงมาคือ สามารถลิงก์ไปยัง
ช่องทางอ่ืน ๆ ได้ เช่น Facebook , Line@ และ Instagram (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34) และมีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสดุคือ มีช่องทางให้ค้นหาข้อมลูภายในเวบ็ไซต์ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.27) 
 องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค
ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการออกแบบรายละเอียดของสินค้าครบถ้วนและมีรายละเอียด
เง่ือนไขการรับประกนัคืนเงิน หากไมไ่ด้รับสินค้า หรือการขอเปลี่ยนสินค้าไว้อย่างชัดเจนมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซือ้มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36) รองลงมา มีการออกแบบรายละเอียดของ
สินค้าครบถ้วน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36) และมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุคือ เว็บไซต์มีการบรรยายข้อมูล 
คณุสมบตัิ และวิธีใช้งานสินค้าอย่างละเอียด (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.13) 
 องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค
ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถดขู้อมลูของเว็บไซต์ได้ในทุกช่องทาง เช่น Smart Phone, 
Computer PC และ Tablet PC มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32)
รองลงมาเว็บไซต์สามารถเปิดดขู้อมลูผ่าน Web Browser ยอดนิยมได้ เช่น Google Chrome, 
Mozilla Firefox, Explorer, Safari  เป็นต้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) และมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ 
ผู้ ซือ้สามารถสง่ข้อความสอบถามข้อมลูโดยตรงไปยงัร้านค้าได้ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.03) 
  4..การส่ือสารการตลาดของเว็บไซต์.Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
สินค้าของผู้บริโภค 
 การสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภค โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05).ทัง้นีพ้บวา่ ด้านการสง่เสริมการขาย 
มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15) รองลงมาคือ ด้าน
การโฆษณา (คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92) 
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 การสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภค ด้านการส่งเสริมการขาย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก.(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.4.15) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ เคยเห็นการจดัรายการสินค้าลดราคาของ Shopee ช่วงเทศกาลส าคญั
ตา่ง.ๆ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26) รองลงมา
คือเคยได้รับคปูองส่วนลดส าหรับซือ้สินค้าในเว็บ Shopee โดยมีการก าหนดระยะเวลาท่ีคปูอง
สามารถใช้ได้ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19) และมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ เห็นว่า Shopee มีการลดราคา
สินค้าต ่ากวา่ราคาขายปกติทกุสปัดาห์ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06) 

 การสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภค ด้านโฆษณา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบวา่ เห็นวา่การท่ี Shopee ใช้ดาราภาพยนตร์ หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ในการ
โฆษณาท าให้ความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.11) รองลงมาคือเคยเห็นโฆษณาของ Shopee ท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ต่าง.ๆ 
(คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.10) และมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ เคยเห็นโฆษณาของ Shopee ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์
(คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.59) 

 5. การตัดสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
 การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ของผู้บริโภค โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 

(คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.36) เมื่อพิจารณาระดบัการตดัสินใจเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตดัสินใจโดย
ใช้ข้อมลูรอบด้าน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49) รองลงมาคือ ด้านการตดัสินใจบน
พืน้ฐานความเคยชิน (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.32) และมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ด้านการตดัสินใจโดยใช้
ข้อมลูจ ากดั (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29) 

 การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ของผู้บริโภคด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลู
รอบด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ศกึษาและเปรียบเทียบข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าก่อนตดัสินใจซือ้สินค้าจากเวบ็ไซต์ Shopee มีคา่เฉล่ีย
มากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62) รองลงมาคือ ตดัสินใจซือ้สินค้าเว็บไซต์ Shopee จากการอ่าน
ความคิดเห็นของผู้ ซือ้สินค้า รวมถึงคะแนนรีวิวสินค้าและวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าผา่นเวบ็ไซต์ Shopee มีคา่เฉล่ียเท่ากนั (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.42) 

 การตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ของผู้บริโภคด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐาน
ความเคยชิน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
สินค้าประเภทท่ีท่านเคยซือ้ผ่านเว็บไซต์ Shopee ท าให้ท่านตดัสินใจซือ้ครัง้ต่อไปได้ง่ายขึน้มี
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ค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40) รองลงมาคือ ซือ้สินค้าโดยใช้การส่งเสริมการขายของ 
Shopee เป็นประจ า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34) และมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุคือ ความพึงพอใจหลงัจาก
ตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านเว็บไซต์ Shopee ท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าครัง้ต่อไปง่ายขึน้ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.22) 

 การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ของผู้บริโภคด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลู
จ ากัดโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการ
ประชาสัมพันธ์สินค้าและการอัพเดทข้อมูลอย่างสม ่าเสมอบนเว็บไซต์ Shopee มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้ามีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด.(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39).รองลงมาคือ ตัดสินใจซือ้สินค้า
หลงัจากได้ทราบถึงราคา รายละเอียดและคณุสมบัติสินค้า(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) และมีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสดุคือ ตดัสินใจซือ้สินค้าหลงัจากสง่ข้อความสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินค้ากับทาง
ร้านค้าได้ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23) 
 6. ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
เวบ็ไซต์ Shopee แตกตา่งกนั  

เพศแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้เว็บไซต์ Shopeeในเร่ือง ความถ่ีในการใช้
เว็บไซต์ Shopee ค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้และวิธีช าระค่าสินค้าแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

อายุแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้เว็บไซต์ Shopee.ในเร่ือง ความถ่ีในการใช้
เวบ็ไซต์ Shopee คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้เว็บไซต์ Shopee 
และวิธีช าระคา่สินค้าแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมในการใช้เว็บไซต์ Shopee ในเร่ือง ความถ่ี
ในการใช้เวบ็ไซต์ Shopeeคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้เว็บไซต์ 
Shopee และวิธีช าระคา่สินค้าแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้เว็บไซต์ Shopeeในเร่ือง ความถ่ีในการใช้
เวบ็ไซต์ Shopee คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้เว็บไซต์ Shopee 
และวิธีช าระคา่สินค้าแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 รายได้แตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมในการใช้เว็บไซต์ Shopee ในเร่ือง ความถ่ีในการใช้
เวบ็ไซต์ Shopee คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้เว็บไซต์ Shopee 
และวิธีช าระคา่สินค้าแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 



175 

 

 สถานภาพแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมในการใช้เวบ็ไซต์ Shopee ในเร่ืองความถ่ีในการ
ใช้เวบ็ไซต์ Shopee แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้า
แตล่ะครัง้ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้เวบ็ไซต์ Shopee และวิธีช าระคา่สินค้า ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อองค์ประกอบ 
7C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ จ าแนกตาม ความถ่ีในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee.พบว่า.ความถ่ีใน
การใช้งานเว็บไซต์ Shopee แตกต่างกันมีผลต่อองค์ประกอบ.7C ของเว็บไซต์ Shopee.ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ.(Context).ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา 
(Content) ด้านความเป็นชมุชน (Community).ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า 
(Customization)ด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication).ด้านการเช่ือมโยง.(Connection).ด้าน
การติดตอ่ค้าขาย (Commerce) และโดยภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ จ าแนกตาม ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee แต่ละครัง้ 
พบว่าระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเว็บไซต์ Shopee แต่ละครัง้มีผลต่อองค์ประกอบ 7C ของ
เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านรูปลักษณ์/การออกแบบ (Context) ด้าน
สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) ด้านความเป็นชุมชน (Community) ด้านการท าให้ตรงตาม
ความต้องการเฉพาะลูกค้า.(Customization) ด้านการเช่ือมโยง.(Connection).ท่ีแตกต่างกัน 
ยกเว้น ด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication) และด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) นัน้ไม่
แตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ 7C.ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ จ าแนกตาม ค่าใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้พบว่ามีผลต่อ
องค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/การออกแบบ 
(Context) ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content ) ด้านความเป็นชมุชน (Community) ด้านการท า
ให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
ด้านการเช่ือมโยง (Connection) ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) และโดยภาพรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



176 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยองค์ประกอบ.7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ จ าแนกตาม วิธีช าระเงินค่าสินค้าพบว่าวิธีช าระเงินค่าสินค้าแตกต่าง
กนัมีผลตอ่องค์ประกอบ 7C ของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ด้านรูปลกัษณ์/
การออกแบบ (Context).ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา .(Content) ด้านความเป็นชุมชน 
(Community) ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลูกค้า (Customization) ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร.(Communication).ด้านการเ ช่ือมโยง (Connection).ด้านการติดต่อค้าขาย 
(Commerce) และโดยภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3 องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C มีความสมัพันธ์กับการสื่อสารการตลาดของ
เวบ็ไซต์ Shopee 
 ผลการทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) ระหว่างองค์ประกอบเว็บไซต์ 7C กับการ
สื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee อยู่ในระดบัสงู อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.710, 
Sig. = 0.000) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการเช่ือมโยง (Connection) มีความสมัพันธ์
กับการสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee มากท่ีสดุ (r = 0.680, Sig. = 0.000) รองลงมาคือ 
ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) (r = 0.677, Sig. = 0.000) 
และมีความสัมพันธ์กับการสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee.น้อยท่ีสุดคือ ด้านการ
ติดตอ่สื่อสาร (Communication) (r = 0.549, Sig. = 0.000) ทัง้นีพ้บวา่ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 
(r) เป็นบวกทัง้หมด มีคา่เข้าใกล้ 1 และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  
 สมมติฐานท่ี 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้
สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee แตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์  
Shopee จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้บริโภคทัง้เพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากัดด้าน
การตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopeeจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopeeด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจ ากัดด้านการ
ตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopee จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการ
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ตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากัดด้านการตดัสินใจบน
พืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopee จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากัดด้าน
การตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopee จ าแนกตามรายได้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากัดด้าน
การตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopee จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกันมีการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเวบ็ไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากัด
และโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันยกเว้น ด้านการตัดสินใจบนพืน้ฐานความเคยชินท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 5 พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee แตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopeeจ าแนกตามความถ่ีในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้งาน
เวบ็ไซต์ Shopee แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้
ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากดัด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และ
โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopee จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee แต่ละครัง้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมี
ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee แต่ละครัง้ แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากัดด้าน
การตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopee จ าแนกตามคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการ
เลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจ
โดยใช้ข้อมลูรอบด้านและโดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น 
ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจ ากดัด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee 
จ าแนกตามวิธีช าระเงินคา่สินค้า พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีวิธีช าระเงินค่าสินค้า แตกต่างกันมีการตดัสินใจ
ซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลู
จ ากดัด้านการตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี.6.องค์ประกอบเว็บไซต์.7C.มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้า 
บนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
 ผลการทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) ระหว่างองค์ประกอบเว็บไซต์ 7C กับการ
การตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ของผู้บริโภคพบว่า องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C.ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
 สมมติฐานท่ี.7.การสื่อสารการตลาดของเวบ็ไซต์Shopee มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
 พบวา่ การส่ือสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee ด้านการโฆษณาและด้านการส่งเสริม
การขายไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ของผู้บริโภค โดยมีนัยส าคัญท่ี
สังเกตได้ (P-value) สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด (P-value.>.0.05) ดังนัน้ การสื่อสาร
การตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee ด้านการโฆษณาและด้านการสง่เสริมการขายไมส่ามารถพยากรณ์
การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภคได้ 
  
อภปิรายผล 

  ผลจากการศกึษาเร่ือง องค์ประกอบและการสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคมีประเดน็ท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผลดงันี ้
  ส่วนท่ี 1 อภปิรายผลข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.1 จากการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศชาย มี
อายตุ ่ากวา่ 18  ปี การศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่า 10,000.บาท และมีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีสถานภาพโสด 
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สอดคล้องกบังานวิจยัของ กลุธิดา เอือ้มลฉัตร (2545) ได้ศึกษาเร่ือง ทัศนคติท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต โดยผลการวิจัยพบว่า 
กลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่ มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และขดัแย้งกับงานวิจัยของ พิชญธิดา ลิม้สวสัดิวงศ์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง.ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศกึษามหาลยักรุงเทพ ในปัจจัยด้านเพศ ซึ่ง
ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยให้สาเหตท่ีุเป็นเพศหญิงมาก
ท่ีสุด เพราะเพศหญิงเป็นเพศท่ีให้ความสนใจและช่ืนชอบการเลือกซือ้สินค้าและบริการใน
อินเทอร์เน็ตอย่างมากและมีร้านค้าท่ีขายสินค้าผู้หญิงมากกว่าผู้ชายโดยเฉพาะสินค้าด้านแฟชั่น
ของผู้หญิง แตใ่นงานวิจยันีจ้ะเหน็ได้วา่เวบ็ไซต์ Shopee นัน้มีสินค้าหลายหลายประเภทท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของเพศชายได้ และผลงานวิจยัพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย ท่ี
มีอายุต ่ากว่า 18 ปี เน่ืองจากเว็บไซต์.Shopee เป็นบริษัทในเครือของ.Garena ผู้ ให้บริการเกม
ออนไลน์ ซึ่งทาง.Garena ได้มีการลดราคาสินค้าภายในเกมออนไลน์ท่ีสามารถซือ้ได้ในเฉพาะ
เวบ็ไซต์ Shopee อีกทัง้ยงัเป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีวิธีการสัง่ซือ้สินค้าท่ีสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องวิถี
ชีวิตของผู้ บริโภคในยุคปัจจุบันท่ีต้องการความสะดวกและรวดเร็ว สอดคล้องกับทฤษฎี
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของ Kollat & Blackwell (1996) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจเกิดขึน้
จากอทิธิพลของตวัแปรตา่ง ๆ ได้แก่ อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมและความแตกต่างของบุคคลด้าน
พืน้ฐานทรัพยากร แรงจงูใจ ความเก่ียวพนั ความรู้ ทศันคติ บคุลิกภาพ คา่นิยม รวมถึงรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต 
  1.2.จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ 
Shopee.พบว่า.ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใช้งานเว็บไซต์.Shopee.1-2 ครัง้/สัปดาห์  
มีระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee ในแตล่ะครัง้ 1-2 ชัว่โมง สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์จาก
เวบ็ไซต์ Shopee ประเภทเสือ้ผ้าเคร่ืองแตง่กาย  มีคา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแต่ละครัง้ 500-
1,000 บาท ใช้วิธีช าระเงินค่าสินค้าโดย Mobile Banking และมีช่องทางการรับรู้โฆษณาจาก 
Shopee ทาง Facebook สอดคล้องกับงานวิจัย ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559).เร่ือง.ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ โดยผลการวิจัยพบว่า.กลุ่มตัวอย่าง 
มีความถ่ีในการซือ้สินค้า คือ เดือนละ.2-3 ครัง้ ส่วนในด้านพฤติกรรมในการซือ้ พบว่าเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ท่ีกลุม่ตวัอย่างใช้ซือ้สินค้าบ่อยท่ีสดุ คือ Facebook อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบับทความ 
ส านกังานพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2561) เร่ืองพฤติกรรมการซือ้สินค้า
และใช้บริการทางออนไลน์ของคนไทย พบวา่ สว่นใหญ่สินค้าและบริการท่ีคนไทยนิยมซือ้ออนไลน์
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มากท่ีสดุ ประกอบด้วยสินค้าแฟชัน่และเคร่ืองแตง่กาย ผลส ารวจยงัระบอีุกวา่สินค้าและบริการใน
เกือบทกุกลุม่ท่ีคนไทยนิยมซือ้ทางออนไลน์มากท่ีสดุจะอยู่ในช่วงราคาไมเ่กิน 1,000 บาท ทางด้าน
ช่องทางการช าระเงิน ขดัแย้งกบังานวิจยัของ พิชญธิดา ลิม้สวสัดิวงศ์ (2551).ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาลัยกรุงเทพ 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างใช้วิธีช าระเงินผา่นบญัชีธนาคาร หรือ ATM 
  1.3.จากการวิเคราะห์ข้อมลูองค์ประกอบเว็บไซต์ 7C ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเว็บไซด์ Shopee พบว่า.ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า.องค์ประกอบเว็บไซต์ทัง้  
 ด้าน มีความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7 ด้าน พบวา่ ด้าน
รูปลกัษณ์ (Context) อยู่ในระดบัมาก องค์ประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) อยู่ในระดบัมาก ความ
เป็นชุมชน (Community) .อยู่ ในระดับมาก .การท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกค้า 
(Customization) อยู่ในระดบัมาก การติดต่อสื่อสาร (Communication) อยู่ในระดบัมาก อยู่ใน
ระดบัมาก การเช่ือมโยง (Connection) อยู่ในระดบัมาก อยู่ในระดับมาก การติดต่อค้าขาย 
(Commerce) อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2558)  
ได้ศึกษาเร่ือง.การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยด้าน
เวบ็ไซต์พระเคร่ืองพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเช่าหรือประมลูพระเคร่ืองออนไลน์ 
โดยผลการวิจยัพบวา่ องค์ประกอบของเวบ็ไซต์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
การใช้อินเทอร์เน็ตเลือกซือ้สินค้าและบริการ มีคา่เฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก ผู้บริโภคส่วนใหญ่
ให้ความส าคญักบัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ด้านการเช่ือมโยง (Connection) เป็นอนัดบัแรก พิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า สามารถแสดงโฆษณาสินค้าบนเว็บไซต์อ่ืน.ๆ เช่น Facebook, Line TV มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมใช้ Facebook เป็น
โซเชียลมีเดียเป็นอันดับต้น.ๆ ซึ่งสอดคล้องกับบทความ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ องค์การมหาชนม, 2561) เร่ืองพฤติกรรมการซือ้สินค้าและใช้บริการทางออนไลน์
ของคนไทย พบวา่ โซเชียลมีเดียท่ีคนไทยนิยมใช้มากท่ีสดุ ได้แก่ YouTube (97.1%), Facebook 
(96.6%), Line (95.8%), Instagram (56%), Pantip (54.7%), Twitter (27.6%) และ WhatsApp 
(12.1%) 
 1.4.จากการวิเคราะห์ข้อมลูการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภคจากเวบ็ไซต์ Shopee พบวา่ การสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee มีภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นีพ้บวา่ ด้านการสง่เสริมการขาย มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคมาก
ท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านการโฆษณา สอดคล้องกบังานวิจยัของ อมรพรรณ อินทร์ต๊ะสืบ (2556) เร่ือง 
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การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมท่ีส่งผลต่อการตลาดเชิงบูรณาการ และส่วนประสมทางการตลาด
ของผู้ ซือ้คอนโดมิเนียม ผลการวิเคราะห์ พบวา่การสื่อสารการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ การสื่อสารการตลาดท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ การส่งเสริมการขาย  
รองลงมา คือ การประชาสมัพันธ์ การโฆษณา การขายโดยพนักงานขายและการตลาดทางตรง 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เคยเห็นการจัดรายการสินค้าลดราคาของ Shopee ช่วง
เทศกาลส าคญัตา่ง.ๆ  มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคมากท่ีสดุ สอดคล้องกับ เสรี 
วงษ์มณฑา (2547) ได้ให้ ความหมายของการส่งเสริมการขายว่าหมายถึงเป็นเคร่ืองมือระยะสัน้ 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการซือ้หรือขาย ผลิตภณัฑ์หรือเป็นสิ่งท่ีจงูใจท่ีมีคณุคา่พิเศษท่ีกระตุ้นหน่วยงาน
ขาย ผู้ จัดจ าหน่ายหรือผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการขายในทันทีทันใด 
กิจกรรมการสง่เสริมการขายท่ีมุง่เน้นท่ีผู้บริโภคท่ีนิยม ใช้กนัทัว่ไป ได้แก่ การแจกคปูอง การให้ของ
แถม การลดราคา การคืนเงิน การแขง่ขนั การชิงโชค และ การอปุถมัภ์กิจกรรมพิเศษ กิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการขายเหล่านีจ้ัดท าขึน้มุ่งเน้นท่ีผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ ซือ้  สินค้าและบริการโดยตรงโดย
ออกแบบเสนอให้กบัผู้บริโภคเพ่ือจงูใจให้ซือ้สินค้าของบริษัท 
 ส่วนท่ี 2 อภปิรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 2.1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ 
Shopee แตกตา่งกนั แสดงให้เห็นวา่ เพศ อาย ุ การศกึษา อาชีพ รายได้ มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้
เวบ็ไซต์ Shopee แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 หน้า 
41-42).กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ .ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา สิ่งเหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด 
เป็นลกัษณะส าคัญท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย และง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน ส่วน
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ พบว่าจะมีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ 
Shopee ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่สถานภาพเฉพาะของแตล่ะบคุคลจะไมม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใน
บางสถานการณ์ 
 2.2.พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee.ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อองค์ประกอบ 7C ของ
เวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนั ในด้าน ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งาน 
ประเภทสินค้า คา่ใช้จ่าย วิธีช าระเงิน ช่องทางการรับรู้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค
ของ Phillip Kotler (2000) ได้กลา่ววา่ กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้ ซือ้ ประกอบด้วย การค้นหา
ข้อมลู เมื่อความต้องการถกูกระตุ้นผู้บริโภคจะท าการค้นหาข้อมลู เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ
ท่ีตอบสนองความต้องการของตนเอง นักการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเก่ียวกับแหล่งข้อมลูท่ี
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ผู้บริโภคค้นหาเมื่อผู้บริโภคได้ข้อมลูมาแล้วผู้บริโภคเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือก
ต่าง.ๆ ก็จะเกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการท่ีช่ืนชอบมากท่ีสดุ ส่วนพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ 
Shopee ด้าน ความถ่ีในการใช้งานพบวา่ไมม่ีผลตอ่องค์ประกอบ 7C ซึ่งขดัแย้งกบับงกช รัตนปรีดากุล 
(2553) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของทัศนคติและบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
สินค้าและบริการออนไลน์ของผู้บริโภควัยท างานตอนต้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง (1) 
พฤติกรรมการซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ของผู้บริโภควยัท างานตอนต้น (2) อิทธิพลของทศันคติ
ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ของผู้บริโภควยัท างานตอนต้น (3) อิทธิพล
บรรทดัฐานของกลุม่อ้างอิงท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ของผู้บริโภควยั
ท างานตอนต้นและ (4) อิทธิพลร่วมของทัศนคติและบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ของผู้บริโภควยัท างานตอนต้นผลการศึกษาพบว่ามี
ความถ่ีในการซือ้สินค้าผา่นเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สปัดาห์ละหนึ่งครัง้ทางด้านทัศนคติมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุต ่ากว่า 18ปี จึงท าให้ความถ่ีในการใช้  เว็บไซต์ Shopee ไม่มีผลต่อ
องค์ประกอบ 7C ของเวบ็ไซต์ Shopee  
 2.3.องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C.มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ 
Shopee สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 77) ซึ่งกลา่ววา่ในการ
ท าเวบ็ไซต์ให้ประสบความส าเร็จ และมีคนเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง จะต้องประกอบไปด้วย
องค์ประกอบหลายประการท่ีจะท าให้เวบ็ไซต์นัน้น่าสนใจและน่าท่ีจะเข้ามาใช้บริการ และเมื่อมีคน
เข้ามาใช้บริการอย่างตอ่เน่ือง จึงท าให้การสื่อสารการตลาดมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้  
 2.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ 
Shopee แตกตา่งกนั แยกเป็นประเดน็ ได้ดงันี ้ 

  2.4.1 เพศ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคทัง้เพศชายและเพศหญิงมีการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเวบ็ไซต์ Shopee โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ (วราพร ไตรทศพร, 2550) 
ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการซือ้สินค้าจากร้านค้าปลีกของกลุม่ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกตา่งกนัเร่ืองเพศ  

  2.4.2 อายุ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้สินค้าบน
เว็บไซต์ Shopee โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งขดัแย้งกับงานวิจัยของ วราพร ไตรทศพร (2550) 
ผลการวิจยัพบวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าท่ีแตกต่างกัน และขดัแย้งกับ (ผ่อนนภา 
คงวิจิตร์ และคณะ , 2551) ผลการวิจยัพบวา่ ลกูค้าท่ีมีอายตุ่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้
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สินค้าแตกต่าง  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กัลป์ยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช 
(2551, หน้า 109-110) ท่ีกลา่ววา่ ผู้บริโภคท่ีมี อายุแตกต่างกันจะมีความต้องการท่ีแตกต่างกันจึงมี
การตดัสินใจซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั 

  2.4.3 ระดบัการศกึษา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมี
การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee.ด้านการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูรอบด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจ ากัดด้านการ
ตดัสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน และโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่ง จากการส ารวจพบว่า ซึ่งสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หน้า 57-58) กล่าวว่า ผู้ ท่ีมีการศึกษาสงูมีแนวโน้มท่ีจะ
บริโภคสินค้าท่ีดีกวา่และมีราคาสงูกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ 

  2.4.4 อาชีพ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเวบ็ไซต์ Shopee โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งขดัแย้งกับงานวิจัยของ สภุมาส ธาดาธนวงศ์ 
(2550) ผลการวิจยัพบวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
หรือจบัจ่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเทสโก้โลตสั แตกตา่งกนั  

  2.4.5 รายได้ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้สินค้า
บนเว็บไซต์ Shopee โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ สุภมาส ธาดาธนวงศ์ 
(2550) ผลการวิจยัพบวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการหรือจบัจ่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเทสโก้โลตสัแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั และวราพร ไตร
ทศพร (2550) ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซือ้สินค้าจากร้านค้าปลีกของกลุ่มตัวอย่างใน
กรุงเทพมหานครมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของรายได้ และ Chun Chen (2008) ผลการวิจยัพบวา่ 
รายได้แตกตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ของลกูค้าตา่งกนั 

  2.4.6 สถานภาพ ผลการวิจยัพบวา่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกันมีการตดัสินใจ
ซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันยกเว้น ด้านการตัดสินใจบนพืน้ฐาน
ความเคยชินท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขดัแย้งกับ งานวิจัยของ วราพร 
ไตรทศพร (2550) ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพสมรสต่างกันพฤติกรรมการซือ้สินค้าจากร้านค้า
ปลีกของกลุม่ตวัอย่างในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั และจิณพงษ์ สิทธิรักษ์ (2556) ผลการวิจัย
พบวา่ สถานภาพสมรสตา่งกนัระดบัการตดัสินใจซือ้ตราเฉพาะของผู้บริโภคห้างบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์
แตกตา่งกนั 
 2.5.พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าบน
เวบ็ไซต์ Shopee โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งขดัแย้งกบั ชชูยั สมิทธิไกร (2553, หน้า 74) อธิบายไว้
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วา่ โดยทัว่ไปแล้ว การค้นหาข้อมลูของผู้บริโภคจะมีความถ่ีมากขึน้ในสามกรณีคือ หนึ่งเมื่อการซือ้
นัน้เป็นเร่ืองท่ีส าคญั สองเมื่อผู้บริโภคมีความต้องการจะเรียนรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์มากขึน้ และสาม
เมื่อการค้นหาข้อมลูสามารถกระท าได้ง่าย นอกจากนีชู้ชัย สมิทธิไกร (2553, หน้า 75) ได้อธิบาย
ตอ่ไปวา่ การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในสถานการณ์ต่าง ๆ มีความแตกต่างกัน บางครัง้ผู้บริโภค
อาจตดัสินใจตามความเคยชิน แต่บางครัง้ผู้บริโภคอาจมีการตดัสินใจท่ีรอบคอบและระมดัระวงั
ดงันัน้ระดับการตัดสินใจซือ้จงมีผลต่อปริมาณการค้นหาข้อมลูของผู้บริโภค กล่าวคือ ย่ิงการ
ตดัสินใจนัน้ต้องอาศยักระบวนการคิดและแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบมากเท่าไร การค้นหาข้อมลูก็
จะมีความถ่ีและปริมาณท่ีมากขึน้ตามไปด้วย  ส่วนพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ Shopee ด้าน
ค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์  Shopee แตกต่างกันทางด้าน 
ข้อมลูรอบด้าน พบว่าผู้บริโภคได้มีศึกษาและเปรียบเทียบข้อมลูเก่ียวกับสินค้าก่อนตดัสินใจซือ้
สินค้า 
 2.6 องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C ไม่มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ 
Shopee ของผู้บริโภค ซึ่งผลการวิจัยนีไ้ม่สอดคล้องกับทฤษฎีองค์ประกอบของเว็บไซต์ของ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ท่ีวา่ ในการท าเวบ็ไซต์ให้ประสบความส าเร็จ และมีคนเข้ามาใช้บริการ
อย่างตอ่เน่ือง สามารถสร้างรายได้ให้กบัเวบ็ไซต์ได้ การค้าเป็นชิน้สว่นชิน้หนึ่งท่ีสามารถน าไปเพ่ิม
หรือเสริมให้กับเว็บไซต์ได้ทุกประเภท เพ่ือท าให้เว็บไซต์มีบริการ มีข้อมูลท่ีหลากหลายให้กับ
ผู้ ใช้บริการภายในเว็บไซต์ แต่ควรจะมีการพิจารณาถึง  องค์ประกอบท่ีจะช่วยให้การท าการค้า
ประสบความส าเร็จโดยพิจารณาถึงการเลือกสินค้าให้ตรงกับกลุ่มคนท่ีเข้ามาใช้เว็บไซต์เพราะ
โอกาสท่ีลกูค้าจะซือ้สินค้ามีมากขึน้ 
 2.7.การสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee ด้านการโฆษณาและด้านการส่งเสริม
การขายไมม่ีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee ของผู้บริโภค ซึ่งขดัแย้งกับงานวิจัย
ของ ศรัญญา รัตนจงกล (2554) ท่ีได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การสื่อสารด้านการตลาดผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของธรุกิจอาคารชดุกรณีศกึษา บริษัทแสนสิริ จ ากัด.(มหาชน) 
และ บริษัทเอเช่ียน พร็อพเพอร์ตี ้ ดีเวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ช่องทางของโลกออนไลน์
นีเ้ป็นเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้สะดวกและรวดเร็ว 
ซึ่งตอบสนองกบักลุม่เป้าหมายของบริษัทท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ส่วนบริษัท เอเช่ียน พร็อพเพอร์ตี ้
นัน้ได้น าสื่อสงัคมออนไลน์มาใช้ในการสนับสนุนโครงการแต่ละโครงการของบริษัท เพ่ือเป็นการ
แชร์ไลฟ์ สไตล์แบบท่ีบริษัทต้องการจะสะท้อนให้เห็นถึงตราสินค้าซึ่งสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
การรับรู้มากท่ีสดุ รวมไปถึงสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคมากท่ีสดุของทัง้สอง
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บริษัท คือ ส่ือเฟซบุ๊ก (Facebook) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า เว็บไซต์ Shopee พึ่งเปิดตวัในปี.2559 
ท าให้พึ่งเร่ิมท าการสื่อสารการตลาด จึงท าให้ผู้บริโภคไมเ่หน็การโฆษณา หรือการสง่เสริมการขาย 
 2.8 ข้อเสนอแนะ ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าของเว็บไซต์ Shopee
การศกึษาข้อเสนอแนะ ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของเว็บไซต์ Shopee พบว่า 
ข้อเสนอแนะเร่ืองความต้องการให้ลดราคาสินค้ามีค่าร้อยละสงูสดุ ส่วนข้อเสนอแนะในเร่ือง โค้ด
ลดสินค้าใช้ได้เฉพาะลกูค้าใหมเ่ท่านัน้ ควรมีการตรวจสอบผู้ขายอย่างละเอียด เพ่ือประโยชน์ของ
ลกูค้า  ต้องการให้มีสินค้ามากกว่านี ้ และควรมีการช าระเงินท่ีสะดวกกว่านี ้อยู่ในระดบัความถ่ี
เท่ากนั 

 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 

ส าหรับงานวิจยัครัง้ตอ่ไป ทางผู้ วิจยัมีความเห็นวา่ควรท าการศกึษาเพ่ิมเติมดงันี ้
 1..ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาในด้านทัศนคติและด้านความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคท่ีซือ้สินค้าผ่านทาง เว็บไซต์  Shopee เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้รับทราบว่าผู้บริโภค 
มีทัศนคติอย่างไรต่อการซือ้สินค้าผ่านทางเว็บไซต์  Shopee และมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัใด 
เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีได้มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงด้านองค์ประกอบเว็บไซต์และเพ่ือพัฒนาด้าน
การบริการ ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 
 2..ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาด้านทศันคติและความคิดเห็นของบคุคลทั่วไปท่ี
มี ต่อเว็บไซต์ Shopee เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน์ในการค้นหาผู้บริโภค
กลุม่เป้าหมายใหมแ่ละสามารถน ามาวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ของเวบ็ไซต์ Shopee 
 3..ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการวิจยัในวงกว้างทัง้ผู้บริโภคชาวไทยในตา่งประเทศและ 
ชาวตา่งชาติ เพ่ือน าผลการวิจัยมาพัฒนาเว็บไซต์ Shopee ให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคโดยรวม รวมทัง้ยังสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ ได้ 
 4..ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรพิจารณาถึงระยะเวลาในการด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมลู 
และงบประมาณในการท าวิจยัเพ่ือการด าเดินงานเป็นไปตามแผนงานและบรรลวุตัถปุระสงค์การ
วิจยัอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลย่ิง ๆ ขึน้ไป 


