
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 
 

 งานวิจัย เร่ืององค์ประกอบและการส่ือสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee ท่ีมี
อทิธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค 

 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ Shopee 2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้
เวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าทางเว็บไซต์ Shopee 3) ศึกษา
องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C ของผู้ บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าเว็บไซด์.Shopee 
4).ศกึษาการสื่อสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคเว็.บไซต์ Shopee
ทัง้นี ก้ารวิจัยดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  ผู้ วิจยัจึงขอความกรุณาจากท่านโปรดให้ข้อมลูตามความเป็นจริงและโปรด
กรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบทกุข้อ  โดยผู้ วิจยัจะเก็บข้อมลูท่ีได้รับ
จากท่านไว้เป็นความลบัและขอขอบคณุท่านมา ณ โอกาสนี ้
 
ค าชีแ้จง 
 1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง ด้านหน้าค าตอบท่ีท่านต้องการ 
 2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูประชากรศาสตร์ 
 สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee 
 สว่นท่ี 3 องค์ประกอบเวบ็ไซต7์C ของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้

สินค้าของผู้บริโภค 
 สว่นท่ี 4 การสื่อสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า

ของผู้บริโภค 
 สว่นท่ี 5 การตดัสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 
 สว่นท่ี 6 ข้อเสนอแนะ 
 หมายเหต ุ

 ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริโภคท่ีเคยตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นเวบ็ไซต์ Shopee อย่าง
น้อยหนึ่งครัง้ 

ลงช่ือ  พทุธิพงศ์  เอ่ียมสอาด 
        ผู้ วิจยั 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
 ชาย                                           หญิง 
 
2. อาย ุ
 ต ่ากวา่ 18 ปี       18-25 ปี 

26-35 ปี       36-45ปี 
 46-55ปี   มากกวา่ 55 ปีขึน้ไป   
 
3. ระดบัการศกึษา 
 มธัยมศกึษาตอนต้นหรือต ่ากวา่   มธัยมศกึษาตอนปลาย 
 ปวช/ปวส   ปริญญาตรี  
 สงูกวา่ปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ 
 นกัเรียน – นกัศกึษา         ข้าราชการ/รัฐวิสากิจ 
 พนกังานบริษัทเอกชน  ธรุกิจสว่นตวั 
 พ่อบ้าน/แมบ้่าน/เกษียณอาย ุ อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ....................... 
 
5. รายได้ 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท  10,000 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท  

 40,001 บาท ขึน้ไป 
 
6. สถานภาพ 
 โสด    สมรส 
 หย่าร้าง   แยกกนัอยู ่
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................... 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ Shopee 
7. ความถ่ีในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee 
 1 – 2 ครัง้ / สปัดาห์      3 – 4 ครัง้ / สปัดาห์ 
 5 – 6ครัง้ / สปัดาห์  7 ครัง้ ขึน้ไป 
 
8. ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งานเวบ็ไซต์ Shopee ในแตล่ะครัง้ 
 1–2 ช.ม.   3–4 ช.ม. 
 5–6 ช.ม.   7ช.ม. ขึน้ไป 
 
9. ประเภทสินค้าท่ีท่านสัง่ซือ้ออนไลน์จากเวบ็ไซต์ Shopee (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เสือ้ผ้าเคร่ืองแตง่กาย   เคร่ืองประดบั รองเท้า กระเป๋า 
 เคร่ืองส าอาง     อาหารและเคร่ืองดื่ม 
 อปุกรณ์กีฬา    สินค้าแมแ่ละเดก็ 
 อปุกรณ์เคร่ืองเขยีน    สินค้า DIY 
 สินค้าเก่ียวกบัสตัว์เลีย้ง    ตัว๋และบตัรก านลั 
 เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส ์  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ....................... 
  
10.คา่ใช้จ่ายในการเลือกซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ 
 น้อยกวา่ 500 บาท   500-1,000บาท 
 1,001-2,000 บาท   2,001-3,000 บาท 
 มากกวา่ 3,000 บาทขึน้ไป 

 
11. วิธีช าระเงินคา่สินค้า 
 บตัรเครดิต / บตัรเดบิต   Online Banking 
 Mobile Banking   ช าระผา่น ATM 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.................. 
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12. ช่องทางการรับรู้โฆษณาจาก Shopee (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เวบ็ไซต ์   แอพพลิเคชัน่ 
 สื่อโชเซียลมเีดีย   สื่อกระแสหลกั 

Facebook   ทางโทรศพัท์  
Line@    สื่อโฆษณากลางแจ้ง 
Instagram   สื่อสิ่งพิมพ์  

 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ..................... 
 
ส่วนท่ี 3 องค์ประกอบของเวบ็ไซต์ Shopee ท่ีมีอทิธพิลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของบริโภค 

องค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C  
ของเวบ็ไซต์ Shopee 

ระดับการตัดสินใจซือ้ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านรูปลักษณ์/การออกแบบ (Context) 
13. เวบ็ไซต์มกีารออกแบบโลโก้และการ
ใช้สีท่ีระบคุวามเป็น Shopee อย่าง
ชดัเจน 

     

14. เวบ็ไซต์ได้ถกูออกแบบมาให้ใช้งาน
ง่าย 

     

15. เวบ็ไซต์มกีารออกแบบช่องค้นหา
สินค้าและร้านท่ีต้องการ 

     

16. เวบ็ไซต์มกีารออกแบบให้มีความ
สะดวกในการอา่นข้อมลู 

     

16.1 รูปภาพ      

16.2 สี      

16.3 ขนาดตวัหนงัสือ      

17. มีศนูย์ช่วยเหลือหรือวิธีการใช้งาน
เวบ็ไซต ์

     

18. เวบ็ไซต์มกีารออกแบบให้ผู้ ซือ้สินค้า
ทราบถึงจ านวนคงเหลือของสินค้าและ
ยอดขายสินค้าตอ่เดือน 

     



197 
 

 

 

องค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C  
ของเวบ็ไซต์ Shopee 

ระดับการตัดสินใจซือ้ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) 
19. มีการบอกรายละเอียดของสินค้า
ครบถ้วน 

     

19.1 รูปภาพ      

19.2 ขนาด      

19.3 ราคา      

20. เวบ็ไซต์มกีารบรรยายข้อมลู 
คณุสมบตัิและวิธีใช้งานสินค้าอย่าง
ละเอียด 

     

21. มีรูปภาพสินค้าหลายมมุมอง      

22. มีรายละเอียดเง่ือนไขการรับประกนั
คืนเงิน หากไมไ่ด้รับสินค้า การขอ
เปลี่ยนหรือสินค้า ไว้อย่างชดัเจน 

     

ด้านความเป็นชมุชน(Community) 
23. เวบ็ไซต์ Shopee มีการสร้างระบบ
เพ่ือลิงก์เข้า Facebook Fan Page เพ่ือ
การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร และ
สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้อย่าง
กว้างขวาง 

     

24. สามารถ Share ข้อมลูสินค้าไปยงั
ช่องทาง Social Media อ่ืนได้ เช่น 
Facebook, Google+, Pinterest, 
Twitter 

     

25.เวบ็ไซต์มพืีน้ท่ีส าหรับแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ของผู้ ชือ้ รวมถึงการให้
คะแนนรีวิวสินค้า 
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องค์ประกอบเวบ็ไซต์7C  
ของเวบ็ไซต์ Shopee 

ระดับการตัดสินใจซือ้ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

26. หน้าเวบ็ไซต์มีห้องแชทรูม (Chat 
Room)ท่ีผู้ใช้เวบ็ไซต์สามารถสนทนา
กบัเจ้าของร้านได้ 

     

ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะของลูกค้า (Customization) 
27. มีประวตัิการใช้เวบ็ไซต์และข้อมลู
การสัง่ซือ้ท่ีผา่นมาโดยอ้างอิงจากผู้ใช้ 
(Username)ของผู้ ซือ้แตล่ะคน 

     

28. มีการเกบ็ข้อมลูของผู้ ซือ้เพ่ือการน า
ข้อมลูท่ีได้มาแสดงสินค้าให้ตรงกบั
ความต้องการของผู้ ซือ้เฉพาะราย 

     

29. สามารถเลือกรูปของสินค้าได้ตรง
กบัความต้องการของผู้ ซือ้ได้ 

     

30. มีการอพัเดท ขา่วสาร ข้อมลู 
กิจกรรมการสง่เสริมการขายใหม่ๆ  
อย่างสม ่าเสมอให้กบัผู้ ซือ้ทาง Social 
Media 

     

ด้านการตดิต่อส่ือสาร (Communication) 

31. ผู้ ซือ้สามารถสง่ข้อความสอบถาม
ข้อมลูโดยตรงไปยงัร้านค้าได้ 

     

32.สามารถดขู้อมลูของเวบ็ไซต์ได้ใน
ทกุช่องทาง เช่นSmart Phone 
Computer PCและ Tablet PC  

     

33. เวบ็ไซต์สามารถเปิดดขู้อมลูผา่น 
Web Browser ยอดนิยมได้เช่น 
Google Chrome, Mozilla Firefox, 
Internet Explorer, Safari เป็นต้น 

     



199 
 

 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C  
ของเวบ็ไซต์ Shopee 

ระดับการตัดสินใจซือ้ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการเชื่อมโยง (Connection) 
34. มีช่องทางให้ค้นหาข้อมลูภายใน
เวบ็ไซต ์

     

35. สามารถลิงก์ไปยงัช่องทางอ่ืนๆได้
เช่น Facebook, Line@, Instagram 

     

36. สามารถแสดงโฆษณาสินค้าบน
เวบ็ไซต์อ่ืนๆ เชน่ Facebook , Line TV 

     

ด้านการตดิต่อค้าขาย (Commerce) 
37. การสัง่ซือ้สินค้าในเวบ็ไซต์ มี
ขัน้ตอนไมยุ่่งยากซบัซ้อน 

     

38. การสัง่ซือ้ในเวบ็ไซต์มีระบบ
สามารถกดยกเลิกการสัง่ซือ้หรือสัง่
สินค้าเพ่ิมได้สะดวก 

     

39. เวบ็ไซต์สามารถตรวจสอบการสัง่ซือ้ 
และการจดัสง่สินค้าได้ 

     

40. มีระบบการช าระสนิค้าท่ีสะดวก
ปลอดภยั และสามารถเลือกช่อง
ทางการช าระเงินได้หลายรูปแบบ เชน่ 
บตัรเครดิต, บตัรเดบิต, ฯลฯ 
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ส่วนท่ี 4 การส่ือสารการตลาดของเวบ็ไซต์ Shopeeท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ของผู้บริโภค 

 
 
 
 
 
 

การส่ือสารการตลาด 
ระดับการตัดสินใจซือ้ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การโฆษณา 

41. ท่านเคยเห็นโฆษณาของ Shopee 
ท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ช่อง
ตา่งๆ 

     

42. ท่านเคยเห็นโฆษณาของ Shopee ผา่นสื่อสิ่งพิมพ์  
42.1 นิตยสาร      

42.2  ใบปลิว      

43. ท่านเคยเห็นโฆษณาของ Shopee ตามสื่อโฆษณากลางแจ้ง 
43.1 แผน่ภาพโฆษณา      

43.2 ป้ายกลางแจ้ง      

43.3 สื่อโฆษณาเคลื่อนท่ี      

44. ท่านเคยเห็นโฆษณาของ Shopee ตามสื่อออนไลน์ตา่งๆ  
 44.1 Facebook      

    44.2 Youtube      

    44.3 Line TV      

45. ท่านเห็นวา่การท่ี Shopee ใช้ดารา
ภาพยนตร์ หรือบคุคลท่ีมีช่ือเสยีงเป็น 
พรีเซน็เตอร์ในการโฆษณา ท าให้เกิด
ความน่าเช่ือถือ 
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ส่วนท่ี 5 การตัดสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ Shopee ของผู้บริโภค 

 

การส่ือสารการตลาด 
ระดับการตัดสินใจซือ้ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การส่งเสริมการขาย      

46. ท่านเห็นวา่ Shopee มีการลดราคา
สินค้าต ่ากวา่ราคาขายปกติทกุสปัดาห์ 

     

47. ท่านเคยได้รับคปูองสว่นลดส าหรับ
ซือ้สินค้าในเวบ็ Shopee โดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาท่ีคปูองสามารถใช้ได้ 

     

48. ท่านเคยเห็นการจดัรายการสินค้าลด
ราคาของ Shopee ช่วงเทศกาลส าคญั
ตา่งๆ 

     

49. ท่านเคยสะสมแต้ม Shopee Coins 
เพ่ือใช้แลกรับสิ่งของหรือสว่นลดสินค้า 

     

การตัดสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ 
Shopee 

ระดับการตัดสินใจซือ้ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน (Extensive Problem Solving) 
50. ท่านศกึษาและเปรียบเทียบข้อมลู
เก่ียวกบัสินค้า ก่อนตดัสินใจซือ้สินค้า
จากเวบ็ไซต์ Shopee 

     

51. ท่านตดัสนิใจซือ้สินค้าเวบ็ไซต์ 
Shopee จากการอา่นความคดิเห็นของผู้
ชือ้สินค้า รวมถึงคะแนนรีวิวสินค้า 

     

52. วิถีชีวิตของท่านมีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้สินค้าผา่นเวบ็ไซต์ Shopee เน่ืองจาก
มีความสะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 
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การตัดสินใจซือ้สินค้าบนเวบ็ไซต์ 
Shopee 

ระดับการตัดสินใจซือ้ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจ ากัด (Limited Problem Solving) 
53. ท่านตดัสนิใจซือ้สินค้าหลงัจากได้
ทราบถึงราคา รายละเอียดและ
คณุสมบตัิสนิค้า 

     

54. ท่านตดัสนิใจซือ้สินค้าหลงัจากสง่
ข้อความสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
สินค้ากบัทางร้านค้าได้ 

     

55. การประชาสมัพนัธ์สินค้าและการ
อพัเดทข้อมลูอย่างสม ่าเสมอบนเวบ็ไซต์ 
Shopee มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า 

     

การตัดสินใจบนพืน้ฐานความเคยชนิ (Routinized Behavior) 
56. ท่านตดัสนิใจซือ้สินค้าผา่นเวบ็ไซต์ 
Shopee โดยพิจารณาถึงความจ าเป็นใน
การใช้งาน 

     

57. ท่านพิจารณาถึงความพึงพอใจ
หลงัจากตดัสินใจซือ้สินค้าผา่นเวบ็ไซต์ 
Shopee เพ่ือใช้ในการตดัสนิใจซือ้สินค้า
ครัง้ตอ่ไป 

     

58. ท่านซือ้สินค้าโดยใช้ Shopee Coins 
เป็นสว่นลดราคาสินค้า 
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ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………..……………………
…………………………..………………………………………………..………………
………………………………..………………………………………………..………… 
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