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บทคัดย่อ 

การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสบการณ์ที่มีต่อแบรนด์ “เชฟโรเลต”                 
เพื่อศึกษาระดับความไวว้างใจของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์ “เชฟโรเลต” เพื่อศึกษาระดับความภักดี               
ของลูกคา้มีต่อแบรนด์ “เชฟโรเลต” เพื่อศึกษาประสบการณ์ที่มีต่อแบรนด์ “เชฟโรเลต” จ าแนกตาม
ลักษณะทางประชากรของลูกคา้ เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ของลูกคา้กับ
ไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนด์ “เชฟโรเลต” และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจ
ของลูกคา้กับความภกัดีของลูกคา้มีต่อแบรนด์ “เชฟโรเลต” กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัในครั้ งน้ี 
คือ ผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย และเพศหญิง อายุตั้งแต่ 21-50 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัหรือท างานอยู่ในเขตชลบุรี 
จ านวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์              
หาค่า t-test One-Way ANOVA และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ Pearson’s Correlation Coefficient 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสบการณ์ของลูกคา้ที่มีต่อแบรนด์  “เชฟโรเลต” โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจาก สูงสุดไปต ่าสุด คือ ด้านความรู้สึก                        
ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นความคิดและด้านการกระท า และดา้นการรับรู้ผ่านประสาทสัมผสั  ตามล าดับ  
2) ความไว้วางใจของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์  “เชฟโรเลต” โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก                 
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปต ่าสุด คือ ดา้นความตั้งใจ และดา้นความน่าเช่ือถือ  3) ความภกัดี
ของลูกคา้ที่มีต่อแบรนด์  “เชฟโรเลต” โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปต ่าสุด คือ ด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า และด้านการช่ืนชอบมากกว่าตราสินคา้อ่ืน ๆ   
ด้านความบอกต่อให้เชิงบวก ด้านการปฏิเสธเปล่ียนตราสินคา้ และด้านการเป็นส่วนหน่ึงของ              
ตราสินคา้ตามล าดบั 
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เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า 4) ลูกคา้ที่มีอายุและอาชีพแตกต่างกนั จะมี
ประสบการณ์ที่มีต่อแบรนด์ “เชฟโรเลต” โดยรวมแตกต่างกัน 5) ประสบการณ์ของลูกค้ามี
ความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนด์ “เชฟโรเลต” ทั้งในภาพรวมและรายดา้น
ทุกด้าน และ 6) ความไวว้างใจของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กับความภกัดีของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์    
“เชฟโรเลต” โดยรวม อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
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ABSTRACT 

The objective of this study is to study the level of experience with the “Chevrolet” brand, 
to study the level of customer trust in the “Chevrolet” brand, to study the level of customer loyalty 
to the “Chevrolet” brand to study is to study customers with different demographic characteristics, 
to have different experience with the “Chevrolet” brand in order to study the relationship between 
the customer experience.  And the trust of customers with the brand “Chevrolet”  and to study the 
relationship between customer trust and customer loyalty to the brand “Chevrolet”  The sample 
group used in this research is Consumers, both males and females, aged 21-50 years, who live or 
work in Chonburi, using 400 questionnaires as a tool for data collection and data analysis using 
Frequency, percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing by t- test analysis,                     
One-Way ANOVA and correlation analysis. Pearson’s Correlation Coefficient 

The results show that 1) The customer experience with the “Chevrolet” brand in general 
and in all aspects is at a high level.  They are arranged in order from the highest to the lowest: 
feelings, relationships, thoughts, and actions.  And sensory perception Respectively, 2)  The customer 
trust information with the “Chevrolet”  brand in general and in all aspects is at a high level.                 
Ordered by average from highest to lowest.  3)  Is the intention and the credibility and loyalty of 
customers for the brand “Chevrolet” in general and each side is at a high level Ordered by average 
from highest to lowest.  Is the intention to buy repeatedly and in favor of more than other brands,  
in word of mouth, positive in brand rejection.  And the aspect of being a part of the brand 
respectively 
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When testing the hypothesis 4) The research found that Customers of different ages and 
careers Will have different experiences with the “Chevrolet”  brand as a whole 5)The customer 
experience relates to the customer's trust in the “Chevrolet”  brand in the whole and in all aspects, 
and 6) The customer's trust is related to the loyalty of the customer to the brand “Chevrolet” overall 
with a significant level of  0.01 
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