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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์และความคาดหวงัต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย เน่ืองจากปัจจุบนัมหาวิทยาลยัในประเทศไทยมีการแข่งขนักนั
มากข้ึนและส่ือสังคมออนไลน์เขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนั การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อสร้าง
การรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคจึ์งมีความส าคญั 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลกัท่ีท่านใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์คน้หา / แลกเปล่ียนขอ้มูล ความถ่ีในมากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั โดยพิจารณาหลายดา้น 
เช่น การรับรู้การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ความคาดหวงัต่อ และการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยัเอกชน 
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ABSTRACT 

 The objective of this research is “Measurement and analysis of user behavior in social 
media for perception of organizational image and social media users’ expectation towards 
integrated digital marketing communication of private universities in Thailand” have competitive 
raise up and social media online entry the duty in daily life the socialization online creating 
absorb image of mainly sothats the important henceforth tools to collecting the information in 
research to the next task. 

 The study indicated that social media mostly have the mainstream purpose use the 
online socialize search / exchange useful social online more than once time per daily by analyzing 
several sections for instance recognition of digital integrated marketing communications 
expectations and recognition of the image of private universities in Thailand. 
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