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บทคดัย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความคาดหวงัและ                    

การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสลกัภณัฑข์องลูกคา้บริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากปัญหา

ปัจจุบันการขายงานสลักภณัฑ์และการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า การเลือกช่องทางส่ือสารไม่ตรงความ

ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้เพศ

ชาย-หญิงท่ีทาํงานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุรี การวิจยัคร้ังน้ีใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 

statistics) เช่น การแจกแจงความถ่ี  และค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) ใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential 

statistics) ได้แก่  Chi-square และ  One-way ANOVA Pearson product correlation coefficient เพื่ อ 

ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรของลูกคา้บริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี และมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการค้นหาทาง

อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมา คือ เวบ็ไซต์ (website) และส่วนใหญ่มีแนวโน้วการเปิดรับขอ้มูล 

ข่าวสาร ความคาดหวงั โดยพิจารณาหลายดา้น เช่น ดา้นคุณภาพ ดา้นการส่งมอบ และดา้นการบริการ 

สาํหรับการตดัสินใจซ้ือจะพิจารณาจากดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผูผ้ลิต ดา้นส่งเสริมการขาย 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to study the expectations and decisions regarding the 

purchase of fasteners. Of private company customers in Chonburi province due to the current 

problems, sales of fasteners and reaching customers the selection of media channel does not meet 

the needs of customers. The tools used to collect data in this research are male-female clients who 

work in private companies in Chonburi province. This research uses descriptive statistics such as 

frequency distribution. And arithmetic mean using inferential statistics such as Chi-square and 

One-way ANOVA Pearson product correlation coefficient to test hypothesis. 

The study indicated that Demographic characteristics of private company customers in 

Chonburi province Most are embarrassed between 20-30 years and have the behavior to receive 

information on the Internet search the most, followed by websites (websites) and most tend to be 

exposed to information, expectations by many considerations. Aspects such as quality of delivery 

and service for making a purchase decision will consider from the price in terms of product 

manufacturers, sales promotion.  

 

 

 

 


